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Abstract. This paper presents a research instrument for technology students aimed at pro-
moting debate on ethical issues in Artificial Intelligence (Al). The instrument uses Likert-
scale and open-ended questions addressing privacy, work, and social consequences of Al.
An initial case study reveals participants’ concerns about data privacy, impacts on work,
and social consequences while acknowledging potential Al benefits. The study concludes
by highlighting the importance of interdisciplinary ethical discussions in Computer Science
courses.

Resumo. Este artigo apresenta um instrumento paradiddtico destinado a estudantes de tec-
nologia, visando promover o debate sobre questoes éticas em Inteligéncia Artificial (IA).
O instrumento combina questées tipo Likert e dissertativas, abordando trés dimensoes
criticas: privacidade, trabalho e consequéncias sociais da IA. Um estudo de caso inicial
com 70 estudantes revela preocupagoes significativas sobre privacidade de dados, impac-
tos no trabalho e consequéncias sociais, enquanto reconhece potenciais beneficios da IA.
O trabalho conclui destacando a importdncia de discussoes éticas interdisciplinares nos
cursos de Computagdo.

1. Introducao

O desenvolvimento e uso ético de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) t€ém ganhado destaque inter-
nacional. Uma recente revisao sistemdtica sobre ética em IA generativa destaca como esta tecnologia
pode tanto exacerbar quanto reduzir desigualdades socioecondmicas existentes [Hagendorff 2024],
ressaltando a necessidade de transparéncia [Bommasani et al. 2023] e responsabilidade no seu desen-
volvimento. Marcos orientadores recentes, como a Recomendagio sobre a Etica da Inteligéncia Ar-
tificial da UNESCO [UNESCO 2021] e o EU AI Act [Parliament and of the European Union 2024],
enfatizam o respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclusdo, estabelecendo requisitos es-
pecificos para sistemas de A de alto risco.

Nesse contexto, este trabalho propde um instrumento de pesquisa voltado para estudantes de
tecnologia, com o objetivo de fomentar o debate sobre questdes éticas nas aplicacdes de IA. O instru-
mento se fundamenta na teoria de instrumentos paradidaticos, que visa facilitar o processo de ensino-
aprendizagem por meio de materiais complementares que estimulam reflexdo critica. As questoes
objetivas utilizam a escala tipo Likert [Antonialli et al. 2015], escolhida por sua eficidcia comprovada



na mensuracgdo de atitudes e opinides. O instrumento estd estruturado em trés dimensdes fundamen-
tais relacionadas a ética em IA: privacidade, relacdes de trabalho e consequéncias sociais.

2. Privacidade

O uso crescente de dados pessoais no desenvolvimento de sistemas de IA tem gerado preocupagdes
significativas sobre privacidade e protecao de dados. Estudos recentes demonstram que € possivel
extrair dados sensiveis de modelos de linguagem, como o ChatGPT, sem conhecimento prévio do
conjunto de dados de treinamento [Nasr et al. 2023]. Hagendorff [Hagendorff 2024] identificou a
privacidade como uma das principais preocupagdes €ticas relacionadas a IA generativa, destacando
riscos de vazamento de dados e necessidade de maior transparéncia. Sistemas de IA podem violar
direitos fundamentais previstos na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos [Cassino et al. 2023],
especialmente quanto a privacidade (Artigo 12) e protecdo contra discriminagao (Artigo 7).

No contexto brasileiro, a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
[da Republica do Brasil 2018], embora nio aborde diretamente a IA, estabelece principios aplicaveis
como finalidade especifica, adequacao aos objetivos informados e transparéncia. Preocupagdes adici-
onais incluem viés social em modelos de geracao de imagens [Wang et al. 2024] e vulnerabilidade a
ataques adversariais [Zou et al. 2023], que podem manipular modelos para gerar conteido indesejado.
Pesquisas revelaram como algoritmos de andlise comportamental podem inadvertidamente expor da-
dos sensiveis dos usudrios, incluindo orientagdo sexual e afiliacio politica [Kosinski et al. 2016].

3. Relacoes de Trabalho

A automacdo de tarefas complexas por sistemas de IA tem gerado debates significativos sobre o
futuro do trabalho. Estudos do Férum Econdmico Mundial preveem que até 2025, 85 milhdes de
empregos podem ser deslocados pela automacao, enquanto 97 milhdes de novos papéis podem emer-
gir [World Economic Forum 2020]. Este cendrio demanda uma urgente remodelacdo das politicas
educacionais e trabalhistas, especialmente em paises em desenvolvimento. Uma andlise abrangente
da literatura [Hagendorff 2024] destaca a importancia de considerar ndo apenas a substituicao de
fungdes, mas também os beneficios potenciais da complementaridade entre humanos e maquinas.

No Brasil, a auséncia de legislacdo especifica sobre automacao, prevista no artigo 7°, XXVII,
da Constitui¢do Federal, dificulta a protecdo dos trabalhadores. Esta lacuna regulatdria € especial-
mente critica considerando as caracteristicas do mercado de trabalho latino-americano, marcado por
alta informalidade e desigualdade social. Pesquisas recentes identificaram trés categorias principais
de impacto da IA no trabalho: substitui¢do por automagio completa, aumentacdo como ferramenta
para melhorar o desempenho humano e transformacao através da criacdo de novas profissoes.

4. Consequéncias Sociais

O impacto da IA no tecido social vai além de questdes de privacidade e trabalho, afetando funda-
mentalmente como processamos informagdes e tomamos decisodes coletivas. Um exemplo critico € o
avanco das tecnologias de deepfakes, que criam desafios significativos para a verificacdo de evidéncias
e a confiabilidade da informacao. Hagendorff [Hagendorff 2024] destaca que os impactos sociais da
IA generativa incluem preocupagdes sobre desinformacdo, manipulagdo de midia e a necessidade de
maior regulamentacgdo, aspectos que se alinham com as preocupagdes identificadas em nossa pesquisa.
No contexto eleitoral brasileiro, a cooperagao técnica entre Anatel e TSE [ANATEL and TSE 2023]
representa uma resposta institucional ao desafio da desinformacgdo potencializada por IA, visando
criar mecanismos ageis para combater a disseminagao de contetdo falso.

A questdo da responsabilizagdo por decisdes de IA também emerge como ponto critico. Casos
recentes, como acidentes com veiculos autdonomos, discriminacdo em sistemas de andlise de crédito
[Wang et al. 2024], e erros em sistemas médicos automatizados [Omiye et al. 2023], evidenciam a



complexidade da cadeia de responsabilidade. Essas situacdes demonstram a necessidade de marcos
regulatdrios que estabelecam claramente a cadeia de responsabilidade, desde desenvolvedores até
usudrios finais, garantindo uma abordagem ética e segura para o uso da IA.

5. Metodologia

O instrumento paradidatico para discussoes éticas sobre IA foi desenvolvido na disciplina Ethics
in Artificial Intelligence da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, envolvendo estudantes de
graduacdo em Ciéncia da Computacdo e pds-graduacio em Informatica na Educac¢do, o que permitiu
uma abordagem multidisciplinar. A pesquisa foi conduzida com 70 estudantes, majoritariamente de
Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Computacdo. O instrumento é caracterizado como para-
didético por complementar o curriculo formal, estimular reflexdo critica e contextualizar situacdes
reais, utilizando uma combinag¢do de questdes tipo Likert (escala 1-5) e dissertativas. A escala Likert
foi escolhida por sua eficicia comprovada em mensurar atitudes, enquanto as questdes foram estrutu-
radas seguindo critérios de validagdo, garantindo uma sequéncia légica e inter-relacdo entre os itens.
Além disso, as questdes dissertativas foram incluidas para explorar em profundidade as percep¢des
dos estudantes sobre temas como privacidade, impacto no trabalho e consequéncias sociais da IA.

6. Resultados e Discussao

A anélise dos dados, fundamentada na escala Likert [Joshi et al. 2015] e respostas dissertativas (Ta-
bela 1 ), revelou preocupacgdes significativas em trés eixos principais: privacidade, relagdes de tra-
balho e consequéncias sociais. Em privacidade, os participantes demonstraram forte demanda por
transparéncia no uso de dados e criticaram as atuais medidas de seguranca; ja no contexto trabalhista,
identificou-se uma opinido polarizada sobre a legitimidade da substituicao por IA, com énfase na
necessidade de complementaridade entre tecnologia e trabalho humano, e preocupacgdes sobre po-
tencial aumento da desigualdade social; nas consequéncias sociais, emergiu forte preocupagdo com
desinformacao, manipulacao tecnoldgica e lacunas regulatdrias, evidenciando a complexidade ética
do avanco da inteligéncia artificial.

Categoria Questao Respostas
S514 13|21
Empresas devem ser transparentes sobre | 58 | 10 [ 2 | O | O

Privacidade uso de dados
Dados devem ser anonimizados 511 8 | 10| O 1
Medidas atuais de seguranca sao suficien- | 1 1 17 | 20 | 31
tes

Trabalho Importante treinar trabalhadores para no- | 36 {22 | 9 | 3 | O

vas tecnologias de IA
Substitui¢do de pessoas por IA € legitima 18 | 15 | 14 | 12 | 11
Consequéncias Deepfakes para desinformacdo € preocu- | 57 | 6 | 3 | 4 | O

Sociais pante
IA deve ter limites claros em decisdes pes- | 57 | 9 2 1 1
soais

Tabela 1. Exemplo de perguntas e respostas sobre Percepcoes de IA separados por catego-
rias

7. Conclusao e Trabalhos Futuros

Este estudo apresentou e validou um instrumento paradidatico para fomentar discussoes éticas sobre
Inteligéncia Artificial (IA) entre estudantes de tecnologia. Os resultados mostraram a eficicia do
instrumento tanto como ferramenta de pesquisa quanto como recurso pedagdégico, destacando trés
contribui¢des principais: o desenvolvimento de um instrumento validado para avaliar percepcoes
éticas sobre IA, a criagdo de material paradidatico para discussodes de ética em IA, e 0 mapeamento



inicial das percepc¢oes de estudantes brasileiros sobre questdes éticas relacionadas a IA. Os resultados
revelaram uma consciéncia critica sobre as implicagdes éticas da IA, com preocupagdes especificas
em dimensdes como privacidade, trabalho e consequéncias sociais.

As descobertas do estudo estdo alinhadas com diretrizes internacionais, como o Al Act euro-
peu e as recomendagdes da UNESCO, sugerindo a necessidade de fortalecer o arcabougo regulatério,
integrar discussoes éticas nos curriculos de computacdo e desenvolver mecanismos de governanca
para IA. No entanto, o estudo apresenta limita¢des, como a amostra restrita a trés institui¢des de for-
mas nao balanceada, o foco em estudantes de computacdo e o periodo limitado de coleta de dados.
Para trabalhos futuros, sugere-se a expansao do estudo para outras instituicdes, o desenvolvimento
de médulos educacionais baseados nos resultados, estudos longitudinais para acompanhar a evolucao
das percepg¢oes e a adaptacdo do instrumento para outros publicos, permitindo uma compreensao mais
ampla e aprofundada das percepgdes sobre ética em IA em diferentes contextos.
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