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Abstract. The advances in Artificial Intelligence have enabled the creation of
increasingly sophisticated virtual assistants, allowing these agents to interact
with humans on emotional and affective levels. While these technologies pro-
mise to reduce loneliness, they raise various ethical and philosophical questi-
ons related to the nature of human relationships and the authenticity of this new
form of connection. This article aims to reflect on how virtual assistants equip-
ped with affective capabilities influence human relationships, potential effects
on the increase of loneliness, and the ethical implications of these interactions.

Resumo. Os avangos da Inteligéncia Artificial tém permitido a cria¢do de as-
sistentes virtuais cada vez mais sofisticados, possibilitando a interacdo destes
agentes com humanos em niveis emocionais e afetivos. Enquanto essas tecnolo-
gias prometem reduzir os niveis de soliddo, suscitam diversos questionamentos
éticos e filosoficos relacionados a natureza das relacoes humanas e a auten-
ticidade deste novo formato de conexdo. Este artigo tem como objetivo refle-
tir como os assistentes virtuais dotados de capacidades afetivas influenciam as
relacdoes humanas, potenciais efeitos no aumento da soliddo, e as implicacoes
éticas destas interagoes.

1. Introducao

O crescente uso de assistentes virtuais tem modificado a maneira com que nos relaciona-
mos com a tecnologia e com as pessoas. As alternativas sdo diversas, com o desenvol-
vimento dos assistentes virtuais avangados, capazes de realizar inimeras tarefas envol-
vendo processamento de dados multimodais em distintos dominios [Iason Gabriel 2024].
A partir desta capacidade, € possivel que os sistemas aumentem o conhecimento so-
bre um individuo e produzam respostas mais assertivas em suas interacoes em amplos
cendrios [Jin 2024], se comportando de maneira “empatica”. O filme "Her”[Her 2013]
aborda a vulnerabilidade e as nuances complexas da relacao afetiva entre Theodore, um
homem recém divorciado que se encontra em um estado emocional de soliddo, e o seu
sistema operacional Samantha. Ainda que Samantha ndo possua um corpo fisico, a
relacdo se desenvolve a sua maneira. Este ndo é um cendrio restrito a sétima arte, re-
lacionamentos amorosos com agentes virtuais sdo adotados, em alguns casos, como es-
tratégia para remediar a soliddo e obter alguma forma de intimidade sexual e suporte



emocional [Danaher 2020]. Dado o crescente aumento da soliddo na sociedade brasileira
[Barroso and Ferreira 2024], ha uma alta na recomendac¢do e desenvolvimento de assis-
tentes virtuais como estratégia para apoio emocional.

No entanto, a insercdo destas tecnologias capazes de simular empatia levanta
questdes sobre o impacto nas relacdes humanas e na percep¢do da soliddo. Este artigo
visa refletir sobre as seguintes perguntas: Em que medida assistentes virtuais com capaci-
dades afetivas podem substituir relacdes humanas genuinas? E quais sdo as implicacoes
éticas e emocionais deste tipo de relagao?

2. Inteligéncia Artificial Afetiva e a Mimetizacao das Emocoes

Inteligéncia artificial afetiva, emocional, e computagdo afetiva sdo termos usados para se
referir a0 mesmo campo de estudo. Este campo refere-se ao desenvolvimento de sistemas
capazes de interpretar, processar € simular emoc¢des humanas [Picard 1997]. Essa area
tem avangado nos ultimos anos significativamente, com assistentes virtuais sendo capa-
zes de identificar mudangas no estado emocional por meio da voz, expressdes faciais e
outros sinais e dados ndo verbais [Douglas-Cowie et al. 2000]. No entanto, apesar da ha-
bilidade em simular emocgdes, 0s assistentes virtuais ndo sdo capazes de ter experiéncias
emocionais genuinas [Turkle 2011]. Durante séculos, acreditou-se que a razdo era a inica
forma de expressar a inteligéncia e que as emocoes prejudicam o julgamento e 0 progresso
dos homens [Descartes 1649]. Entretanto, trabalhos mais recentes mostram que a emog¢ao
¢ um fator fundamental para a composi¢ao da tomada de decisdes funcionais juntamente
com a razdo [Damasio 1994].

3. Impacto nas Relacoes Humanas e na Solidao

A antropomorfizacao das miquinas pode fornecer conforto, reduzir a solidao e minimizar
o impacto em situagdes de isolamento. Porém, ha evidéncias que interagdes prolongadas
podem levar ao empobrecimento das habilidades sociais e atrofia das relagdes entre huma-
nos [Turkle 2011]. A soliddo ndo se define exclusivamente pela auséncia de companhia,
mas pela auséncia de conexdes emocionais auténticas [Hawkley and Cacioppo 2010]. O
aumento do uso de assistentes virtuais como parceiros substitutos levanta questdes se esse
recurso € capaz de ser uma abordagem sustentdvel para combater a soliddo, uma vez que a
superficialidade das interacdes pode intensificar a solidao a longo prazo. Diferentemente
das relagdes humanas em que hd uma troca de experiéncias afetivas reais, a relacio afe-
tiva entre homem e mdquina se torna unilateral, sendo os sistemas afetivos apenas um
instrumento de computar probabilidades e retornar a resposta mais apropriada, podendo
ser baseadas em vieses e esteriotipos [Brave and Nass 2002]. No mundo hiperconectado,
ha um crescente isolamento, as midias digitais e suas tecnologias podem ser instrumentos
para conectar e desconectar, tornando o ato de se relacionar mais complexo. Em busca de
”conexdes sem complexidade”, as interacdes com as maquinas podem incentivar o isola-
mento social ao invés de incentivar interacdes organicas [Turkle 2011], estabelecidas com
a maquina como intermedidria.

4. Implicacdes Eticas e Emocionais

Um dos principais desafios éticos € o risco da manipulacdo emocional a partir da
exploracdo dos dados obtidos dos usudrios [Zuboff 2019]. “Falar em manipulagdo € fa-
lar de controle e do aspecto diferencial assumido pela freqiiéncia de um desempenho



em presenca de um estimulo e ndao de outro”’[Erbauy 2002]. A manipulacdo emocional
pode ser aplicada em cendrios que vao de fatores politicamente motivados, como o di-
recionamento a votar em um candidato em detrimento de outro, at€é mesmo ao cenario
comercial em que se direciona o usudrio a efetuar transagdes econdmicas que beneficiem
outrem, se valendo da relacdo emocional estabelecida entre assistente e assistido. Se-
gundo [Turkle 2011], o assistente virtual pode inverter a relacdo ndo apenas identificando
as emogodes, mas moldando seu estado emocional e suas interagdes para influenciar o seu
comportamento, de acordo com interesses nao transparentes ao Usuario.

5. Consideracoes Finais

E inegdvel os beneficios que a adi¢io de capacidades emocionais pode ter na computacio
aplicada, ao superarmos a ideia estabelecida anteriormente de que as emog¢des sdo hie-
rarquicamente e qualitativamente inferior a razdo. Solucdes que respondem aos estados
emocionais podem ser aliados poderosos em diversos dominios € no combate a solidao em
situacdes pontuais. Entretanto, é necessario pontuar que a afetividade artificial ndo tem a
capacidade de substituir as interacdes entre humanos, sendo a adogdo longitudinal um fa-
tor de risco para as habilidades sociais do individuo e sua satisfacdo para com a vida. O an-
tropomorfismo deve ser cuidadosamente avaliado para garantir a eficiéncia das aplicagdes
ao mesmo tempo que pondera seus impactos. Ainda, critérios de transparéncia e confianca
devem ser adotados para minimizar o impacto dos relacionamentos humano-maquina, cla-
rificando ao usudrio que a habilidade de sintetizar através da comunicagdo respostas per-
sonalizadas e sensiveis ao contexto emocional ndo indica competéncia genuina de expe-
rimentar emocoes pelos sistemas. Boas estratégias de governanga e transparéncia podem
ajudar a minimizar a vulnerabilidade e desconhecimento dos assistidos por assistentes
virtuais diante da manipulacao comportamental conduzida por esses sistemas que contém
vieses e preconceitos. Por fim, a questdo das aplicagdes da inteligéncia artificial emocio-
nal deve sempre ser discutida com uma visao holistica e interdisciplinar, garantindo maior
coesdo das reflexdes.

6. Pesquisas Futuras

Pesquisas futuras podem fornecer outros indicadores importantes de como as tecnologias
dotadas de capacidade afetiva estdo sendo utilizadas no contexto brasileiro e ponderar
outros riscos. Se faz necessario um estudo aprofundado para entender como a mitigacao
da soliddo através de agentes virtuais é percebida no contexto socio-cultural brasileiro
e se hd modificacido da percep¢do em cendrios socioecondmicos distintos. Além disso,
uma investigacao das preferéncias de interacao dos brasileiros com tecnologias afetivas e
os contextos que estas interacdes estdo predominantemente inseridas. Por fim, investigar
as aplicacdes no cendrio comercial brasileiro e as medidas de minimizagdo de impactos
negativos e protec¢do dos usudrios adotadas e possiveis de adogao.

Referéncias
(2013). Her. Starring Joaquin Phoenix, Scarlett Johansson, and Amy Adams.

Barroso, S. and Ferreira, H. (2024). SolidAo em adultos e idosos: Perfil das respostas
aos itens na escala brasileira de solidAo. Recital - Revista de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Almenara/MG, 5:11-29.



Brave, S. and Nass, C. (2002). Emotion in human—computer interaction. The Human-
Computer Interaction Handbook: Fundamentals, Evolving Technologies and Emer-
ging Applications.

Damasio, A. R. (1994). Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human Brain.
Penguin Books, New York.

Danaher, J. (2020). Sexuality. In Dubber, M. D., Pasquale, F., and Das, S., editors, The
Oxford Handbook of Ethics of Ai. Oxford Handbooks.

Descartes, R. (1649). Les Passions de I’ame. Henry Le Gras, Paris.

Douglas-Cowie, E., Cowie, R., and Schroder, M. (2000). A new emotion database: Con-
siderations, sources and scope. In Proceedings of ITRW on Speech and Emotion, pages
39-44.

Erbauy, R. R. (2002). Aprendendo a discriminar os sinais de manipulagdo. Revista Bra-
sileira de Terapia Comportamental e Cognitiva, 4(1):13-20.

Hawkley, L. and Cacioppo, J. (2010). Loneliness matters: A theoretical and empirical re-
view of consequences and mechanisms. Annals of behavioral medicine : a publication
of the Society of Behavioral Medicine, 40:218-27.

Iason Gabriel, e. a. (2024). The ethics of advanced ai assistants.

Jin, X. (2024). Research on emotional analysis and integration of multimodal data report.
Applied and Computational Engineering, 54:201-205.

Picard, R. W. (1997). Affective Computing. MIT Press.

Turkle, S. (2011). Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from
Each Other. Basic Books, 1st edition.

Zuboff, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at
the New Frontier of Power. PublicAffairs, New York.



