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Abstract. In recent years, the use of artificial intelligence (Al) has increased, also
requiring intensive use of data. This scenario will require, in addition to current digital
skills, the awareness to understand that data is never just raw, so we should not assume
that the right types of Al will be developed and implemented on their own. This summary
presents key traits to help in the best way to develop this technology plataform so present
today.

Resumo. Nos iltimos anos tem aumentado a utilizacdo da inteligencia artificial (IA)
requerendo também o uso intensivo de dados. Este cendrio exigird além das habilidades
digitais atuais, a consciéncia para entender que os dados nunca sdo apenas brutos,
portanto, ndo devemos assumir que, por conta propria, os tipos certos de IA serdo
desenvolvidos e implementados. Este resumo apresenta caracteristicas chaves para
auxiliar na melhor forma de desenvolver esta plataforma de tecnologia tdo presente
nos dias atuais.

1. Introducao

Atualmente, a inteligéncia artificial (IA) vem sendo utilizada nas mais diversas areas
como sistemas de reconhecimento de voz, filtros de spam, sistemas de deteccao de fraudes
online, sistemas de recomendac¢do de produtos, na educacdo, entre outras areas e, as
pessoas frequentemente assumem que os algoritmos sdo objetivos ou livres de erros.
Porém quando usados em escala sdo propensos a serem implementados sem processo
em vigor. Adicionalmente, as pessoas que trabalham com dados agem como intérpretes
de fatos com significados ocultos e isso inclui seu préprio preconceito, trazendo um risco
de viés de selecao.

Por exemplo, recentemente o MIT disponibilizou um Repositério de Riscos de
IA [Slattery et al. 2024] com mais de 700 riscos potenciais que sistemas avancados de
IA poderao representar. O estudo apresenta também que a maioria dos riscos da IA sao
identificados somente depois que um modelo se torna acessivel ao publico. E assim os
criadores podem querer monitorar os modelos depois que eles sdo lancados, revisando
regularmente os riscos que eles poderdo apresentar apos a implantacao.

O objetivo geral deste trabalho € levantar questdes sobre quais sdo as
caracteristicas necessarias, que poderdo auxiliar na mitigacdo dos riscos em todo o ciclo
de desenvolvimento da IA bem como durante a sua monitoracdo. Pois a IA € criada
por humanos tendenciosos (como todos nds), e usar um modelo pode nos ajudar a
minimizar o risco de preconceito em nossos projetos de IA. Primeiro, na se¢cao Contexto,
demonstramos a necessidade de comportamentos adequados e principios para suportar



o desenvolvimento destes sistemas. Depois, a secdo Modelo Proposto apresentard um
modelo sobre como aplicar comportamentos, principios e recomendagdes técnicas no
desenvolvimento e monitoramento da IA. Finalmente, a se¢cdao Conclusdo apresenta as
principais realizacdes sobre o trabalho conduzido.

2. Contexto

Ha uma série de coisas que vém a mente sobre os diversos beneficios que a IA
propicia, € ao mesmo tempo, hd danos potenciais que surgem da IA, o que a torna
uma drea interessante para a ética [University of Melbourne 2023]. Recentemente o MIT
disponibilizou um Repositorio de Riscos de TA [Slattery et al. 2024], porém mesmo com
o repositorio € dificil saber com qual risco se preocupar mais, pois é necessirio um
melhor entendimento sobre como estes sistemas funcionam. Poderd haver também uma
subjetividade envolvida na gestdo de riscos, pois “os nimeros sdo apenas ferramentas;
eles ndo tem alma” [Bernestein 1996].

Um estudo do férum econdmico mundial [Ann Skeet 2020] revelou que 66% das
pessoas se preocupam que a tecnologia tornard impossivel saber se o que estdo vendo
ou ouvindo € real. Os consumidores também acreditam que a privacidade dos dados
¢ critica, e 53% dos consumidores globais pesquisados nunca usariam os produtos de
uma empresa se seus dados fossem vendidos com fins lucrativos. Portanto, comportar-se
eticamente definitivamente importa ao criar valor sustentdvel e as empresas podem criar
valor duradouro para a sociedade alinhando suas praticas com as necessidades de todos
os stakeholders, incluindo a comunidade em geral.

3. Modelo proposto

Embora haja um risco real ético, muitas vezes os problemas éticos em solucdes de 1A
ocorrem pois pessoas bem-intencionadas falham em projetar a IA considerando de forma
intencional o contexto ético. Desta forma € importante estabelecer e comunicar principios
simples que ajudem as pessoas a atingir o design ético. Para se adequar as caracteristicas
de seus usudrios, as politicas que incentivam o comportamento ético devem, portanto, ser
projetadas em torno de trés processos psicoldgicos bdsicos que orientam o comportamento
humano: aten¢do, interpretagdo e motivagdo. O estudo utiliza a ciéncia comportamental
que identifica estas caracteristicas como importantes para o design ético, e assim ajudam
a ativar o comportamento ético [Epley and Tannenbaum 2017].

Adicionalmente, ver a tecnologia como “o herdi” ou “o vilao” depende das
escolhas que fazemos, pois as pessoas projetam e implementam a tecnologia e cabe
a elas determinar quais limites serdo colocados e definir o que conta como tecnologia
“boa” e “ruim”. Por isto os principios éticos devem educar o design, desenvolvimento e
implantacdo de novas tecnologias. E também podem servir como um padrdo para testar
se novas tecnologias passam no teste para encontrar defeitos e erros durante o processo
de desenvolvimento bem como no monitoramento destas tecnologias [Matt Beard 2018].

Assim, este artigo propde um modelo apresentado na figura 1 que considera que
as politicas devem ser projetadas para ajudar as pessoas a manter os principios éticos
em mente, incentivar as pessoas a interpretar e entender as ramificacdes éticas de seu
comportamento e, fornecer oportunidades e incentivos para perseguir objetivos éticos
[Epley and Tannenbaum 2017] [Matt Beard 2018]. Duas apresenta¢des foram feitas para



a equipe de dados como um treinamento interno de boas praticas, e para considera-las ao
construir o modelo.

3.1. Atencio - A ética esta no topo do pensamento?

Pessoas éticas podem se comportar de forma anti€tica porque sua atencao estd focada
em outro lugar. Isto ocorre pois as pessoas tém atencdo limitada e sdo guiadas por
informacdes que sao acessiveis, ou que estdo na mente, no momento em que uma
decis@ao € tomada. Um design de sistema eficaz leva as pessoas a pensarem sobre
ética rotineiramente conforme os principios de aten¢do adaptados de [Matt Beard 2018] e
apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Principios de Atencao para Design Etico

Descricao

Existem muitos mundos possiveis [d fora — muitas coisas que poderiam ser feitas ou
construidas. O design ético € garantir que o que construimos ajuda a criar o melhor
mundo possivel. Antes de perguntar se € possivel construir algo, precisamos perguntar
por que utilizar IA em tudo.

As coisas que construimos devem dar uma contribui¢ao positiva para o mundo - elas
devem melhorar. Mas, mais do que isso, também devemos estar atentos aos efeitos
colaterais potencialmente nocivos de nossa tecnologia. Mesmo que faca mais bem do
que mal, o design ético exige que reduzamos ao maximo os efeitos negativos.

A tecnologia geralmente € projetada com um caso especifico de uso e assim € possivel
prever as diferentes maneiras pelas quais as pessoas usardo nossos designs. Deixar de
imaginar usos alternativos e suas implicagdes € arriscado pois poderd nos alertar sobre
usos potencialmente nocivos contra os quais podemos nos proteger, ou beneficios que
podemos maximizar.

Principio

Dever antes de poder.

O fato de podermos fazer algo ndo
significa que devamos.

Beneficio
Maximize o bem, minimize o mal.

Responsabilidade
Antecipar e projetar para todos os
usos possiveis.

3.2. Interpretacao - Isto esta correto?

O design eficaz ajuda as pessoas a reconhecerem a conduta ética e a ajustar o
comportamento de acordo. Pois a maneira como as pessoas se comportam ¢&
influenciada pela maneira como elas interpretam — ou constroem — seu ambiente.
Alterar a interpretacdo de um evento pode afetar dramaticamente o comportamento
ao redefinir o que constitui conduta apropriada, conforme técnicas adaptadas de
[University of Melbourne 2023] e apresentadas na tabela 2.

Tabela 2. Principios de Interpretacdo para Design Etico

Principio

Descri¢ao

Coleta de dados.
Os humanos decidem de quem
coletar dados.

Quem ¢ incluido e quem ¢ deixado de fora? Quais etnias, em quais geografias ou
jurisdi¢des? Vocé s coleta dados de pessoas que parecem ter algum interesse no resultado
final do sistema, ou de quem for conveniente?

Features.

Os humanos decidem quais
atributos t€ém mais importancia e
significado.

Que tipos de dados estdo sendo coletados e quais ndo estdo? Ignoramos ou coletamos
género, idade, renda, estado civil, etnia ou cddigo postal? Os dados de identificacdo
devem ser coletados?

Projeto do algoritmo
Os humanos fazem escolhas de
design sobre algoritmos de IA.

Os falsos positivos devem ser minimizados ou os falsos negativos sao mais importantes?
Quantos dados sdo necessdrios para construir o modelo, etc.? Quais decisdes sdo tomadas
a cada passo, dando margem a possibilidade de introduzir viés?

3.3. Motivacao - A solucao esta propiciando beneficios sociais?

As pessoas sdo motivadas por mais do que incentivos materiais - elas também tém
motivagdes pré-sociais intrinsecas. O desejo de ajudar ou se conectar com 0s outros,
pode ser usado para motivar comportamentos que se alinham naturalmente com praticas
éticas. Em vez de focar em falhas éticas, as organizacdes devem chamar a atencio para
comportamentos éticos exemplares para que outros imitem, conforme os principios de
motivacao adaptados de [Matt Beard 2018] e apresentados na tabela 3.



Tabela 3. Principios de Motivacdo para Design Etico

Principio

Descri¢ao

Ndo instrumentalismo.

Nunca projete tecnologia na qual
as pessoas sejam apenas parte da
maquina.

Algumas coisas importam de maneiras que nao podem ser medidas ou reduzidas ao seu
valor de utilidade. Pessoas, ecossistemas, comunidades devem ser os beneficiarios de seu
design, ndo elementos de uma maquina ou design.

Proposito. O design requer ser honesto sobre a capacidade e limitagdes do projeto. Um projeto deve
Projete  com  honestidade e | se destinar a resolver um problema genuino. Um bom design serve a um propdsito ético
adequacao de propdsito. e o faz de maneira eficiente e eficaz.

Justiga. Os projetos de tecnologia podem carregar vieses, € a justica exige que apresentemos

Trate casos semelhantes de maneira
semelhante; casos diferentes de
forma diferente.

justificativas para quaisquer diferencas na forma como nosso design trata cada grupo de
usudrios. Devemos considerar se alguns grupos experimentam maiores danos ou menos
beneficios do que outros.

- 'f’rincipais caracteristicas -
para o uso responsavel da IA I
e

-

’>L Tratando a ética como um problema de design
T T

il

ATENGAO

DESIGN ETICO

Principios para uma boa tecnologia
I I

=

INTERPRETAGAO
RECOMENDAGOES TECNICAS

0L 206 ¢ &

DEVERANTES  BENEFICIOS RESPONSABILIDADE||  COLETA DE FEATURES  PROJETO DO o
DE PODER DADOS ALGORITMO  [|INSTRUMENTALISMO
o

Ve N

(:)O
\?
MOTIVAGAO
VALOR SUSTENTAVEL

B ® e

A PROPOSITO JUSTICA.

Figura 1. Caracteristicas Chaves para o Uso Responsavel da IA

4. Conclusao

Este trabalho apresenta uma discussdo sobre como conscientizar desenvolvedores de A
a construirem modelos com consideragdes éticas. E a partir da ciéncia comportamental €
proposto um modelo com um conjunto de recomendacdes que seja relativamente simples
de ser seguido no dia a dia da ciéncia de dados. Este estudo ndo se propde a ser um fluxo
de validacao de ética, mas ajuda a mitigar riscos éticos no desenvolvimento de IA.
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