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Abstract. Digital accessibility is essential for the inclusion of visually impaired
individuals in public digital services. This article proposes technical recommen-
dations to improve the accessibility of educational portals, focusing on student
recruitment and selection web pages. The qualitative and descriptive research
combined a literature review with a technical analysis using the WAVE tool ba-
sed on WCAG 2.1 guidelines. The results revealed non-compliances in all four
accessibility principles, such as missing alternative texts and keyboard navi-
gation flaws. Based on these findings, an accessible prototype was developed
in Figma, aligned with regulatory standards. We conclude that implementing
these practices promotes autonomy, equal access to information, and a culture
of inclusion in digital educational environments.
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Resumo. A acessibilidade digital é essencial para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual em servigcos digitais pablicos. Este artigo propde
recomendacgdes técnicas para melhorar a acessibilidade de portais educacio-
nais, focando em paginas de recrutamento e sele¢cdo de estudantes. A pesquisa
qualitativa e descritiva combinou uma revisao de literatura com uma analise
técnica usando a ferramenta WAVE baseada nas diretrizes WCAG 2.1. Os re-
sultados revelaram nao conformidades nos quatro princ ipios de acessibilidade,
como ausencia de textos alternativos e falhas na navegagao por teclado. Com
base nesses achados, um protétipo acessivel foi desenvolvido no Figma, ali-
nhado a s normas regulatorias. Conclui-se que a implementacdo dessas praticas
promove autonomia, igualdade de acesso a informacao e uma cultura de in-
clusao em ambientes educacionais digitais.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital, Portais Educacionais, Deficiéncia Vi-
sual, WCAG 2.1.

1. Introducéo

Nos Gltimos anos, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) passaram a ter
uma relevancia significativa nas transformagdes ocorridas na educacdo na América Latina.
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Ac0es parainclusdo digital e a incorporacdo de metodologias active-learning tornaram-
se tendéncias regionais essenciais para garantir o acesso ao conhecimento. Nesse cenario
macro, garantir que as plataformas digitais sejam democraticas é um passo indispensavel
paraaintegracdo de todos os estudantes da regido.

A Lei Brasileira de Inclusdo 13.146, de 2015 estabelece a obrigatoriedade de
acessibilidade em plataformas digitais governamentais [Brasil 2015]. Essa obrigatori-
edade e” repetida na Lei de Governo Digital 14.129, de 2021, no Artigo 3°, inciso XIX
[Brasil 2021]. Para além, o sistema de cotas para estudantes com deficiéncia, esta-
belecido pela Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016, possibilitou que estudantes com
deficiéncia visual ingressassem em cursos oferecidos por institui¢des federais de ensino
[Brasil 2016]. No entanto, ainda hé resisténcias e desinformacdo para a implementacdo
dessas normas, o que representa desafios significativos, como a falta de padronizacgdo,
capacitacdo de profissionais e a fiscalizacao efetiva nos portais educacionais dos Institu-
tos Federais de Educacdo, que oferecem ensino pablico gratuito desde o ensino técnico
profissionalizante até a p6s-graduacgdo Stricto Sensu. A acessibilidade digital constitui
um elemento fundamental para garantir a inclusdo educacional de estudantes com de-
ficiéncia, especialmente aqueles com deficiéncia visual. As diretrizes internacionais do
World Wide Web Consortium (W3C) estabelecem parametros técnicos para a eliminacao
de barreiras que dificultam o acesso a informacao e a participacdo plena em platafor-
mas educacionais. Assim, assegurar que portais e sistemas educacionais encontrem-se
acessiveis nao representa apenas uma exigéncia legal, mas um compromisso institucional
comademocratiza¢do do conhecimento e ainclusdo escolar.

Apesar dos avancgos regulatorios e do progresso das tecnologias assistivas para
mediar o0 ensino e a aprendizagem, pesquisas apontam que estudantes com deficiéncia
visual ainda enfrentam obsté&culos significativos em plataformas académicas, portais ins-
titucionais e ambientes virtuais de aprendizagem. Estudos recentes em diferentes paises
evidenciam dificuldades comuns relacionadas a contraste inadequado, auséncia de tex-
tos alternativos, problemas de navegagdo e baixa compatibilidade com leitores de tela
[Loyola et al. 2024, Roma 2021, Dabi and Golga 2024]. No contexto brasileiro, traba-
Ihos como os de Da Costa e colaboradores [da Costa et al. 2020] e Gomes [Gomes 2022]
reforgcam que a falta de acessibilidade digital compromete a autonomia estudantil e afeta
diretamente a permanéncia e o desempenho académico.

Diante dessa problemaética, este artigo investiga o nivel de acessibilidade do por-
tal de um Instituto Federal de Ensino, com énfase na pagina do processo seletivo — na
qual ocorre o primeiro contato do candidato com a institui¢cdo. Este trabalho representa
o desdobramento de um projeto de iniciacao cientifica (PIBIC) anterior, cuja avaliagdo
diagnadstica inicial concentrou-se na versao anterior (portal legado) estruturada na plata-
forma Plone, a qual apresentava severas limitagdes técnicas e registrava uma pontuagao
automatizada de apenas 1.1 na ferramenta WAVE. Esse portal antigo agora serve apenas
como um acervo historico, continuando disponivel para consulta de arquivos passados e
totalmente bloqueado para novas publicac6es. Recentemente, a plataforma institucional
foi migrada definitivamente para o ecossistema Wagtail CMS, resultando em uma expres-
siva melhora que elevou o indice automatizado para a nota 9.8.

A partir desse diagnostico, s@o apresentadas as inconformidades remanescentes
e uma proposta de recomendacgao por meio de prototipacdo conceitual desenvolvida no
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Figma. Mais do que um mapeamento de barreiras, este artigo propde recomendacoes
préticas e tedricas de design inclusivo para portais educacionais, de modo a contribuir
para que estudantes cegos e/ou baixa visdo obtenham uma experiéncia verdadeiramente
inclusiva. Ao registrar os resultados obtidos, as dificuldades enfrentadas e as solugdes
visuais propostas, a pesquisa visa contribuir para o aperfeicoamento daeducacdao inclu-
siva digital, fortalecendo as condi¢Ges de permanéncia, participacdo e democratizacdo do
conhecimento.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Se¢ao 2 apresenta o referencial
tedrico; a Se¢do 3 detalha a metodologia de avaliacao aplicada; a Se¢ao 4 expde os resul-
tados encontrados no portal e a classificagcdo dos erros; a Sega o 5 demonstra o protétipo
acessivel desenvolvido no Figma; e a Se¢ d o 6 apresenta as consideracdes finais.

2. Acessibilidade Digital

Conforme a Convencéo das Nag0es Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
[das Nag6es Unidas 2006], a inclusdo depende diretamente da eliminacao de barreiras em
multiplos ambientes. Alinhada a essa diretriz, a Organizagdo Mundial da Salde instituiu a
Lista de Prioridades de Produtos Assistivos (LPPA) [da Salde 2017], estabelecendo uma
relag@o de recursos e tecnologias considerados essenciais para garantir a autonomia de
pessoas com deficiéncia, incluindo aquelas com deficiéncia visual [Senjam et al. 2022].
No cenario nacional, a acessibilidade digital consolidou-se como elemento central para
a inclusdao educacional, amparada pela Lei Brasileira de Inclusdo 13.146/2015 [Brasil
2015] e pelo Decreto 5.296/2004 [Brasil 2004]. Esses dispositivos legais determi-nam
que servicos e plataformas digitais pablicas devem garantir acesso pleno, auténomo e
continuo, assegurando que conteddos, interfaces e funcionalidades sejam compativeis
com as tecnologias assistivas utilizadas pelos usuarios.

No contexto internacional, essas exigéncias legais estdo alinhadas as
recomendacdes do World Wide Web Consortium (W3C), que estabelece critérios técnicos
para a construgdo de ambientes digitais inclusivos. As Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG 2.1) sao, atualmente, o principal referencial internacional para a avaliacao
da acessibilidade de paginas web. Organizadas em quatro principios fundamentais —
Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto —, as diretrizes definem requisitos
minimos para que pessoas cegas ou com baixa visdo possam perceber, navegar, en-
tender e interagir com contetdos online de maneira eficaz. Apesar da clareza desses
parametros, pesquisas apontam que tais principios ainda sdao frequentemente negligen-
ciados em ambientes institucionais, especialmente nas plataformas e portais educacio-
nais, resultando em experiéncias de navegac¢ao fragmentadas, confusas ou inacessiveis
[Roma 2021, Arruda et al. 2019].

A literatura evidencia que estudantes com deficiéncia visual enfrentam desafios
persistentes para acessar informacgdes académicas basicas, realizar matriculas, acompa-
nhar editais e compreender instrugdes institucionais devido a essas barreiras digitais. Es-
tudos realizados em paises como Equador e Etiopia demonstram que a falta de textos
alternativos, problemas de contraste, estruturas semanticas inadequadas e incompatibili-
dades com leitores de tela dificultam significativamente a participacdo académica desses
estudantes [Loyola et al. 2024, Dabi and Golga 2024]. No Brasil, investigac6es condu-
zidas por Da Costa e colaboradores [da Costa et al. 2020], Eches [Eches 2023] e Gomes
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[Gomes 2022] reforgam que tais obstaculos se reproduzem em universidades e institutos
federais pablicos, oque revela lacunas institucionais relacionadas a lentiddo na atualizacéo
tecnoldgica, falta de manutencao preventiva de portais e auséncia de formacgado continuada
para as equipes responsaveis pela inser¢ao do contetdo digital.

Outro aspecto metodologico e tedrico relevante refere-se as praticas de avaliacao
de acessibilidade digital. Ferramentas automatizadas, como o0 WAVE, sd o amplamente uti-
lizadas em estudos académicos devido a sua capacidade de escanear o codigo-fonte e iden-
tificar erros estruturais e visuais com rapidez. Entretanto, estudos destacam que 0 Sucesso
em testes automatizados ndo é sinénimo de usabilidade técnica e pedagégica. Critérios
essenciais como clareza contextual, I6gica danavegacao, legibilidade sob ampliagdo de
tela (zoom) e organizagdao do layout exigem interpretagdo humana e conhecimento espe-
cializado [Roma 2021, Arruda et al. 2019]. Essa limitagao dos algoritmos explica porque
um portal pode atingir pontuagdes automatizadas quase maximas e, ainda assim, apresen-
tar barreiras praticas na experiéncia do usuario final. Diante disso, abordagens hibridas,
que combinam o diagndéstico automatico com a verificagdo manual e a percepcao dos
usuarios, té m sido consideradas ideais para diagnosticos mais completos.

Apesar do crescimento das pesquisas académicas sobre acessibilidade digital,
a discussdo teodrica ainda carece de estudos que conectem o0 monitoramento dessas
transicoes tecnologicas ao desenvolvimento de solugdes praticas. O presente artigo con-
tribui com o debate sobre esse tema ao estabelecer arelagdo entre avaliagdo dos portais
educacionais e recomendac0es que podem ser aplicadas. Ao investigar a evolugao de
um portal educacional especifico e propor diretrizes de design inclusivo por meio de um
protdtipo, a fundamentagdo apresentada sustenta ndo apenas a relevancia do tema, mas
também a necessidade de intervengdes concretas que promovam autonomia, equidade e
acesso real a informacao para pessoas com deficiéncia visual e baixa visdo.

3. Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio,
configurando-se como um estudo de caso comparativo e evolutivo de interface. O objeto
de analise foi o portal educacional do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnolo-
gia do Estado do Amazonas (IFAM), que é uma institui¢cdo centenaria naregiao norte,
responsavel por ofertar cursos técnicos profissionalizantes, de graduacdo e pos-graduacado
Strictu Sensu pablico e gratuito. A investigacao foi estruturada em trés fases cronolbgicas,
detalhadas a sequir.

A escolha por um estudo de caso baseia-se na defini¢ao de Yin [Yin 2015], que
considera que esse tipo de pesquisa serve para investigar um problema real bem de perto
e em seu contexto natural. Neste trabalho, o portal do IFAM foi escolhido porque segue
0 mesmo padrao de estrutura, tecnologia e visual utilizado pela maioria dos portais de
institutos federais do pais. Destarte, analisar a interface web do portal ndo significa
apenas olhar para um website isolado, mas sim entender um modelo que representa a
Rede Federal de Educacao que atualmente conta com 754 campi [MEC 2026]. Isso sig-
nifica que os problemas de acessibilidade digital identificados e as solug¢6es propostas no
prototipo amolda-se como pardmetro analitico para outras instituicoes de ensino pablica
ou privada no Brasil e no exterior.
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3.1. Diagnostico do Portal Legado (Plone)

Para construir uma base tedrico-metodoldgica sélida, a primeira etapa consistiu em
uma revisdo de literatura nacional e internacional, contemplando estudos que investi-
gam tanto aspectos técnicos da acessibilidade quanto a experiéncia vivida por usuarios
cegos ou com baixa visdo. Nessa revisao, foram incluidos trabalhos como os de Huilca
Loyola, Cordova e Gavilanes [Loyola et al. 2024], que discutem as necessidades edu-
cacionais e tecnolbgicas de pessoas com deficiéncia visual no Equador; Dabi e Golga
[Dabi and Golga 2024], que analisam as dificuldades enfrentadas por estudantes etiopes
no acesso a s plataformas digitais de ensino; e Roma [Roma 2021], que realiza uma revisao
sistematica sobre acessibilidade em ambientes virtuais universitarios. Também foram in-
corporados estudos nacionais, como o de Da Costa e colaboradores [da Costa et al. 2020],
que examinam desafios reunidos na educagdao superior, e o de De Paula Santos e Rocha
[de Paula Santos and Rocha 2023], que aborda o percurso académico de um estudante
com deficiéncia visual e destaca barreiras atitudinais e institucionais.

Paralelamente a revisdo, foi realizado o diagndstico da primeira versao do portal
educacional (portal legado), estruturado na plataforma Plone. Essa etapa combinou duas
abordagens complementares:

3.1.1. 3.1.1 Avaliacdo Técnica Automatizada e Manual

Foi executada a anélise por meio da ferramenta automatizada WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tool) a partir do escaneamento pagina por pagina da estrutura inicial e dos
pontos de entrada do processo seletivo. A execug¢ao dessa etapa automatizada demandou
um tempo médio de 40 a 50 minutos por se¢a o paraaextragdo dos dados, registrando
uma pontuacdo critica de acessibilidade de apenas 1.1 no portal legado (Plone). Para vali-
dar e complementar o diagnostico algoritmico, realizou-se uma verificagdo manual base-
ada nas diretrizes do referencial de Arruda [Arruda et al. 2019] e Gomes [Gomes 2022],
confirmando se os erros apontados correspondiam a barreiras de usabilidade técnico na
interface.

3.1.2. 3.1.2 Avaliac&o Qualitativa com Usuarios

Com o objetivo de complementar a analise técnica do portal legado, a coleta de dados qua-
litativa consistiu na aplicagdo de um questionario estruturado eletronico intitulado “Pes-
quisa sobre Acessibilidade Digital em Portais Educacionais para pessoas com Deficiéncia
Visual”, demandando um tempo médio de preenchimento de 15 minutos por participante.
Ao todo, foram obtidas quatro respostas validas de usuarios que utilizavam a plataforma
institucional ativa na época, referindo-se a dois participantes do género masculino e dois
do género feminino.

Todos os respondentes declararam possuir baixa visdo, indicando a necessidade
premente de recursos como ampliagdo de tela, contraste adequado e organizacgdo clara
da interface. O questionério foi utilizado compreender a experiéncia de uso e identificar
desafios, barreiras e oportunidades de melhoria no portal educacional. Durante a avaliagdo
de tarefas, os usuarios operaram suas proprias configuragdes assistivas nativas, tais como
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0 Ampliador de Tela do Windows e temas de alto contraste do sistema. Por fim, os
participantes relataram familiaridade historica com o sistema Plone, de modo que metade
da amostra informou utilizar o portal ha mais de trés anos.

3.2. Prototipacdo Conceitual de Redesign no Figma

A partir dos requisitos técnicos, dos erros de codigo e das barreiras de usabilidade rela-
tadas diretamente pelos 4 (quatro) participantes da pesquisa na Fase 1, avangou-se para a
etapa de design inclusivo. Com o objetivo de propor uma solugao para os problemas diag-
nosticados na interface legada, foi desenvolvido um prot6tipo conceitual de alta fidelidade
na ferramenta Figma.

Este prototipo materializou as diretrizes recomendadas pela literatura e pela Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), ressaltando na reestruturagao visual e ar-
quitetura de informacdo da pagina de processos seletivos. Neste artigo, este artefato atua
como um Modelo Conceitual de Referéncia, demonstrando as decisdes de design de in-
terface necessarias para mitigar as queixas dos participantes da pesquisa.

3.3. Auditoria Técnica P6s-Migracdo do Novo Portal (Wagtail)

A terceira fase consistiu em uma auditoria técnica realizada ap06s a instituicdo migrar
de forma definitiva para o ecossistema Wagtail CMS, o qual alterou completamente a
identidade visual, o layout e o cddigo-fonte da plataforma.

Para mensurar o impacto dessa modernizagdo promovida de forma independente
pela instituigdo, aplicou-se novamente a ferramenta WAVE no novo ambiente para ve-
rificar se os erros técnicos do passado haviam sido solucionados, registrando-se o salto
algor’itmico para a nota 9.8. Por fim, realizou-se uma verificagdo manual na nova interface
para confrontar se o novo layout adotado pelo IFAM atendeu espontaneamente aos requi-
sitos de usabilidade que haviam sido mapeados com 0s usuarios e projetados no protétipo
de referéncia do Figma.

4. Resultados e classificagdo dos erros

Com base nas analises, foi realizada uma auditoria detalhada da pagina avaliada, cate-
gorizando os erros de acordo com os critérios estabelecidos pela WCAG 2.1 e propondo
corregdes aplicaveis no contexto institucional analisado. A Table 1 apresenta a s'intese
dos erros identificados no portal legado (Plone), as diretrizes violadas e as sugestdes pro-
postas no processo de prototipacao acessivel.

Por outro lado, ao realizar a auditoria técnica na nova interface estruturada em
Wagtail CMS, observou-se uma reduc¢do dréstica no volume de erros crénicos, o0 que jus-
tifica o salto da nota automatizada para 9.8. Contudo, conforme mapeado na Table 2, o
novo ecossistema né o ficou totalmente imune a falhas. Embora a migragédo tenha corri-
gido os problemas severos de contraste e textos pequenos que afetavam o portal anterior,
a nova plataforma introduziu um erro cr’itico de rotulo de formulario e uma série de alertas
estruturais de navegagao e semantica.

A Table 2 detalha essas novas ocorréncias identificadas pela ferramenta WAVE na
interface atual e 0 impacto pratico que cada uma delas causa na experiéncia do usuéario.
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Table 1. Erros encontrados, diretrizes WCAG e correcfes aplicadas na versao Plone.

Erro Identificado

Diretriz WCAG 2.1
Violada

Corregdo Aplicada na
Prototipacédo

Imagem vinculada sem
texto alternativo (Linked

image missing alt text)

1.1.1 Contetdo Néo
Textual (Nivel A)
2.4.4 Prop6sito do
Link (Nivel A)

Incluséo de atributos alt des-
critivos em todas as imagens
que funcionam como links
(ex: botGes de inscricdo ou
logos), informando o destino
do link.

Link vazio (Empty link)

2.4.4 Propbsito do
Link (No Contexto)
(N'tvel A)

Inclusdo de texto descritivo
claro dentro da tag de link
(<a>) ou uso do atributo
aria-label caso o link seja
um icone visual, permitindo
que o leitor de tela anuncie a
fung&o do botéo.

Contraste  muito  baixo

(Very low contrast)

1.4.3 Contraste
Minimo (Nivel AA)

Redesenho da paleta de
cores do portal (texto e
fundo) no Figma, garantindo
uma proporcdo de contraste
minima de 4.5:1 para textos
normais e 3:1 para textos
grandes.

Texto muito pequeno (Very
small text - abaixo de 10px)

1.4.4 Redimensionar
Texto (Nivel AA)

Aumento do tamanho da
fonte para o minimo legivel
(acima de 12px/14px) e ga-
rantia de que o layout do
prot6tipo permita zoom de
até 200% sem quebrar o
contedo.

Links redundantes adjacen-

tes (Redundant link)

2.4.4 Propésito do
Link (No Contexto)
(Nivel A)

Agrupamento de elementos
adjacentes que levam ao
mesmo destino (ex: imagem
do edital e o titulo do edital)
dentro de uma Unica tag
de link (<a>), evitando
repeticdo na navegacdo por
teclado/leitor de tela.

Atributo title redundante

(Redundant title text)

1.3.1 Informacbes e
Relagdes (Nivel A)

Remocéo dos atributos title
cujos valores repetem exata-
mente o texto ja visivel do
link, limpando a estrutura
para evitar que o leitor de tela
fale a mesma palavra duas
vezes seguidas.
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Table 2. Erros encontrados, diretrizes WCAG e corre¢d es aplicadas na versdo Wagtail.

Erro Identificado

Diretriz WCAG 2.1 Vi-
olada

Corregéo Aplicada

Roétulo de formulario ausente
(Missing form label)

3.3.2 Roétulos ou
Instrucdes (Nivel A)

Incluséo de uma tag <label>
explicitamente associada ao ID
do campo de entrada (input), ou
0 uso do atributo aria-label para
que os leitores de tela identifi-
quem a funcdo do campo (ex: a
barra de busca).

Links redundantes adjacentes
(Redundant link)

2.4.4 Propo6sito do Link
(No Contexto) (Nivel A)

Agrupamento dos elementos vi-
zinhos que apontam para a
mesma URL (como a imagem
da noticia e o titulo do texto)
dentro de uma Unica tag de link
(<a>), eliminando a repeticéo
na navegacao por teclado.

Auséncia de titulo de primeiro
nivel (Missing first level hea-
ding)

131 Informacbes e
Relagdes (Nivel A)
246  Cabecalhos e
Rétulos (Nivel AA)

Insercdo de uma tag <h1> no
topo da pagina de processos se-
letivos contendo o titulo princi-
pal do documento, organizando
corretamente a hierarquia e a es-
trutura seméntica para tecnolo-
gias assistivas.

Texto alternativo suspeito
(Suspicious alternative text)

1.1.1 Contetido Nao Tex-
tual (Nivel A)

Substituicio  de  descri¢Oes
genéricas ou redundantes (ex:
“imagem.jpg” ou “foto de”)
por textos alternativos curtos e
significativos que transmitam
o real conteldo ou funcdo da
imagem.

Imagens proximas com o
mesmo texto alternativo (A
nearby image has the same al-
ternative text)

1.1.1 Contetido N&o Tex-
tual (N"1vel A)

Revisdo das imagens consecuti-
vas para eliminar a repeticdo de
texto. Caso a imagem seja pu-
ramente decorativa ou seu con-
texto ja esteja explicado no texto
ao lado, deve-se aplicar o atri-
buto alt vazio (alt=).

Esse cenério comparativo corrobora os achados da literatura: a mudancga de plata-
forma melhora significativamente a legibilidade, manutenibilidade e eficiéncia do codigo,
porém inadverténcias na implementacdo e na alimentagdo do conteido mantém barreiras
ativas. Mais do que isso, 0s dados técnicos da table 2 explicam os motivos por que 0s par-
ticipantes da pesquisa avaliaram a experiéncia de navegag¢ao como regular ou exaustiva,
provando que pequenos alertas automatizados geram grandes obstaculos de usabilidade e
acessibilidade na pratica.

5. Recomendac@es de Design Inclusivo e o Prototipo de Referéncia

O protdtipo acess1vel desenvolvido neste artigo pode ser visualizado por meio do link
https://shre.ink/3jcK oupelo QR Code apresentado na Fig 1.
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Figure 1. QR Code com o protétipo acessivel do portal legado.

5.1. Analise do Processo de Redesign da Interface Legada (Plone)

As secgdes a seguir detalham as principais mudancgas conceituais implementadas no
prototipo desenvolvido no Figma. Optou-se por preservar a identidade visual do portal da
época, de forma a ndo causar estranhamento aos usuarios habituais e garantir que a usabi-
lidade do ambiente educacional ndo fosse comprometida, servindo como uma matriz de
diretrizes de design inclusivo. As interfaces original e prototipada podem ser observadas
na Fig 2 e na Fig 3, respectivamente.

Candidatos(as) do SisU:
Para facilitar a visualizagdo das publicagdes do IFAM, preparamos uma

pagina apenas para vocés. Acompanhem em:

Figure 2. Portal original.

Candidatos(as) do SiSU:

Para facilitar a visvalizagdo das publicagdes do IFAM,
preparamos uma pagina apenas para vocés.
Acompanhem em:

& Enderego de e-mail para duvidas gerais: estudenoifam@ifam.edu.br
& Canal "2 Estude no IFAM" no WhatsApp: https://whatsapp.com/
channel/0029VasSQd608qIzusy8Q4ras

& Grupo Telegram do Estude no IFAM: https://t.me/+KE_XzX6DiCIxZjgx

Figure 3. Protétipo do portal.

O portal original contava com uma versao em alto contraste desenvolvida para au-
xiliar estudantes cegos ou com baixa visao na identificagao dos elementos da interface.
No entanto, essa versdo também apresentou alguns problemas durante a anéalise com fer-
ramentas de acessibilidade. Entre os principais erros identificados estavam: contraste
insuficiente, dificultando a leitura em determinadas areas; falta de identificagao claraem
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botdes, comprometendo a usabilidade; links quebrados, que ndo levavam a lugar algum; e
imagens sem texto alternativo (atributo alt), o que impede leitores de tela de descreverem
seu conteudo, conforme exemplificado na se¢gdo de cartées e editais da Fig 4. Como
solugao aplicada no prototipo, prop0s-se: ajustar o contraste, escurecendo ligeiramente o
fundo para melhorar a legibilidade; tornar os botdes mais intuitivos, com rétulos claros
e visualmente distintos; e inserir o atributo alt nas imagens, permitindo que leitores de
tela informem aos usuérios a presenca e o contetudo dessas imagens, resultando no layout
aprimorado da Fig 5.

I Editais, resultados e primeira chamada

Forma Integrada Subsequente

Graduagdo

Selegio por notas edigses

o =3
Forma Integrada ; Subsequente

Para quem concluiy 0 ensine fundamenta!
que tenha menos de 18 anes de idade

Figure 5. Card e editais do prot4tipo do portal.

A anélise identificou alguns problemas recorrentes na estrutura de editais, como
contraste inadequado, auséncia de texto alternativo nas imagens, falta de indicacao de
que a imagem € um link clicavel e uso indevido de marcagao de texto — especialmente
na drea destacada em amarelo. Apesar da intencdo original de chamar atencao para
uma informacgao importante, o uso do destaque amarelo prejudicou a leitura devido ao
baixissimo contraste com o texto. As melhorias aplicadas no modelo do Figma incluiram:
adicao de texto alternativo a s imagens, tornando-as acessiveis para leitores de tela; in-
clusdo de um bot&o ”Clique aqui”associado a* imagem, sinalizando que se trata de um
elemento interativo; remocdao do destaque em amarelo e reestruturagdo do contedido em
paragrafos, melhorando a legibilidade; aumento da fonte da informacgao sobre prazos, para
garantir que o usuario perceba esse dado com mais facilidade; e ajuste geral do tamanho
da fonte para acima de 16px, em conformidade com as boas praticas de acessibilidade
para leitura em tela.

Nesta tela apresentada na fig 6, assim como na versdo anterior, foram identificados
problemas relacionados ao contraste — principalmente no uso de destaques que, ao invés de
realcar, acabavam ocultando informacgGes importantes, como 0s prazos. 1sso ocorreu
devido a ma implementacao visual desses ele-mentos.

As corregOes aplicadas no prot6tipo incluiram: destaque adequado das
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informac6es importantes por meio de sublinhado, evitando o uso de cores de fundo que
prejudicam a leitura; aumento do tamanho da fonte, melhorando a visibilidade geral do
conteldo; e identificacdo clara dos links, que foram projetados em azul e sublinhados,
facilitando o reconhecimento como elementos clicaveis por parte dos usuarios.

I FORMA INTEGRADA

I 06 11-2024 17:21:31

19-11-2024 16:23:33
26-11-2024 17:18:54

17-12-2024 11:08:27
18-12-2024 Inscrigdes encerradas. Proxima etapa sera a publicagdo dos Resultados Preliminares no dia 27/12/2024
27-12-2024 12:02:25
I 05-01-2025 17:11:16
I 05-01-2025 17:07:48
I 02012025 17:09:16
A
A

Figure 6. Editais e prazos no portal original

I FORMA INTEGRADA

[EDITAL VIGENTE] 26-11-2024 17:21:31
19-11-2024 16:23:33
26-11-2024 17:18:54
17-12-2024 11:08:27

18-12-2024 Inscrigdes encerradas. Proxima etapa serd a publicagdo dos Resultados
Preliminares no dia 27/12/2024

27-12-2024 12:02:25
[RECURSOS DEFERIDOS] ©8-01-2025 17:11:16

[RESULTADO FINAL] 08-81-2025 17:07:48

[PRIMEIRAS CHAMADAS] 08-01-2025 17:09:16
drive

[PROXIMAS PUBLICACOES] 20-01-2025 14:12:49

Candidatos(as), atencdo. Acompanhem os relatérios de matriculas e as chamadas de lista
de espera diretamente na pagina do campus para o qual vocés estdo concorrendo. 0s links
de cada campus encontram-se na parte inicial desta pagina.

Figure 7. Editais e prazos no proté tipo

Na fig 9, a principal correcao foi de natureza estrutural. A disposicado original
das informacdes causava confusdo tanto para os usuérios que buscam conteddo visual-
mente quanto para aqueles que utilizam leitores de tela. O excesso de elementos e a falta
de organizacdo resultavam em poluigdo visual e dificultavam anavegacdao.

As melhorias implementadas no ambiente do Figma incluiram: organizagdo do
conteGdo em listas, separando os toépicos de forma clara e l6gica; sublinhar e escurecer
os links, para melhorar o contraste e facilitar a identificagcdo de elementos clicaveis; e
insercao de descricdes mais detalhadas para os links, indicando com precisdo a fungdo de
cada um.
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I Parciais de concorréncia dos Editais: visualize a quantidade de inscritos por vaga de cada curso

Navegue e conhega os Cursos do IFAM! Fique por dentro e acompanhe:
&

& Enderego de e-mail para davidas gerais:
estudenoifam@ifam.edu.br
& siga o Canal "$ Estude no IFAM" no WhatsApp:

& Grupo Telegram do Estude no IFAM:

& Instagram Oficial do IFAM:

Figure 8. Informacdes sobre o portal

I Parciais de concorréncia dos Editais: visualize a quantidade de inscritos por vaga de cada curso

« Parcial de concorréncia até o dia 11/12/2024
« Parcial de concorréncia até o turno matutino do dia 16/12/2024

« [NOVO] Ultima parcial de concorréncia - considerando as inscrigdes deferidas até 11h da
manha do dia 17/12/2024

Navegue e conhega os Cursos do IFAM! Fique por dentro e acompanhe:

& Endereco de e-mail para dUvidas
gerais:
estudenoifam@ifam.edu.br

& Siga o Canal "® Estude no IFAM" no
WhatsApp:

& Grupo Telegram do Estude no IFAM:

&

& Instagram Oficial do IFAM:
& Pagina Principal do Estude no
IFAM:

Figure 9. Informacgdes sobre o portal no protdtipo

5.2. Confronto Técnico e Confronta¢do com a Nova Interface (Wagtail)

Apébs aconsolidacdo das diretrizes de design mapeadas no prototipo de referéncia, a
instituicdo realizou de forma independente amigragao de seu portal para o ecossistema
Wagtail CMS. Essa mudanga promoveu uma reformulagédo estética completa na pagina de
processos seletivos, alterando drasticamente a disposi¢ado dos elementos e gerando uma
interface totalmente diferente da avaliada anteriormente na Fase 1.

Faz-se imprescindivel delimitar o escopo operacional de cada etapa avaliativa para
evitar equivocos de interpretagcdo metodoldgica. Enquanto os testes de usabilidade quali-
tativos com os quatro participantes com baixa visdo concentraram-se exclusivamente no
portal legado ativo na época (Plone) para mapear as barreiras humanas reais, a avaliagao
do prot6tipo de alta fidelidade no Figma e do portal recém-migrado em Wagtail CMS
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possuiu carater estritamente técnico. Estas fases subsequentes consistiram em inspec6es
heur isticas conduzidas pela equipe de pesquisadores com base nas diretrizes da WCAG
2.1. O prot6tipo no Figma atuou como uma matriz conceitual de referéncia para mitigar
as falhas de interface encontradas no Plone. Portanto, ao confrontar a nova interface ativa
com as melhorias projetadas no prototipo do Figma, observa-se um cenario de avangos
técnicos associados a persisténcia de barreiras de acessibilidade.

Por um lado, o novo portal em Wagtail solucionou os problemas criticos de con-
traste e 0 uso indevido de destaques coloridos — como o fundo amarelo avaliado na Fig
9 —, adotando uma paleta de cores institucional sdbria e fontes nativas signifi-
cativamente maiores, o que valida a necessidade das corre¢Ges propostas nesta pesquisa.
Por outro lado, embora o visual tenha sido modernizado, a nova interface ndo adotou a
simplificagao de links redundantes defendida no prototipo de referéncia, mantendo ima-
gens de editais coladas a textos que apontam para 0 mesmo endereco eletrénico, conforme
apontado nos alertas do WAVE apresentados na Table 2. Adicionalmente, a nova arqui-
tetura visual, ao ser submetida ao zoom de tela por simulacao técnica, gera distor¢des no
layout que ocultam menus, configurando uma falha estrutural que havia sido mitigada na
organizacao em listas do prototipo, mas que foi negligenciada no desenvolvi-mento do
novo portal.

Diante disso, o prot6tipo desenvolvido na versao anterior cumpre o papel de re-
feréncia para esta pesquisa. Visto que, contribuir no melhoramento do portal do Instituto
Federal de Educacgao do Amazonas, uma vez que demonstra diversas melhorias visuais e
de contraste adotadas na nova versao (Wagtail) alinhadas com as solug@es propostas no
Figma. Assim, a comparagao entre o prototipo antigo e o portal atual demonstra que a
instituicdo deu um passo significativo a frente com a nota 9.8 no WAVE, e que o prot6tipo
continua apresentando-se Util como um guia complementar para os ajustes finos de aces-
sibilidade e usabilidade para usuarios com deficiéncia visual que o sistema automatizado
ndo detecta.

6. Consideracdes finais

O percurso realizado permitiu identificar barreiras de acessibilidade no portal do IFAM.
A analise inicial no portal legado (Plone) apontou falhas severas nas dimensdes da
WCAG 2.1 (contraste, textos alternativos e estrutura semantica), mitigadas por meio da
proposicao de um prototipo de alta fidelidade desenvolvido no Figma.

O diferencial deste estudo envolve a transi¢do para o Wagtail CMS. A auditoria
técnica revelou um avang¢o no cédigo, saltando para a nota 9.8 no WAVE. Contudo, 0
cruzamento com os dados qualitativos demonstrou que a conformidade automatizadand o
garante a acessibilidade e usabilidade total. Mesmo em portais modernos, distorg6es de
layout sob zoom e links redundantes evidenciam que a experiéncia pratica de usuarios
pode-se manter exaustiva caso a inser¢ao diaria de contetdos negligenciar requisitos hu-
manos.

Como limitacao exploratéria, ressalta-se que a pequena amostra de quatro partici-
pantes que obteve apenas a participacao de usuarios com baixa visdo. O atrito mapeado
ndo representa fielmente o cenério enfrentado por individuos cegos que utilizam estrita-
mente leitores de tela (como NVDA ou JAWS). Assim, a expansdo dos testes empiricos
com usudarios cegos totais configura-se como trabalho futuro dessa pesquisa.
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Ademais, para mitigar falhas humanas continuas na inserg&o de contetdos pe-
las equipes de Tecnologia da Informagéao, este trabalho recomendaaadogdo de um fra-
mework de auditoria manual continua, com ciclos semestrais de verificagao integrados a
rotinas automaticas no desenvolvimento das plataformas educacionais.

Por fim, os resultados contribuem para o debate sobre inclusdo digital. Espera-se
que este estudo auxilie em avan¢os concretos na acessibilidade e usabilidade de portais,
garantindo o direito a equidade no acesso a informacao, com autonomia e oportunidades.
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