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Abstract—This work presents web accessibility techniques and
guidelines used during front-end development so that people with
visual limitations have access to website content. In this sense, the
article addresses, through a literature review, three accessibility
guidelines that can be incorporated into the web development
process, in addition to presenting some types of accessibility tools
and website verification tests.

Resumo—Este trabalho visa apresentar técnicas e diretrizes de
acessibilidade na web usadas durante o desenvolvimento front-
end para que pessoas com limitacoes visuais tenham acesso ao
conteido de websites. Nesse sentido, o artigo aborda, por meio
de uma revisio bibliografica, trés diretrizes de acessibilidade que
podem ser incorporadas no processo de desenvolvimento web,
além de apresentar alguns tipos de ferramentas de acessibilidade
e testes de verificacdo de sites.

Palavras-chave—Acessibilidade Web; Limitacdo Visual; Dire-
trizes.

I. INTRODUCAO

A Internet é uma rede de computadores que interconecta
centenas de milhdes de dispositivos de computagdo ao redor
do mundo [1]. Em um curto periodo, a Internet disseminou-se
por todo o mundo, mostrando elevado potencial para promover
a inclusdo digital e a integracdo, ao possibilitar acesso e ampla
divulgacdo de contetddo para a populagdo [2].

Mesmo com a importincia dada a Internet, muitas pessoas
tém dificuldade de acesso seja por deficiéncias fisicas ou
por ndo ter instru¢do necessiria. E por isso que vem se
discutindo técnicas de desenvolvimento para tornar os websites
mais acessiveis. Mas o que € acessibilidade? Segundo o De-
creto Federal n°® 5296/2004, acessibilidade € a condi¢cdo para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes,
dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida [3].

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C), a
acessibilidade se for aplicada no contexto da web, trata da pos-

sibilidade e da condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento
para a utilizacdo dos servicos disponiveis de forma segura
e autébnoma, permitindo que pessoas com deficiéncia, idosas
ou que ndo tenha conhecimento necessdrio possam entender,
navegar e interagir na web [4].

Porém, um dos principais fatores para que as aplicagdes
web continuam a apresentar problemas de inacessibilidade é
que falta conhecimento e entendimento por parte de designer,
desenvolvedores e implementagdes insuficientes de técnicas de
suporte para acessibilidade [5].

Somente 0,74% de um total de 14,65 milhGes de sites
ativos no Brasil sdo totalmente acessiveis por pessoas com
deficiéncias, ou seja aproximadamente 99% de paginas web
brasileiras possuem pelo menos algum tipo de problema refer-
ente a acessibilidade. [6]

Outro desafio nessa drea € projetar funcionalidades voltadas
para a acessibilidade na web, de modo que qualquer usudrio
possa entender e interagir com ela, bem como possibilitar que
desenvolvedores criem projetos que possam ser reutilizados em
outros projetos [7].

Nesse sentido, solucdes vém sendo propostas para reduzir
os problemas encontrados nas aplicacdes web. Dentre essas
solucdes, destaca-se diretrizes e técnicas disponibilizadas para
os desenvolvedores, como por exemplo, o Modelo de Aces-
sibilidade em Governo Eletrdonico (eMAG), Web Accessibility
Initiative Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA)
ou Conjunto de padrdes Web de Aplicacdes Ricas para Internet
Acessivel, e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ou
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web do W3C. Sao
essas solugdes que serdo o foco desse estudo.

A escolha da realizagc@o do estudo ser focado em pessoas com
limitacdes visuais se da pelo fato de que segundo o dltimo censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mais de 45 milhdes de brasileiros possuem algum tipo
de deficiéncia, sendo mais de 35 milhdes com deficiéncia visual

[8].
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Sendo assim, o objetivo deste trabalho é contribuir na
construcao de uma base tedrica e pratica das diretrizes de aces-
sibilidade, apresentando ferramentas de verificagdo automadtica
de acessibilidade e seu funcionamento.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo apresentar, de maneira sucinta
e clara, os conceitos envolvidos no desenvolvimento deste
trabalho, de modo que seja proposto um embasamento tedrico
para as acdes de planejamento e concepgdo de uma pagina web
genérica acessivel para usudrios com limitagdes visuais.

A. Acessibilidade

1) Defini¢do: Existem muitas definicdes de acessibilidade.
A seguir, sdo apresentadas algumas delas, destacando os aspec-
tos mais relevantes para a construcio da pagina web.

A definicdo dada para acessibilidade na introducgdo apresenta
um conceito amplo no qual pode ser aplicado, desde edificacdes
até meios de comunicacdes. Mas o que deve ser destacado do
que foi descrito, é a da utilizagdo de forma segura e autdnoma,
conceito que € prioridade para a construcdo da pagina web
acessivel para pessoas com limitagdes visuais.

Uma abordagem para acessibilidade na web, € a possibil-
idade e a condi¢do de alcance, percep¢do, entendimento e
interacdo para a utilizacdo, a participagdo e a contribui¢do, em
igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, em
sitios e servigos disponiveis na web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qual-
quer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e
a partir de qualquer dispositivo de acesso [4].

Vérias acdes devem ser consideradas para a construcdo da
aplicacdo web acessivel, sendo imprescindivel que desenvolve-
dores e designers tenham conhecimento dos beneficios dos
usos das diretrizes durante a etapa do desenvolvimento. Dentre
alguns beneficios podem ser citados: responsabilidade social,
melhoria da imagem da empresa, aumento da visibilidade do
site por sistemas de busca, fidelizacdo de usudrios e clientes,
crescimento da audiéncia, vantagem competitiva, dentre outros
[9].

2) Acessibilidade para pessoas com limita¢des visuais: No
Brasil, o Decreto Federal 5.294/2004, define como deficiéncia
visual “cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica: a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo dptica; os casos nos quais
a somatodria de medida no campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores [3].”
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A definicdo de deficiéncia visual modificou-se muito ao
longo do tempo no meio cientifico. Uma das defini¢cdes con-
templa o funcionamento visual [10]:

o Cegueira: a ser usado somente para perda total de visdo
e para condi¢des nas quais os individuos precisam contar
predominantemente com habilidades de substituicdo da
visdo.

o Baixa Vis@o: a ser usado para graus menores de perda
de visdo, quando os individuos podem receber auxilio
significativo por meio de aparelhos e dispositivos de
refor¢o de visdo.

« Visao Diminuida: a ser usado quando a condicdo de perda
de visdo é caracterizada por perda de fungdes visuais
(como acuidade visual, campo visual, etc.) em nivel de
orgdo.

« Visao Funcional: a ser usado para descrever a capacidade
da pessoa de usar a vis@o nas atividades didrias da vida.

o Perda de Visao: a ser usado como termo geral, inclusive
para perda total (cegueira) e perda parcial de visdo (baixa
visdo).

Os indices de perda visual foram definidos, pelo Conselho

Brasileiro de Oftalmologia, conforme é descrito na Tabela 1
[11].

TABELA 1
CLASSIFICACAO DE ACUIDADE VISUAL

Nivel de visao Nivel acuidade visual
Visao normal > 0,8
Perda leve de visdo <06e>03
Perda moderada de visao < 025¢ > 0,12
Perda grave de visdo < 0,10 e > 0,05
Perda profunda de visao < 0,04 ¢ > 0,02
Perda quase total de visdo (préxima a cegueira) < 0,015 > 0,008
Perda total de visdo (cegueira total) SPL

III. DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

Para viabilizar o uso da web por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com algum tipo de limitagdo, foram criadas
algumas diretrizes técnicas para se implementar acessibilidade
em péginas web, destinadas a programadores, designers, entre
outros profissionais envolvidos no desenvolvimento de sites
web [9].

As diretrizes de acessibilidade sdo desenvolvidas pela WAI,
do W3C. A WAI ¢ formada por grupos de trabalho que
desenvolvem estratégias, recomendacdes, diretrizes e recursos
para tornar a web mais acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncia, em parceria com a industria, organizagdes para
pessoas com deficiéncia, governos, entre outros [9].
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1) Diretrizes WCAG 2.0: As Diretrizes de Acessibilidade
de Contetido da Web (WCAG) 2.0 definem como tornar o
conteido da web mais acessivel a pessoas com deficiéncia.
A acessibilidade envolve uma ampla gama de deficiéncias,
incluindo deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, de fala, cogni-
tivas, de linguagem, de aprendizagem e neurolégicas. Embora
essas diretrizes abranjam uma ampla gama de questdes, elas
ndo sdo capazes de atender as necessidades de pessoas com
todos os tipos, graus e combinagdes de deficiéncia. Essas
diretrizes também tornam o conteido da Web mais utilizdvel
por individuos mais velhos com habilidades varidveis devido
ao envelhecimento e geralmente melhoram a usabilidade para
usudrios em geral [12].

Antes de serem apresentadas as diretrizes da WCAG 2.0,
algumas defini¢cdes devem ser feitas para o completo entendi-
mento das regras. As diretrizes da WCAG estdo organizadas
em torno de quatro principios, que estabelecem uma base para
que os usudrios tenham acesso, de forma segura e autdnoma,
o contetdo da web. Os quatro principios sdo:

« Perceptivel: as informacdes e componentes de interface
devem ser apresentdveis aos usudrios de maneira percep-
tiva.

e Operavel: os componentes da interface devem ser
operaveis.

« Compreensivel: as informagdes e a operacdo da interface
devem ser entendidas pelo usudrio.

e Robusto: o conteido deve ser robusto o suficiente
para que possa ser interpretado de forma confidvel por
multiplos usudrios.

Além desses quatro principios, as diretrizes podem ser cate-
gorizadas conforme um nivel de conformidade. Os trés niveis
de conformidade sdo:

o Nivel A: para conformidade de nivel A, a pagina web
atende todos os critérios de sucesso de nivel A ou é
fornecida uma versao alternativa em conformidade.

o Nivel AA: para conformidade de nivel AA, a pigina web
atende todos os critérios de sucesso de nivel A e AA ou
¢é fornecida uma versao alternativa em conformidade com
o nivel AA.

o Nivel AAA: para conformidade de nivel AAA, a pagina
web atende todos os critérios de sucesso de nivel A,
AA, AAA ou é fornecida uma versdo alternativa em
conformidade com o nivel AAA.

Sobre os principios e niveis de conformidade estdo as
diretrizes. Sao 12 diretrizes que fornecem o bdsico para que
desenvolvedores e designers possam tornar o contetido de uma
pagina web mais acessivel para pessoas portadoras de diferentes
deficiéncias [12].

« Principio Perceptivel
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— Diretriz 1: Alternativas de Texto — fornega alter-
nativas de texto para qualquer contetido ndo textual
para que possa ser alterado para outras formas que as
pessoas precisem, como letras grandes, braile, fala,
simbolos ou linguagens mais simples.

— Diretriz 2: Midia baseada em tempo — forneca alter-
nativas para midia baseada em tempo.

— Diretriz 3: Adaptavel — crie contetido que possa ser
apresentado de diferentes formas (por exemplo, layout
mais simples) sem perder informagdes ou estrutura.

— Diretriz 4: Distinguivel — facilite para os usudrios
verem e ouvirem o conteddo, incluindo separacio do
primeiro plano de fundo.

« Principio Operavel

— Diretriz 5: Acessivel por Teclado — disponibilize
todas as funcionalidades a partir de um teclado.

— Diretriz 6: Tempo Suficiente — dé ao usudrio tempo
suficiente para ler e usar o contetido.

— Diretriz 7: Convulsdes — ndo crie conteido de uma
forma que possa causar convulsdes.

— Diretriz 8: Navegavel — forneca maneiras de ajudar os
usudrios a navegar, encontrar conteido e determinar
onde estdo.

o Principio Compreensivel

— Diretriz 9: Legivel — torne o contetido do texto legivel
e compreensivel.

— Diretriz 10: Previsivel — faca com que as paginas
web aparecam e operem de maneira previsivel.

— Diretriz 11: Assisténcia de entrada — ajude os
usudrios a evitar e corrigir erros.

« Principio Robusto

— Diretriz 12: Compativel — maximize a compatibil-
idade com os agentes de usudrio atuais e futuros,
incluindo tecnologias assistivas.

2) Diretrizes WAI-ARIA: As diretrizes WAI-ARIA sao uma
especificacdo técnica que fornece uma estrutura para melhorar
a acessibilidade e a interoperabilidade de contetido e aplicativos
web. O WAI-ARIA lida com dois aspectos: funcionalidade da
interface do usudrio e relacionamentos estruturais [13].

O uso do WAI-ARIA ¢ definido por duas estruturas, as
fungdes e os estados e propriedades. As informagdes das
funcdes sdo usadas por tecnologias assistivas, para fornecer
processamento ao tipo do elemento especificado. E quanto
aos estados e propriedades, eles sdo usados na declaracdo de
atributos importantes de um elemento que afetam e descrevem
a interagdo [13].

Algumas funcgdes do WAI-ARIA sdo: alert, alertdialog,
application, article, banner, button, cell, checkbox, column-
header, combobox, command, complementary, composite, con-
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tentinfo, definition, dialog, directory, document, feed, figure,
form, grid, gridcell, group, heading, img, input, landmark,
section, link, list, listbox, listitem, log, main, marquee, math,
menu, menubar, menuitem, menuitemcheckbox, menuitemradio,
navigation, none, note, option, presentation, progressbar, radio,
entre outras [13].

Para cada funcgdo listada acima, pode ser associado uma
propriedade ou estado que fornecem informacdes especificas
sobre um objeto.

Segundo a W3C, alguns estados e propriedades sdo
aplicaveis a todos os elementos, independentemente de uma
funcdo a ser aplicada. Os estados e propriedades sdo descritos
por um prefixo “aria”, alguns exemplos deles sdo [13]:

« aria-label: define um valor string que rotula o elemento
atual;

o aria-hidden: indica se o elemento estd exposto a uma
Application Programming Interface (API), que em por-
tugués significa Interface de Programacdo de Aplicagao,
de acessibilidade;

« aria-disabled: indica que o elemento é perceptivel, mas
desabilitado, ou seja, ndo € editdvel ou operével,

« aria-labelledy: identifica o elemento que rotula o ele-
mento atual, entre outros.

3) Diretrizes e-MAG: Uma das principais atribui¢des do
Governo Federal € promover a inclusao social, neste contexto
o modelo eMAG tem o compromisso de ser o norteador do
desenvolvimento e adaptacdo de conteddos digitais do governo
federal, garantindo o acesso a todos. As recomendagdes do
eMAG permitem a implementagao de acessibilidade digital seja
conduzida de forma padronizada e de facil implementacdo.
Ressalta-se que o eMAG é um versao especializada do doc-
umento internacional WCAG [14].

O modelo de diretrizes do eMAG sdo divididas em
seis grupos: Marcag¢do, Comportamento, conteido/informacao,
apresentacdo/design, multimidia, formulario.

As recomendacgdes do eMAG sdo [14]:

« Marcacao

— Recomendacao 1: Respeitar os padrdes web.

— Recomendacao 2: Organizar o cédigo HTML de
forma légica e semantica.

— Recomendacao 3: Utilizar corretamente os niveis de
cabecalho.

— Recomendacao 4: Ordenar de forma légica e intuitiva
a leitura e tabulagdo.

— Recomendacio 5: Fornecer ancoras para ir direto a
um bloco de contetdo.

— Recomendacao 6:
diagramacdo.

— Recomendacao 7: Separar links adjacentes.

Nao utilizar tabelas para

Recomendacao 8: Dividir as areas de informacao.
Recomendacao 9: Nao abrir novas instdncias sem a
solicitacdo do usudrio.

o Comportamento

Recomendaciao 1: Disponibilizar todas as fun¢des da
pagina via teclado.

Recomendacao 2: Garantir que os objetos pro-
gramdveis sdo acessiveis.

Recomendacao 3: Nao criar paginas com atualizagdo
automdtica periddica.

Recomendacao 4: Nio utilizar redirecionamento au-
tomadtico de péginas.

Recomendacao 5: Fornecer alternativa para modificar
limite de tempo.

Recomendacao 6: Niao incluir situacdes com inter-
miténcia de tela.

Recomendacao 7: Assegurar o controle do usudrio
sobre as alteracdes temporais do conteido.

o Conteiddo/Informacio

Recomendacao 1: Identificar o idioma principal da
pégina.

Recomendacao 2: Informar mudanga de idioma no
contetdo.

Recomendacao 3: Oferecer um titulo descritivo e
informativo da pagina.

Recomendacdao 4: Informar o usudrio sobre sua
localizacdo atual da pégina.

Recomendacao 5: Descrever links de forma clara e
sucintamente.

Recomendacao 6: Fornecer alternativa em texto para
imagens do site

Recomendacao 7: Utilizar mapas de imagem de
forma acessivel.

Recomendacao 8: Disponibilizar documentos em for-
matos acessiveis.

Recomendaciao 9: Em tabelas, utilizar titulos e re-
sumos de forma apropriada.

Recomendacao 10: Associar células de dados a
células de cabecalho.

Recomendacao 11: Garantir a leitura e compreensdo
das informacdes.

Recomendacao 12: Disponibilizar uma explicagcdo
para siglas, abreviaturas e palavras incomuns.

« Apresentacao/Design

Il.i-ill
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Recomendacao 1: Oferecer contraste minimo entre
plano de fundo e primeiro plano.

Recomendacao 2: Nao utilizar apenas cor ou outras
caracteristicas sensoriais para diferenciar elementos.
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— Recomendacao 3: permitir redimensionamento sem
perda de funcionalidade.

— Recomendacao 4: possibilitar que o elemento com
foco seja visualmente evidente.

¢ Multimidia

— Recomendacao 1: Fornecer alternativa para video.

— Recomendacao 2: Fornecer alternativa para 4udio.

— Recomendacao 3: Oferecer &dudiodescricdo para
video pré-gravado.

— Recomendacao 4: Fornecer controle de dudio para
som.

— Recomendacao 5: Fornecer controle de animacao

o Formularios

— Recomendacao 1: Fornecer alternativa em texto para
os botdes de imagem de formuldrio.

— Recomendacao 2: Associar etiquetas aos seus cam-
pos.

— Recomendacao 3: Estabelecer uma ordem légica de
navegacao.

— Recomendacao 4: Nido provocar automaticamente
altera¢do no contexto.

— Recomendacao 5: Fornecer instrugdes para entrada
de dados.

— Recomendacao 6: Identificar e descrever erros de en-
tradas de dados e confirmar o envio das informagdes.

— Recomendacao 7: Agrupar campos de formuldrio.

— Recomendacao 8: Fornecer estratégias de seguranca
especificas ao invés de Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart
(CAPTCHA).

4) Ferramentas de Acessibilidade: Abaixo sdo apresentados
alguns exemplos de ferramentas de acessibilidade que podem
ser criadas para permitir o acesso, do conteido de uma péagina
web, por pessoas com limitagdes visuais.

Um exemplo de site com acessibilidade é o da Unimed
Londrina, na Figura 1 sdo mostradas ferramentas de aumento
e diminuicdo de fonte do conteiido da pigina, o uso dessa
ferramenta garante acesso a pessoas que possuem baixa visdo.
Ao lado, possui um icone de sol que altera a cor do site.

Fig. 1. Ferramentas de Acessibilidade do site Unimed Londrina.

Na Figura 2 € possivel ver o site com a cor padrdo, ja na

Realizagio:
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Figura 3 o site estd na cor preta e branca, o uso destas diferentes
cores permite que pessoas com daltonismo possam visualizar
o contetido do site da Unimed.

Doengas
respiratérias:

PRCTEJA-SECOMA
CAMPANHA DE
VACINAGAO GRIPE
+ PNEUMOCOCICA

———————— SERVIGOS E UNIDADES

| VS YN

PRONTO-ATENDIMENTO

LN

Fig. 2. Site Unimed Londrina com o contraste normal.

'BLOG SUA SAUDE

SOUCLIENTE  SEIACLIENTE  SERVICOSEUNIDADES AuNIMED

Doengas
respiratdrias:

| proTEIA-sEcOmMA
CAMPANHA DE
VACINAGAO GRIPE
+PNEUMOCOCICA

Fig. 3. Site Unimed Londrina com a cor preta e branca para usudrios com
daltonismo.

Outros exemplos de ferramentas que colaboram para a aces-
sibilidade de usudrios com limitagdes, sdo o mapa de site, boa
estruturacao da pagina, navegacdo da pagina via teclado, entre
outras.

Uma pagina com boa estruturagdo, significa ela estar or-
denada de forma ldgica e intuitiva, com seus niveis de
heading/cabecalho separados de forma sequencial, conforme
pode ser visto na Figura 4.
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Estrutura da pagina

Cabegalhos Secdes Links

B} vnimed Londrina
m Acompanhe a Unimed Londrina nas redes sociais
m Servicos e unidades
m Guia
¥ Médico
;-8 CLINICA DE VACINAS
[;*8 (43) 3375-5050 (opgdo 2)
Tempo médio de espera
m Pronto-atendimento
m Pronto-atendimento
ﬂ Tempo real de espera

ﬂ Pediatria

M A1 harare) 10 minitne

Fig. 4. Niveis de Heading/Cabegalho do Site Unimed Londrina.

IV. DEFINICAO DOS TESTES

A presente secdo estd estruturada para explicar o conjunto
de procedimentos dos testes organizados, a partir dos objetivos
tracados, que ajudardo na andlise do problema apresentado pelo
trabalho. Apresentam-se os testes a serem feitos neste estudo.

1) Verificacoes Iniciais: Durante esse teste, serd possivel
avaliar a acessibilidade das paginas web escolhidas. Com
algumas verificacdes iniciais, jd se pode ter uma ideia se a
acessibilidade é abordada ou ndo. Essas verificagdes cobrem
alguns problemas de acessibilidade e foram projetadas para
serem rapidas e faceis. Esse primeiro teste, realizado conforme
o [15], fornece verificagbes para os seguintes aspectos:

o Titulo da pagina

— Verificar se existe um titulo que descreva de forma
adequada e resumida o conteiddo da pagina.

— Verificar se o titulo é diferente de outras piginas do
site e distingue adequadamente a pagina de outras
paginas da web.

o Alternativas de texto de uma imagem

— Cada imagem tem alt com texto alternativo apropri-
ado.

« Nivel das secoes (Heading)

— A pagina tem um titulo. Em quase todas as paginas
deve haver pelo menos um titulo.

waiscie AW ) PTI 2
\A

Todo o texto que se parece com um titulo é marcado
como um titulo.

Todo texto que estd marcado como um titulo é, na
verdade, um titulo de secdo conceitual.

A hierarquia de titulos € significativa. Idealmente, a
pagina comega com um <HI1> — que geralmente ¢é
semelhante ao titulo da padgina — e ndo pula niveis;
no entanto, estes nao sao requisitos absolutos.

o Relacao de Contraste

As péaginas web devem ter um contraste minimo
por padrdo: uma taxa de contraste de pelo menos
4,5:1 para texto de tamanho normal. A verificagdo de
contraste de uma pdgina web pode ser realizada com
o uso de uma ferramenta disponibilizada pela W3C.

+ Redimensionamento de texto

Todo o texto fica maior. (Um problema comum é que
o texto ndo é fornecido como formato de texto real,
mas sim em uma imagem. O texto nas imagens ndo
aumenta quando os usudrios aumentam o tamanho do
texto).

O texto ndo desaparece ou é cortado.

Texto, imagens e outros contetidos ndo se sobrepdem.
Todos os botdes, campos de formuldrio e outros
controles sdo visiveis e utilizveis.

A rolagem horizontal ndo é necessdria para ler frases
ou "blocos de texto”. E uma pratica recomendada que,
quando o tamanho do texto for aumentado, todo o
texto de uma frase fique visivel. E aceitdvel ter que
rolar horizontalmente para chegar a diferentes segdes
de uma pagina.

o Acesso via teclado

Tab para todos: Verificar se vocé pode tabular para
todos os elementos, incluindo links, campos de for-
muldrio, botdes e controles do media player. (Um
problema comum é que vocé ndo pode guiar para os
controles do media player).

Verificar se vocé pode afastar todos os elementos em
que voce pode tabular. (Um problema comum é o foco
do teclado ficar preso nos controles de midia e vocé
ndo pode sair; é chamado de “armadilha do teclado™).
Ordem de tabulag@o: Verificar se a ordem de tabulagao
segue a ordem ldégica de leitura (por exemplo, para
idiomas da esquerda para a direita: de cima para
baixo, da esquerda para a direita) em sequéncia.
Foco visual: Verificar se o foco estd claramente visivel
ao percorrer os elementos, ou seja, vocé pode dizer
qual elemento tem foco, por exemplo, os links t&€m um
contorno cinza ao redor deles ou estdo destacados.
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Todas as funcionalidades pelo teclado: Verificar se
vocé pode fazer tudo com o teclado; ou seja, vocé€ ndo
precisa do mouse para ativar acdes, opcoes, alteracodes
visiveis e outras funcionalidades . (Um problema co-
mum € que algumas funcionalidades estdo disponiveis
apenas com o foco do mouse e ndo estdo disponiveis
com o foco do teclado).

Listas suspensas: verificar se depois de tabular em
uma lista suspensa, voc€ pode usar as teclas de seta
para percorrer todas as op¢des sem acionar uma agao.
(Um problema comum para menus suspensos usados
para navegacdo € que, assim que vocé abaixa a seta,
ele seleciona automaticamente o primeiro item da lista
e vai para uma nova pdgina - vocé ndo pode acessar
outros itens da lista).

Links de imagem: verificar se as imagens sdo links,
elas tém foco visual claro e podem ser ativadas usando
o teclado (geralmente pressionando a tecla Enter).

o Formularios, labels e erros

Verificar se cada controle de formulario tem um label
associado a ele usando ’label’, ’for’ e ’id’.

Verificar se os labels estdo posicionados corretamente.
Verificar se todos os campos obrigatdrios estdo clara-
mente indicados.

x Verificar se o indicador ndo depende apenas da
cor, por exemplo, se os campos obrigatdrios fossem
indicados apenas por labels de cor vermelha, eles
ndo seriam acessiveis a pessoas que ndo enxergam
as diferentes cores.

+ Verificar se o indicador (como asteriscos (*)) esta
incluido no rétulo do campo marcado para caixas
de texto e listas suspensas, ou legenda para botdes
de opcao e caixas de selecdo.

Verificar se sdo fornecidas orientacdes claras e es-
pecificas para ajudar as pessoas a entender e corrigir
o erro. Se o erro estiver relacionado a um formato
como data, hora ou endereco, verifique se o formato
correto esta claramente explicado.

Verificar se os erros sdo facilmente encontrados.
Geralmente, ¢ melhor que as mensagens de erro
estejam antes do formuldrio, em vez de depois do
formulario.

Verificar se os campos sem erros ainda estdo preenchi-
dos com os dados inseridos. (Esta é uma pratica
recomendada, embora ndo seja um requisito.) As
pessoas ndo devem precisar inserir novamente todas
as informagdes no formuldrio, exceto alguns dados
confidenciais, como ndmeros de cartdo de crédito.

« Conteiiddo em movimento ou piscando

Fargu
Ikl pa
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— Verificar se ha alguma informac¢do em movimento,
piscando ou rolando que inicia automaticamente e
dura mais de cinco segundos. Se houver, verificar se
h4d uma maneira de o usudrio pausar, parar ou ocultar
0 movimento.

— Verificar se hd alguma informacdo atualizada au-
tomaticamente (como preco das acgdes). Se houver,
verificar se hd uma maneira de o usudrio pausar, parar
ou ocultar as informagdes atualizadas ou de controlar
a frequéncia da atualizacgdo.

— Verificar se nenhum contetdo pisca ou pisca mais de
trés vezes em um segundo.

o Alternativas multimidia

2) Segundo teste: ApOs o primeiro teste, serd possivel
identificar alguns dos problemas de acessibilidade. Segundo a
W3C, uma pagina web pode passar por todas essas verificacdes
e ainda ndo pode ser considerada uma pagina totalmente
acessivel, pois ainda tem muitas barreiras. Essas verificagdes
iniciais abordam apenas alguns problemas, por isso serd real-
izado um outro teste com o intuito de verificar as diretrizes da
WCAG 2.0, detalhadas no secdo de revisdo bibliografica [15].

A partir desse segundo teste, também podera ser identificado
as ferramentas de acessibilidade para pessoas com limita¢Ges
visuais que estdo presentes nestas paginas web, por exemplo,
ferramentas de redimensionamento de textos para pessoas com
baixa visao, de alteracdo de cores para pessoas com daltonismo,
entre outras.

Na Figura 5 € representado o fluxograma dos processos de
teste que serdo executados, o teste inicia com as verificacdes
iniciais, durante esse primeiro processo serd possivel pausa-
lo ou finaliza-lo, caso for escolhido a op¢do de pausar, o
teste poderd ser reiniciado de onde ele parou, apds o teste
ser finalizado serd feito uma validagdo para identificar se
tudo ocorreu corretamente, se verificou um erro o processo
serd refeito, se ndo ele avancard para a etapa de andlise dos
resultados.

O segundo teste funcionard de forma similar ao primeiro
teste, o processo iniciard com as verificagdes das diretrizes
WCAG 2.0, ele também poderd ser pausado durante o seu fun-
cionamento ou ser finalizado, depois de ser finalizado passara
pela etapa de verificacdo, e por fim serd feito uma andlise dos
resultados obtidos durante este segundo teste.
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forma manual pois a andlise das diretrizes é incompleta.
‘ Inicio
TABELA 1II
Verificacdes RESULTADO VERIFICAGOES INICIAIS
Iniciais
Verificacoes Iniciais Amazon
NAo Titulo da Pdgina OK
Alternativa de texto em uma imagem X
Pausar ou
Finalizar- Finalizar Verificages Pausar- Heading OK
Iniciais?
l Relacdo de Contraste X
Foram feitas Continuar Redimensionamento de texto OK
todas Verificagdes Verificagdes -
Iniciais? Iniciais Acesso via teclado OK
Formuldrio, labels e erros X
Contetido em movimento ou piscando OK
Alternativas multimidia OK
Andlise dos
Resultados
Teste das Fig. 6. Resultados do Teste das Diretrizes WCAG do Amazon com a
diretrizes ferramenta WAVE The following apply to the entire page:
WCAG 2.0 & WAVE poerey (]
Address: amazon com.br c B n E »‘J\arvumcmmu:ﬂorwc\va\
NAO Summary
X o - ‘ O =
ou Finalizar Teste Summary  Detalls  Reference Structure  Contrast .
Finalizar- das diretrizes WCAG Pausar- ] . e Ve Conhega os Dispositivo
207 2 ce 2
aria|
Foram Continuar A48 © 162 -
verificadas todas as teste das Alerts Festures . )
diretrizes WCAG diretrizes < Experimente por 30 dias
207 WCAG 2.0 £50 ® 161 echo dot
sim </>
Anélise dos
Resultados
do Teste das
diretrizes
WCAG 2.0
Fig. 7. Resultados do Teste das Diretrizes WCAG do Amazon com a
Fim ferramenta AChecker
ACHECKER®
Q subscribe for website a ty monitoring with ACHECKS!
Fig. 5. Fluxograma do processo dos testes. {Check Accessibility By:
T upload Markup.
Address: [hiips:Tiww. amazon com.brl
Checkit |
3) Como realizar os testes: O teste de Verificagdes Iniciais  ontions
foram executados de forma manual. O segundo teste pode
ser realizado com o uso de uma ferramenta de verificagdo f—
g Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AAA))
automatica das diretrizes WCAG 20’ como por exemplo: [T @N Likely Problems (3). (Potential Problems (46) /HTML Validation! /CSS Validation

WAVE, AChecker, TAW, mas mesmo com o uso de umas

dessas ferramentas € necessdrio completar a verificagdo de
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Fig. 8. Resultados do Teste das Diretrizes WCAG do Amazon com a (5]

| [ESI | [ENI | IPT]

Resumo (6]
75 Problemas 201 Adverténcias 28 Ndo verificados
em 7 critérios de sucesso Q) emcitérios de sucesso ? ‘em 28 critérios de sucesso
S&o necessarias corregdes. E ario revi C =1 [7]
0 Perceptible 23 0 perceptible 222 0 Perceptible 7
{0 Operable 49 {0 Operable 52 0 Operable 12
) Comprensible 1 £ Comprensible 17 ) Comprensible g
0 Robusto 2 £ Robusto o 0 Robusto o (8]

Com base em artigos, trabalhos e livros, este trabalho apre- [10]
sentou uma revisao bibliografica do uso da web por pessoas
com limitagcdes visuais, foi apresentada defini¢des de aces-
sibilidade, as diretrizes de acessibilidade, e como pode ser
realizado uma avaliacdo de aplicacdes, paginas e sites, por
desenvolvedores e designers, no ambito do desenvolvimento
web front-end. [13]

Os testes de verificacdes iniciais de acessibilidade em
péginas web, foram realizados de forma manual. Os resultados
obtidos, descritos no Tabela 2, demonstram que a pégina [15]
analisada apresenta erros de acessibilidade, onde alternativas
de texto para uma imagem, relacdo de contraste e formularios,
labels e erros foram em que todas apresentaram pelo menos
algum tipo de problema.

Os erros de acessibilidade, apresentados durante as
Verificacdes Iniciais, se confirmam quando é realizado o teste
com as ferramentas de verificacdo automdtica das diretrizes
WCAG, onde todas as ferramentas identificaram problemas de
acessibilidade na pagina da Amazon, conforme pode ser visto
nas Figuras 6, 7 e 8.

Dessa forma, espera-se que o trabalho proposto possa cor-
responder as necessidades das pessoas com limitacdes visuais
e auxiliar desenvolvedores e designers no desenvolvimento de
sites e paginas web padronizadas com o uso de diretrizes de
acessibilidade.

Novos estudos que possam contribuir com informacdes rele-
vantes para a acessibilidade de usudrios com limitagdes visuais
sdo importantes, principalmente por poderem esclarecer pontos
fundamentais das diretrizes e ferramentas de acessibilidade.

(1]

[12]

[14]
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