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Abstract—Traditional teaching faces challenges in its
methodology, mainly because it does not take advantage of new
technologies that promote greater autonomy and
personalization. Artificial Intelligence allows teaching to be
adapted to the individual needs of students. Bloom's study, “The
2 Sigma Problem”, shows that individualized teaching can
significantly improve performance. Learning Management
Systems (LMS) complement this approach, facilitating access,
customization, and providing planned and controlled
environments, with moreinclusion for students with the most
diverse learning profiles.

Keywords— Artificial intelligence; Learning management
systems; 2 sigma problem.

Resumo— O ensino tradicional enfrenta desafios na sua
metodologia, principalmente por n&do usufruir das novas
tecnologias que promovem maior autonomia e personalizacao.
As Inteligéncias Artificiais permitem adaptar o ensino as
necessidades individuais dos alunos. O estudo de Bloom, “O
problema dos 2 sigmas”, apresenta que, o ensino individualizado
pode melhorarsignificativamente o desempenho. Os Sistemas de
Gerencia-mento de Aprendizagem (LMS) complementam essa
abordagem, facilitando o acesso, a personalizacdo, e
proporcionando ambientes planejados e controlados, com mais
inclusdo para alunos com os mais diversos perfis de
aprendizado.

Palavras-chave—Inteligéncia  artificial;  Sistemas  de
gerenciamento de aprendizagem; Problema dos 2 sigmas.

I. INTRODUCAO

A forma que o ensino tradicional é aplicado atualmente
vem sendo amplamente discutida, pessoas com TEAS
(transtornos especificos de aprendizagem) como discalculia,
dislexia, disortografia, TDAH sofrem significativamente
quando o assunto é educacdo. Outro cenario de impacto na
aprendizagem é o pds-pandemia, que desencadeou inimeros
compro- metimentos cognitivos ligados diretamente ao
desempenho do aluno, como ansiedade, sindrome do
pensamento acelerado, depressdo e a perda de proficiéncia,
comprovada através de um estudo promovido pela SEMESP
(Sindicato Mantenedor do Ensino Superior) indicando cerca
de 35 milhdes de estudantes no Brasil afetados.

Com o0s avangos tecnolégicos e o surgimento da
Inteligéncia Artificial (1A) aplicada & educagdo, surgem
novas possibilidades de desenvolvimento de aprendizagem,
onde alunos e professores assumem papéis centrais em um
ecossistema educacional dindmico e interativo.

A integracdo da 1A permite solugBes personalizadas,
adaptando-se as necessidades especificas dos alunos e
potencializando o papel do professor como facilitador desse
processo. Esse cenario impulsiona uma transformacdo
significativa ndo s6 na educacdo, mas também em setores
adjacentes da sociedade. Ferramentas inovadoras, como 0s
Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS)
equipados com recursos generativos e operacionais por LA,
promovem um ambiente de ensino flexivel e responsivo,
abrindo caminhos para metodologias de ensino mais eficientes
e adaptativas, capazes de atender as demandas de uma educacdo
mais inclusiva e centrada no desenvolvimento integral do
individuo.

A Discussao

Para melhor compreensdo da profundidade do
tema,é interessante que o individuo tenha utilizado ao menos
uma vez alguma ferramenta de inteligéncia artificial. Em
algumas pesquisas, foi observado que um individuo tem a
capacidade de leitura muito significativa em relacdo ao
entendimento do que foi lido. De acordo com um estudo da
universidade Ghent, 2019, uma pessoa & em média 228
palavras por minuto, enquanto inteligéncias artificiais, como
0 GPT-4 consegue processar mais de mil palavras por
segundo.

Aplicando essa capacidade ao cendrio educacional,
no comparativo  assistencialista do processo de
aprendizagem,como metrificacdo de desempenho, producéo
de materiais didaticos e até mesmo na construgdo de perfil
cognitivo doaluno, ndo é preciso muito esforco para
visualizar as limitacbes na velocidade no processamento
desses dados e aplicagBes quando feita por humanos,
enquanto uma |.A. conseguerealizar com muita facilidade
e agilidade, proporcionandouma gama de melhorias na
metodologia que se pode obter ao utilizar a I.A. como
ferramenta pedagogica.

Essa integracdo se aplicada de forma eficiente, além
de poderosa, € um complemento de desobstrugdo do canal de
carga operacional docente, permitindo que esses
profissionais se concentrem em orientar atividades que
necessitam de experiéncia, criatividade, tomada de decisGes
complexas e subjetividade. Essa conjuntura apresenta um
potencial de maximizagao da aprendizagem, uma sinergia que
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pode gerar a nova metodologia de ensino, com a capacidade
de respeitar a individualidade do aluno ao tempo em que lhe
permite mais oportunidades a longo prazo.

A abordagem legislativa no Brasil, por exemplo,
vi- gora o sistema educacional inclusivo com a Constitui¢do
Federal de 1988 (arts.205, 206, 208 e 208), as Normas
Gerais da Educacéo e a Lei n. 13.146/15 — Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoal com Deficiéncia (Arts. 27, 28 e 30),
segundo o Instituto ABCD (2021). Em contrapartida, se
observa nas IES a auséncia de LMS inclusivas, ja que essas
instituicdes se baseiam em uma metodologia tradicional
em sua grande maioria, ndo atendendo as necessidades de
pessoas com TEA e sobrecarregando docentes nas
demandas desse método, conflitando com os
comportamentos digitais emergentes das novas geracoes.

Nesse cendrio, as Instituicdes Educacionais pos-
suem o dever de reestruturar suas metodologias e inserir
tecnologias para que permanecam “atualizadas” e
condizentes com as novas tendéncias. Apesar de ja existirem
adaptacgBes, como salas de metodologias ativas compostas por

mesas redondas dispostas em um formato que contribui para

a interacdo e discussdo entre os alunos sobre as tematicas
propostas pelo docente, a dor permanente é a incapacidade
assistencialista de atender a todas as individualidades no
processo de aprendizagem.

1. Ensino Individualizado Promove Melhora no
Desempenho:

Mencionamos o estudo chamado “O
problema dos 2 sigmas” de Benjamin Bloom em
1984, onde evidenciou que o ensino individualizado
pode melhorar o0 desempenho do aluno em até dois
desvios padrdo, em comparacdo com O ensino
convencional, esse es- tudo detectou que estudantes
medianos que tinham um professor orientando e
ensinando-os de forma individual, conseguiam ter
resultados até 98% melhores que os estudantes que
aprendiam no modelo tradicional. Metodologia ndo
adotada por motivos monetérios, condicfes que
podem ser transformadas com o surgimento das
Inteligéncias Avrtificiais [6].

2. Impactos na Aprendizagem Pds-pandemia

Outro cenario de impacto na
aprendizagem, o pés-pandemia, que desencadeou
inlmeros comprometimentos cognitivos ligados
diretamente ao desempenho do aluno, como
ansiedade, sindrome do pensa- mento acelerado,
depressdo e a perda de proficiéncia, comprovada
através de um estudo promovido pela SEMESP,
2021 (Sindicato Mantenedor do Ensino Superior)
indicando cerca de 35 milhdes de estudantes
afetados no Brasil.

3. Legislacao sobre Educagdo Inclusiva
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com a Constituicio Federal de 1988 (arts.205, 206, 208
e 208), as Normas Gerais da Educacdo e a Lei n.
13.146/15 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoal com
Deficiéncia (Arts. 27, 28 e 30), segundo o Instituto
ABCD (2021).

Relatério sobre Tendéncias e Previsoes - LMS

Mordor Intelligence - Relatério da Mordor
Intelligence que tem como missdo mapear
ecossistemas empresariais, sobre tamanho de mercado
do sistema de gestdo de aprendizagem e andlise de
acles com tendéncias e previsdes de crescimento
(2024-2029), grafico CAGR (taxa de crescimento
anual com- posta) [4].

Sistemas LMS podem promover educacdo
personalizada por meio de las As

A LA. se introduz como solucionadora de
congestionamento operacional em instituicGes
educacionais, LMS e processos pedagogicos,
possibilitando revolucionar essas metodologias e
sistemas de gerenciamento de aprendizagem [3].

O problema de 2 sigmas:

O modelo de ensino tradicional vem se
mostrando cada vez ineficiente e com lacunas. Essa
premissa é comprovada pelo estudo “O problema
dos 2 sigmas” de Benjamin Bloom em 1984, onde
0 autor expde que ndo ha possibilidade de o
professor explicar da melhor forma para cada aluno,
devido possuirem individualidades de aprendizado.
Esse impasse se amplia gradativamente, e se
comprova com grandes numeros de alunos
matriculados por sala ou curso. Benjamin
evidenciou que o ensino individualizado pode
melhorar o desempenho do aluno em até dois
desvios padrdo quando comparado com 0 ensino
convencional, demonstrado no grafico abaixo,
desenvolvido pelo estudo. A linha X € o desempenho
dos estudantes e a linha Y é a quantidade de
estudante [6].

FIGURE 1. Achievement distribution lor studenfs under conventionsl, mastery learning, and futorial
instruction
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Fig. 1.  The 2 Sigma Problem — The Search for Methods of
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B. Resultados

Os Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS)
podem ser uma grande solucdo pela facilidade de integrar
todas as informagGes em um Udnico sistema, informagdes
relevantes ao professor, ao aluno, as instituicbes e a
constituicdo que rege nosso Pais. Sera um grande marco ter
tecnologias onde o aluno consiga ter sua independéncia e
éxito na educagdo, como confirma a tese de Benjamin
Bloom.

Learning Management System (LMS)
Market

Market Size

CAGR CAGR

2024 2029
L U

Fig. 2. Modelo do Relatério Mordor Intelligence

O Relatério da Mordor Intelligence tem como missdo
mapear ecossistemas empresariais, identificando o tamanho
de mercado. A figura acima apresenta o sistema de gestdo de
aprendizagem e analise das a¢es. As tendéncias e previsdes
de crescimento (2024-2029), grafico CAGR (taxa de
crescimento anual composta) é de 20,6% no periodo. Neste
estudo foi evidenciado que os participantes que utilizaram um
sistema e-learning dentro do ambiente corporativo
aprenderam quase cinco vezes mais com material sem
aumentar o tempo de treinamento, segundo a IBM
(International Business Corporation) essa proje¢ao, visualiza-
se como o mercado tem potencial de crescimento e
faturamento [4].

Fig. 3. IDSC-BR - indices de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades
-Brasil, gréafico da ODS4, educacéo de qualidade.

Esse ¢ um painel retirado do IDSC-BR (indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades do Brasil) que
mostra quais cidades estdo atingindo a ODS 4 Educacdo de
Qualidade. A cor verde escura indica os locais onde o nivel
de desenvolvimento educacional esta muito alto; os pontos
verdes claros indicam nivel alto das cidades, amarelo nivel
médio, laranja nivel baixo, vermelho nivel muito baixo e
branco referente a informaces indisponiveis [5].
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Podemos interpretar com esses dados que, predomina nas
cidades brasileiras 0 baixo nivel de desenvolvimento. lIsso
reforca a necessidade de Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem eficazes, potencializando sua efetividade com
solucdes tecnoldgicas inovadoras.

No Moodle Moot Global e na EduTech Asia 2024, o
Moodle foi destacado como um LMS lider no cenario
educacional, incorporando inovagdes de Inteligéncia
Artificial (IA) e Machine Learning (ML) para personalizar e
expandir o aprendizado. Com recursos como o learning map,
0 Moodle permite a criacdo de trilhas de aprendizagem
adaptativas, que aumentam o engajamento e promovem a
acessibilidade para todos os alunos [7].

A combinacdo de tecnologia, ensino personalizado e
inclusdo consolida o Moodle como um pilar na educagéo
digital. Com essas inovacdes, ndo s6 melhorou a experiéncia
de aprendizagem, mas também estabeleceu novos e altos
padrdes de qualidade educacional, se posicionando como
agente transformador da educacdo digital. Em suma, a
integracédo de tecnologias no aprendizado ndo é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade no mundo educacional
contemporaneo. O Moodle, com suas inovacles, esta na
vanguarda dessa transformacdo, mostrando que é possivel
criar um ambiente de aprendizagem inclusivo, eficaz e
adaptado as demandas do século XXI.

Importante trazer discussdes juntamente com a
implementacdo sobre limitacBes e cuidados durante essas
mudancas nos sistemas de LMS. Fundamental compreender
que é uma ferramenta de aprimoramento de ensino com
instrucdo humana, desconsiderando a possibilidade de
substituicdo de educadores. Cuidados éticos e morais
precisam de atengdo, como privacidade, confidencialidade e
protecdo de dados dos alunos e de processos registrados nos
softwares.

Il. CONCLUSAO

Este estudo reforca a importancia da integragdo de
tecnologias, como Inteligéncia Artificial (IA) e Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem (LMS), como catalisadores
para superar limitacfes do ensino tradicional. A .A. permite uma
personalizacdo no processo educacional, respondendo a
necessidade de metodologias inclusivas e adaptativas,
especialmente para alunos com necessidades especificas, como 0s
TEAs. Permite a personalizagdo do ensino, validando e
expandindo os resultados observados por Bloom no "Problema
dos 2 Sigmas".

Moodle, demonstra uma tendéncia transformadora, além
de disponibilizar um ambiente de codigo aberto, facilita o
desenvolvimento de solugbes inclusivas e acessiveis,
especialmente em contextos educacionais desfavorecidos. Isso
permite que instituices educacionais adaptem seus processos as
necessidades dos estudantes e otimizem a atuacdo dos docentes,
liberando-os para focar em atividades que exigem criatividade,
decisdo critica e interacdo direta.

Portanto, este artigo contribui significativamente para o
campo da educacdo e tecnologia ao explorar como IA/ML e LMS
unidas, podem transformar o ensino, promovendo uma educacdo
inclusiva, personalizada e efetiva. Esta abordagem ndo apenas
amplia as possibilidades para um aprendizado significativo e
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acessivel, mas também posiciona tais tecnologias como
essenciais para o futuro da educagéo em um contexto global que
demanda inovacao e adaptabilidade.
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