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Abstract. A supply chain is a group of companies or entities involved in a flow of
products, services or information from a supplier to a customer. Governance can
be described as a way of examining the interactions between various organiza-
tions, considering their various dimensions. Blockchain is a sequence of blocks
containing the complete record of transactions carried out on the network, si-
milar to a ledger, indicating the order in which the transactions occurred. This
work proposes a web application to visualize the relationships between organi-
zations in a supply chain using blockchain, enabling process simulation.

Resumo. A cadeia de suprimentos é um grupo de empresas ou entidades en-
volvidas em um fluxo de produtos, servicos ou informagcoes de um fornece-
dor para cliente. Governanca pode ser descrita como uma forma de exami-
nar as interagées entre vdrias organizagoes, considerando suas diversas di-
mensoes. Blockchain é uma sequéncia de blocos contendo o registro completo
das transagoes efetuadas na rede, similar a um livro razdo, indicando a ordem
na qual as transacoes ocorreram. Este trabalho propoe um aplicativo web para
visualizar as relagoes entre organizagdes em uma cadeia de suprimentos utili-
zando blockchain, possibilitando a simulagdo de processos.

1. Introducao

A cadeia de suprimentos € um grupo de trés ou mais empresas ou entidades envolvidas
em um fluxo de produtos, servigos, dinheiro ou informacdes de um fornecedor para cli-
ente [Mentzer et al. 2001]. Todos os atores desempenham um papel critico na cadeia de
suprimentos e devem trabalhar juntos para garantir que o produto final atenda as expec-
tativas do cliente. A governanca da cadeia de suprimentos refere-se a0 mecanismo que
rege as transacoes entre os membros da cadeia de suprimentos [Cao et al. 2022]. O termo
governanga pode ser descrito como uma abordagem para examinar as interagdes entre
vdrias organizacoes, considerando suas diversas dimensdes inseridas nas estruturas € nos
procedimentos da empresa.

Atualmente, uma tecnologia que vem chamando aten¢do de diversos setores € a
Blockchain. Blockchain pode ser definida como uma sequéncia de blocos contendo o
registro completo das transacdes efetuadas na rede, semelhante a um livro publico ou
livro razdo, indicando a ordem na qual as transa¢des ocorreram [Bhaskar e Chuen 2015].

Digitalizacdo € um processo que afeta muitas dreas nas organizagdes, in-
cluindo os processos envolvidos nesse fluxo que ocorrem entre esse grupo de empresas
[Agrawal e Narain 2018]. A transformacao da cadeia de suprimentos tradicional em uma



digital € uma proposta de valor para fornecer agilidade e transparéncia em sua gestao
[Aamer et al. 2021]. No contexto de governanga de relacionamento, e se aproveitando
dos recursos da Blockchain, uma aplicacdo de visdo geral dos relacionamentos de cadeia
de suprimentos seria bastante interessante para a gestdo de sua governanga. A ideia €
propor um aplicativo para visualizar as relacdes entre organizacdes em uma cadeia de
suprimentos. Por exemplo, se houver uma cadeia com quatro organizacdes - Produtor de
Tecido, Produtor de Linha, Fabrica de Costura e Fabrica de Botdes - o aplicativo permi-
tiria ver as relagdes entre elas. Assim, esta aplicagcdo auxiliaria também na simulacdo de
processos de governanca com Blockchain, possibilitando visualizar elementos e relagdes.

2. Blockchain

Blockchain pode ser definida como uma sequéncia de blocos contendo o registro completo
das transagdes efetuadas na rede, semelhante a um livro publico ou livro razdo, indicando
a ordem na qual as transagdes ocorreram [Bhaskar e Chuen 2015]. A Figura 1 representa
uma Blockchain com um bloco recém validado direcionado para o bloco imediatamente
anterior gerado. Cada bloco nessa cadeia confirma a integridade do anterior € o caminho
de volta ao primeiro bloco, denominado de “bloco de génese”. Adicionalmente, além
das transagdes, cada bloco contém uma espécie de “carimbo” de data/hora (timestamp), o
valor de hash do bloco anterior (bloco pai), e um “nonce”, que consiste em um nimero
aleatorio utilizado para a verificacao do hash. Este conceito visa garantir a integridade da
Blockchain até o bloco génese. Valores do hash sdo tnicos. Assim, fraudes podem ser
prevenidas, uma vez em que as mudancas em um bloco na cadeia implicariam imediata-
mente em mudancas no respectivo valor do hash [Nofer et al. 2017]. Caso a maioria dos
nos da rede concordassem por meio de um mecanismo de consenso sobre a validade das
transacdoes em um bloco e também sobre a validade do préprio bloco, entdo este bloco
poderia ser adicionado a cadeia. Assim, novas transagdes nao sao automaticamente adi-
cionadas ao registro da Blockchain. O processo de consenso garante que essas transacoes
sejam armazenadas em um bloco por um certo tempo. Uma vez concluido esse processo,
as informacdes na Blockchain ndo podem mais ser alteradas.

A Blockchain tem se tornado uma tecnologia emergente, capaz de ser utilizada
em diferentes tipos de aplicagdes, tais como: finangas, satde, educacao e agricultura. De-
senvolvedores estdo criando diversas aplicacdes empregando tecnologias Blockchain para
solucionar problemas especificos. Assim, a Blockchain comeca a ser incorporada na so-
ciedade, por meio de aplicacdes e do uso transparente para os Usudrios.

3. Governanca na Cadeia de Suprimentos

Cadeia de suprimentos € um grupo de trés ou mais empresas ou entidades envolvidas
em um fluxo de produtos, servicos e/ou informagdes de um fornecedor para cliente
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Figura 1. Blockchain e seus blocos [Nofer et al. 2017][Zheng et al. 2017]



[Mentzer et al. 2001], onde todos os atores desempenham um papel critico na cadeia de
suprimentos e devem trabalhar juntos para garantir que o produto final atenda as expectati-
vas do cliente. A cadeia de suprimentos € vista como uma série de conexdes empresariais
que transformam matérias-primas em produtos por meio de processos de agregacdo de
valor, passando por vdrias etapas de transformacao, visando satisfazer as necessidades do
cliente final [Cox et al. 2001]. Defini¢des de cadeia de suprimentos apresentam um con-
senso em relacao a necessidade de colaboragdo e coordenacdo entre empresas e entidades
envolvidas na entrega de um produto ou servi¢o para o cliente final, devido a ela ser um
sistema complexo que envolve diversas etapas e processos interconectados.

Digitalizacdo € um processo que impacta diversas dreas nas organizacoes, in-
cluindo processos da cadeia de suprimentos [Agrawal e Narain 2018]. A transformagado
da cadeia de suprimentos tradicional em uma digital € uma proposta de valor para forne-
cer agilidade e transparéncia na gestdo da cadeia de suprimentos [Aamer et al. 2021]. O
processo de digitalizacdo permite a integracdo com diferentes tecnologias, trazendo be-
neficios para as operacoes realizadas na cadeia de suprimentos. Dentre esses beneficios
podem ser citados a transparéncia e a eficiéncia dos processos [Zori¢ et al. 2023].

Existem dois métodos comuns para a governanca da cadeia de suprimentos:
(i) governanga contratual, que utiliza acordos formais por meio de contratos, e (ii)
governanca relacional, que se baseia em confianca, normas e expectativas mutuas para
garantir o cumprimento das transacdes [Lumineau e Henderson 2012, Jen et al. 2020]. A
governanga relacional € baseada em relacdes de confianga e cooperacao entre as partes en-
volvidas na cadeia de suprimentos [Bonatto et al. 2020]. Ela se concentra na constru¢ao
de relacionamentos entre as partes, com o objetivo de construir uma base de confianca
miutua e comunicagdo aberta. Esse tipo de governanga € comumente aplicada em relagdes
diadicas, ou seja, entre duas partes, como uma empresa € seu fornecedor ou cliente
[Cao et al. 2022]. Nessa relagao diddica, € mais facil estabelecer e manter um alto nivel
de confianca e comunicac¢do aberta entre as partes envolvidas.

4. Proposta de Aplicacao para Governanca Relacional com Blockchain

Uma aplica¢do que forneca uma visao geral dos relacionamentos, seja na cadeia de su-
primentos no contexto de governanga relacional ou em outro contexto, seria altamente
atraente como uma ferramenta de apoio. Saber, por exemplo, sobre o relacionamento
entre 0 Consumidorl e o Fornecedorl, bem como a relagdo entre o Fornecedorl e o
Fornecedor2. A Figura 2 ilustra alguns componentes, seus relacionamentos internos e
proposta de uma aplicag@o. A ideia € criar um aplicativo web para visualizar as relagdes
entre organizagdes em uma cadeia de suprimentos. Por exemplo, se houver uma cadeia
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Figura 2. Componentes de uma aplicacao para governanca relacional



com quatro organizagdes - Produtor de Tecido, Produtor de Linha, Féabrica de Costura e
Fébrica de Botdes - o aplicativo permitird ver as relagdes entre elas. Algumas conexdes
podem ser privadas, como um canal especifico criado entre Produtor de Tecido e Produtor
de Linha para compartilhamento de dados privados. Outras podem ser publicas, como
um canal que todas as organizacdes t€m acesso para se comunicar. Ao acessar o apli-
cativo, serd possivel buscar as relacdes que o Produtor de Tecido possui com os outros
membros da cadeia de suprimentos. Por exemplo, serd possivel ver que o Produtor de
Tecido tem uma relacdo privada com o Produtor de Linha e uma relagdo comum com
o canal publico. O aplicativo também permitira buscar outras informag¢des semelhantes
para as demais organizagdes na cadeia de suprimentos. Demais funcionalidades de uma
aplicacao desse tipo seriam a geragdo de relatérios e grificos para possibilitar a tomada
de decisdo e promover a transparéncia entre os envolvidos.

Uma funcionalidade que pode ser usada na gestdo da governanca relacional € re-
lacionada a recuperacgdo do histérico de parcerias e colaboracdes. Uma vez que empresas,
produtores, fornecedores e clientes podem mudar conforme o tempo passa, € interessante
saber o seu historico de relacdes. A Blockchain possibilita a rastreabilidade, sendo es-
sas uma de suas principais caracteristicas, € uma aplica¢do que possibilite a recuperacdo
dessa informacdo colaboraria para a gestdo da governanga relacional. De certa maneira
essa visao geral do relacionamento pode ter esse “tempo de relacionamento”, e isso pode
ser util para qualificar parcerias e colaboragdes, ou seja, analisar o histrico de parcerias
e colaboragOes entre as organizacOes da cadeia de suprimentos. Um historico de relacdes
de longo prazo e bem-sucedidas pode indicar um alto nivel de confianga muitua.

5. Relacao com Simulacao

Simulacao de processos: Empresas possuem suas proprias regras de negdcio e processos,
o que definem a governanca. Nesse cendrio, simulagcdo de processos pode colaborar com
a defini¢do e otimizagdo, reduzindo custos.

Modelagem de sistemas: A definicao de regras de negdcio muitas vezes produz mode-
los de partes do sistema. Tais modelos podem ser bem representativos e avaliados ou
simulados para melhor compreensao de integracdes entre partes e aspectos de interopera-
bilidade.

Avaliacoes de desempenho: Dependendo da cadeia de suprimentos ou das regras de
governanca definidas, podem existir muitos acessos em paralelo, ou momentos de pico,
simular situacdes de alta carga, simular impacto de relacionamentos.

Codificacao: Contratos inteligentes podem ser testados ou simulados para implantagao,
por meio de redes blockchain de teste. Além disso, também € possivel a identificacdo de
vulnerabilidades em codigo.

Exemplos de simulacoes E importante a definicdo de planejamento de estudos de caso
a serem simulados para avaliar a cadeia de suprimentos, a efetividade da governancga,
impactos de alteracoes. Isso evita desperdicio de recursos, gastos financeiros e ociosidade.

6. Consideracoes Finais

A ideia desta pesquisa € unir uma area que depende de tecnologias para uma maior agili-
dade, a governanca da cadeia de suprimentos, € uma tecnologia emergente, a Blockchain.



Assim, o desenvolvimento de uma aplicacdo que possibilite a interacdo entre esses dois
mundos traria muitos beneficios para gestores e clientes. A pesquisa estd em um estagio
inicial, com revisdo da literatura e estudos em uma infraestrutura de Blockchain para en-
tender como se implementar os requisitos da aplicacdo. Proximas etapas consistem da
especificacdo da aplicagdao e desenvolvimento, e adicdo de mecanismos de Inteligéncia
Artificial para a recomendacgdo de fornecedores para a cadeia de suprimentos.
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