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Resumo. Este artigo apresenta o projeto, a pesquisa e o desenvolvimento de
uma ferramenta de coleta e andlise de dados do Twitter, que tem por obje-
tivo avaliar os dados publicados nesta rede social, em particular voltadas para
a drea de comunicagdo politica. Além de explicar brevemente a arquitetura
do sistema, descrevemos algumas funcionalidades importantes, a saber: a co-
leta de dados por streaming; as andlises relativas aos links compartilhados;
a identificagdo de usudrios que realizaram retweets; e o estudo de polaridade
dos sentimentos expressos no corpo dos tweets. Dentre os desafios encontrados
destacamos o pré-processamento dos dados coletados, as limitagcoes no uso da
API do Twitter e a obtencgdo e preparagdo da bases de dados para a andlise de
sentimentos.

1. Introducao

A andlise de dados de redes sociais se apresenta como um dos principais instrumentos
para a realizacdo de estudos na drea da comunicagdo politica. Com o aumento da presenca
de candidatos a cargos publicos no meio digital e a expansio global do nimero de pes-
soas com acesso a internet, as midias sociais se tornaram um dos principais espacos de
debate politico [Rabelo 2010]. Nesse contexto, as informagdes publicas contidas na plata-
forma Twittelﬂ sdo de extremo interesse para os académicos interessados em comunicagao
politica. Dentre os possiveis usos desses dados, podemos destacar as andlises que se
propdem a caracterizar e interpretar o debate publico no contexto digital, fundamentais
para a compreensdo das dinamicas de interagdes politicas na contemporaneidade.

Nesse cendrio, a ferramenta eTCE] (ePOCS Twitter Crawler) é uma aplicacao de
agendamento e coleta de dados do Twitter, desenvolvida por alunos da PUC-Rio, a partir
do uso de um web crawler. Por meio de uma interface web, pesquisadores interessados
em andlise de redes sociais podem usar a ferramenta para obter dados de tweets antigos e,
com esses, fazer suas andlises [Rodriguez et al. 2019]]. A coleta de tweets € feita mediante
agendamento, etapa na qual o usudrio deve informar o termo a ser buscado e o periodo de
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tempo desejado. Apds a realizacdo desse sistema centrado na coleta de dados, percebeu-
se a necessidade de amplia-lo, visando a apoiar, de forma integral, as pesquisas do grupo
ePOC centradas na drea da comunicagdo politica, e demais académicos interessados
nesse campo.

No contexto dessa drea de interesse, informacoes relativas ao posicionamento dos
usudrios em relacdo a um candidato, as fontes de noticia compartilhadas e a polaridade do
sentimento em resposta a eles servem de base para diversas linhas de produ¢@o académica
[[tuassu et al. 2018]]. Além disso, no periodo eleitoral, dados em tempo real sdo impor-
tantes para determinar mudancgas de opinido que ocorram devido a atitudes tomadas pelos
candidatos e para monitorar o debate piblico. Assim, a coleta de dados por streaming
também € necessaria para a realizacao de andlises na area de comunicag¢do politica. Este
trabalho apresenta, portanto, o projeto, a pesquisa e o desenvolvimento de uma ferramenta
de coleta e andlise de dados do Twitter direcionadas para essa area.

2. Solucgoes Propostas

Com o intuito de ampliar o sistema em funcionamento e dar maior apoio a pesquisas
no ambito da comunicagao politica, foram feitas quatro novas funcionalidades, a saber: a
andlise de midia, a andlise de retweeters, a andlise de sentimentos e o streaming de tweets.
Planejou-se implementa-las de maneira a aproveitar a estrutura existente da ferramenta
do crawler, incluindo o sistema web e o banco de dados relacional. A Figura [l exibe
a estrutura dos componentes e suas tecnologias, destacando o desacoplamento entre as
partes, ligadas somente pelo uso do mesmo banco de dados.
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Figura 1. Diagrama com a estrutura interna do sistema e seus componentes

Cada uma das novas funcionalidades, contudo, foi projetada para operar em mo-
mentos distintos e de formas distintas. Como ilustrado na Figura |2} a andlise de midia
ocorre durante a coleta de tweets antigos, enquanto a analise de retweeters e a de senti-
mentos precisam ser agendadas, via interface web, pelo usudrio do sistema apds o término
de uma coleta. J4 o streaming ocorre por meio de agendamento préprio, sem relacao di-
reta com a coleta de dados do crawler. Diferentemente das trés primeiras funcionalidades,
que sdo analises feitas utilizando-se de dados histdricos obtidos pelo crawler, o streaming
de tweets trata-se de uma coleta separada de dados em tempo real. Cada funcionalidade
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Figura 2. Sequéncia temporal do uso das novas funcionalidades do eTC

tem a sua prépria fila de execugdo, a excecdo da andlise de midia. No instante em que
ocorre um agendamento no site, a andlise agendada € inserida no final de sua respectiva
fila e, de modo assincrono, cada algoritmo executa o préximo pedido.

2.1. Analise de Midia

Os links compartilhados pelos usudrios nos tweets sao informagdes importantes para
acompanhar quais midias sdo mais citadas em determinada busca. Além disso, €
possivel observar a evolu¢do da mainstream media versus as “midias complementa-
res” [Ituassu et al. 2018]. A ferramenta eTC j4 apresentava, em sua ultima versao,
uma analise que disponibilizava as midias mais citadas em uma determinada busca
[Rodriguez et al. 2019]. No entanto, tal andlise estava limitada aos links que se encon-
travam no texto do tweet. Apoés atualizagdes da propria plataforma, as URLs deixaram de
compor o texto, agora aparecendo apenas em sua versdao encurtada (com dominio t.co).
Dessa maneira, a anélise nao podia ser obtida devido a falta de informacao.

Para conseguir saber, portanto, quais midias eram mais compartilhadas, foi preciso
encontrar uma forma de obter pelo menos os dominios das URLs. A principio, seria
possivel obté-los fazendo requests a cada link coletado. Contudo, o volume de requests
feitos a diferentes sites, em um curto periodo de tempo, seria grande o bastante para que
isso fosse visto como ataques de DoS (Denial of Service). Com o objetivo de encontrar
uma outra alternativa, foi observado que o Twitter disponibiliza, atualmente, o acesso aos
links compartilhados de duas formas: a primeira por um card com imagem e resumo do
link; e a outra por meio da URL incompleta no texto do rweet. Em ambas as opgdes,
as URLs completas nao podem ser obtidas, porém o dominio da URL pode ser coletado
na prépria pagina HTML, em que € feita a coleta do crawler. Como apenas o dominio é
necessdrio para atender a essa andlise, a solu¢@o encontrada € capaz de substituir a anterior
sem a perda de informacdes.

2.2. Analise de Retweeters

Além dessa funcionalidade, outra demanda que se colocou foi a de obter a informacao
de quais usudrios deram retweet em determinados tweets, ou seja, quais foram os retwe-
eters de um conjunto de tweets. Retweet, no contexto do Twitter, significa republicar
um tweet postado por outra conta. Tal necessidade partiu de uma pesquisa interdiscipli-
nar [dos Santos et al. 20211, a qual almejava analisar os perfis que realizaram retweets de



candidatos politicos e, em seguida, avaliar, por meio da ferramenta Pegaboﬂ a probabi-
lidade desses perfis serem automatizados. Como nao € possivel extrair dados acerca dos
retweeters de um tweet via crawling, fez-se necessaria a coleta dessas informacodes pela
APIE] (Application Programming Interface) do Twitter.

Por meio do uso do ID de um tweet como parametro, pode-se utilizar um end-
poimﬂ da API, que fornece uma amostra de até 100 IDs de usudrios que fizeram seu
retweet. No contexto dessa API, um endpoint representa uma requisi¢do, em que sao
fornecidos parametros e sdo retornados dados estruturados. Apos a coleta dos IDs de
usudrio dos retweeters, foi utilizado outro endpoin para obter usernames dos mesmos
perfis, pois o Pegabot trabalha somente com esse tipo de identificagdo de usudrio. Assim,
a analise se dividiu em duas etapas l6gicas: a coleta de IDs de retweeters € a obtengao
dos usernames a partir dos IDs. Em termos computacionais, as etapas foram implemen-
tadas como processos distintos, executados em paralelo e conectados indiretamente pela
utilizacdo do mesmo banco de dados relacional.

2.3. Analise de Sentimentos

Como forma de identificar a polaridade dos sentimentos dos usudrios do Twitter, que in-
teragiram com candidatos de elei¢Oes analisadas, foram estudados métodos de anélise de
sentimentos como: o uso da polaridade de sentimentos de palavras individuais, a partir de
dicionarios de sentimentos de 1éxicos [Silva and de Oliveira 2018||; o uso de ferramentas
de traducdo em apoio a aplicagcdes de aprendizado de méquina j4 existentes em outras
linguas [Araujo et al. 2020], por ndo haver, até o0 momento desta pesquisa, um modelo
treinado para a lingua portuguesa; e o uso de bases de dados em portugués classifica-
das em conjunto com técnicas de aprendizado de maquina ou métodos probabilisticos,
desejando-se obter uma nova ferramenta, para realizar andlises na linguagem original.

Com isso, optou-se pelo uso de bases de dados em portugués, ja classificadas com
métodos probabilisticos e aprendizado de mdquina, pois, nas demais opgdes, percebeu-
se a necessidade de parcerias, conhecimento especializado na area de Linguistica ou
do uso de servicos pagos. Para isso, foi realizada uma pesquisa por bases, que
oferecessem informacdo sobre a polaridade dos sentimentos das palavras e frases.
Desse modo, foram encontrados o SentiLex-PT [Carvalho and Silva 2015]] e o OntoPT
[Gongalo Oliveira et al. 2014]], diciondrios Iéxicos de sentimentos em portugués, que ma-
peiam a polaridade de palavras e expressoes; e outras duas bases com o sentimento de
frases de tweets: 0 TAS-PTfe o “Tweets from MG/BR’{}

Com essas bases de dados, foi montado um script de pré-processamento de da-
dos, a fim de remover ou substituir trechos das frases analisadas, como algumas palavras
escritas de forma errada, caracteres especiais, dentre outros. Dada essa etapa de limpeza,
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as bases de tweets foram separadas em dois conjuntos, um para treino (65%) e outro para
teste (35%). Depois dessa separacdo, foram removidas stop words e foram convertidos
os textos, do conjunto de treino, em uma matriz de contagem de tokens. Um token é a
representacao de um agrupamento de uma ou mais palavras.

A partir disso, foram utilizados os conjuntos de treino e teste para treinar modelos
probabilisticos e de aprendizado de méaquina. Neste trabalho, como foram utilizadas bases
com dados rotulados, optou-se por métodos supervisionados. Além disso, foram utiliza-
das trés classificacdes para os dados: positivo, neutro e negativo. Logo, foram treinados
e comparados os seguintes modelos: multinomial Naive Bayeﬂ, regressao logl’sticam,
maquina de vetores de suporte (SVMEI) e multi-layer perceptro

2.4. Coleta de Dados por Streaming

No método de obten¢ao de tweets passados através de crawling, dois problemas principais
surgiram: o tempo necessdrio para capturar os tweets € a quantidade de tweets que o
Twitter disponibilizava para esse tipo de coleta. A alternativa explorada, para resolver
esses pontos, foi a API de Streamin disponibilizada pela propria rede social.

Essa ferramenta possibilitou a captura em tempo real de tweets de acordo com ter-
mos procurados em uma busca. Dessa forma, foi possivel capturar todos os tweets, inclu-
sive aqueles que poderiam ser apagados posteriormente, 0s quais ndo seriam encontrados
pelo crawler. Assim, foi desenvolvido um software para acessar a API, armazenando o
resultado em banco de dados para uso posterior. O software tem a capacidade de fazer
apenas uma busca simultanea e, para controle de acesso, foi feita uma interface em que
os usudrios podem agendar uma busca e ver os hordrios disponiveis para o agendamento.

3. Resultados

Os resultados das andlises sdao persistidos em um banco de dados e se encontram dis-
poniveis para visualizacio no site do eTC. No caso das andlises de retweeters e de senti-
mentos, além de poderem consultar estatisticas e graficos, hd a op¢do de baixar planilhas
com os resultados. Apds a conclusao do streaming, a consulta aos resultados é feita ex-
clusivamente pela op¢ao de download dos dados presente no site. Em relagdo ao volume
de dados suportado pela ferramenta, na andlise de retweeters temos um limite imposto
pela API do Twitter de 300 requisi¢des a cada 15 minutos, o que resultou em um tempo
de execucdo de 39 horas para a coleta de 10857 retweeters provenientes de 3539 tweets,
por exemplo. No caso do streaming, a principal restri¢do trata-se do limite de 10 milhdes
de tweets coletados por mé€s. Mesmo assim, em um de nossos testes, nossa ferramenta
coletou 30.629 tweets no espaco de uma hora. Ja a analise de sentimentos € limitado
apenas pelo tempo de execucdo dos algoritmos, analisando, por exemplo, 200.120 tweets
em 1h25.
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Em relacdo aos modelos treinados na andlise de sentimentos, foi escolhido o multi-
layer perceptron como padrio, por ter apresentado os melhores resultados: 81,3% de
acurdcia e 72,2% de precisdo. Foi feita a variacdo também do tamanho dos conjuntos de
treino e teste e a retirada ou ndo de stop words. Mesmo assim, hd um painel na aplicagcao
web em que € possivel selecionar os demais modelos.

O modelo escolhido permitiu verificar o quanto a polaridade de sentimentos influ-
encia na probabilidade de voto de um determinado candidato. Usando trés classificacdes
(positiva, neutra e negativa), foi realizada uma classificacio manual, obtendo-se inici-
almente um acerto de 40% para esse caso. Vdarios dos casos que geraram erros eram
referentes a sentimentos em relacdo a candidatos de oposicdo ou mengdao de multiplos
candidatos, casos os quais ndo foram contemplados no tratamento dos dados analisados.

Mostrar[10_ v |URLS por pagina o I

URL Nimero de Tweets

youtu.be 727
facebook.com 503
youtube.com 206
brasil247.com 169

oantagonista.com 125
gl.globo.com 107
noticias.uol.com.br 102
instagram.com 98
revistaforum.com.br 95

googl 88

Mostrando 1de 39 Anterior 1 2 3 4 5 . 39 Préximo

Figura 3. Exemplo da tabela da pagina de Analise de Midia

Para anélise de midia, anteriormente, os dominios das URLs compartilhadas eram
extraidos do texto do tweet por meio de uma consulta ao banco de dados que listava
as URLs e uma expressao regular que filtrava os dominios. Agora, todas as etapas de
limpeza e filtragem dos dados sdo feitas durante a coleta dos tweets e as informagdes sdao
persistidas no banco de dados. A pagina de visualizacdo da analise de midia, conforme
exibido na Figura[3] apresenta uma tabela com os todos dominios e a quantidade de vezes
que eles foram mencionados durante a busca.

4. Consideracoes Finais

Neste projeto, a partir do streaming e das andlises feitas, foram obtidos grandes volumes
de dados estatisticos, importantes para o conhecimento do meio politico: quais midias de-
terminados grupos utilizam, os sentimentos associados ao voto em um determinado can-
didato, além dos perfis que mais interagem com determinado politico através de retweets.

Como € possivel notar, a ferramenta esta em constante evolu¢do. Uma das princi-
pais atualizacdes previstas € a migragdo da coleta do crawler para a API do Twitter, tendo
em vista a nova versao gratuita voltada para a academia, que possui um endpoint de busca
histérica de rweets. Para a andlise de sentimentos, um caminho a ser seguido é tentar
reconhecer as preferéncias de voto dos usudrios, ndo mais verificando a polaridade. Ja
na parte de andlise de midia, os préximos passos envolvem aprimorar a visualizacao dos
resultados e fornecer o download dos dados. Por fim, um dos maiores interesses do eTC é
ampliar sua coleta de dados, incluindo outras redes sociais, como Facebook e Instagram.
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