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Resumo. As pessoas se engajam nas midias sociais, produzindo e propa-
gando (em alta velocidade) grandes volumes de dados semanticamente ricos
em informagodes. Essas caracteristicas estdo relacionadas a drea e as pesqui-
sas de Big Social Data (BSD). Mesmo diante das possibilidades, a extracdo de
informagdo de trabalhos alinhados com o conceito de BSD estd relacionada a
retrabalho, falta de recursos técnicos e humanos e pouca colaboracdo. Esta
proposta apresenta um Framework para Ecossistemas de BSD que orienta a
criagdo de artefatos e o compartilhamento desses e de outros recursos liteis
para lidar com a coleta, processamento, armazenamento, andlise e visualizagdo
de dados sociais.
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2. Formulacao do Problema de Pesquisa

A andlise de dados de midias sociais tem se tornado cada vez mais relevante na compre-
ensdo de comportamentos sociais, tendéncias de mercado e opinides publicas. Sao exem-
plos os estudos para prevengao do suicidio, a identificacdo de opinido e interesses dos
usudrios, a influéncia da midia social no conteido consumido pelos usudrios, discursos de
6dio, entre outros [Lima Filho et al. 2020] [Rehem et al. 2016] [Hargreaves et al. 2020].
Toda essa interagdo acaba produzindo um grande volume de dados, os quais sdo semanti-
camente ricos em informagdo, de diferentes tipos e fontes, que precisam ser armazenados,
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gerenciados e possivelmente analisados sob diferentes Oticas para geragao de novos co-
nhecimentos [Franca et al. 2014] [B. Lima et al. 2022]. Todo esse contexto estd relacio-
nado com o conceito de Big Social Data (BSD) que observa a coleta, anélise e modelagem
de interacdes e comportamentos sociais a partir de grandes volumes de dados (gerados ra-
pidamente, com alta variedade e grande valor semantico) gerados a partir de interagdes e
acoes sociais mediadas por tecnologia [Olshannikova et al. 2017].

Embora existam grandes possibilidades, os principais sistemas de apoio a andlise
dos dados possuem restri¢des, especialmente no que diz respeito a coleta e armaze-
namento de dados. Essas restricdes podem impactar negativamente na qualidade da
andlise e interpretagdo dos resultados, limitando a eficdcia das estratégias utilizadas
[Franca et al. 2014].

Uma das principais limitacdes esta relacionada ao esforco e tempo empregado
na coleta (adequadamente) e demais etapas da gestdo dos dados. Muitos pesquisadores
e analistas, como estatisticos, soci6logos e jornalistas, podem nao possuir o conheci-
mento e as habilidades técnicas necessarias para realizar uma coleta de dados eficiente
e representativa. Isso pode inviabilizar as pesquisas ou levar a uma subutilizacao dos
dados disponiveis e a andlises superficiais ou até mesmo erroneas [Franca et al. 2014]
[Wang et al. 2021].

Além disso, € comum que as estratégias de coleta de dados ndo sejam reaproveita-
das, resultando em um desperdicio de esforcos e recursos. Ou seja, cria-se 0 mecanismo
para servir apenas a uma coleta. Muitas vezes, ndo hd um compartilhamento adequado
dos mecanismos de coleta entre os pesquisadores, o que também acaba dificultando a
replicacdo e validagdo dos resultados [Wang et al. 2021].

Outro desafio enfrentado esta relacionado a questdo da proveniéncia e qualidade
dos dados. Informagdes importantes, como os filtros utilizados, as restricdes aplicadas
e outras especificidades da coleta, acabam se perdendo ao longo do processo. Isso pode
comprometer a confiabilidade e a validade dos dados para uma andlise em uma pesquisa.

Além das dificuldades mencionadas, também se destaca a falta de instrumentos
adequados para facilitar a colaboragdo e o compartilhamento de dados e artefatos entre
os pesquisadores [Franca et al. 2014]. A auséncia de uma infraestrutura eficiente para o
compartilhamento e reuso dos dados limita a colaborag@o entre os pesquisadores e difi-
culta o avanco do conhecimento nessa area.

As restrigdes relacionadas aos recursos de infraestrutura, abordagens para coleta
de dados, compartilhamento de recursos e colaboragao estao relacionados ao conceito de
ecossistemas de dados, definido por [S. Oliveira et al. 2019] como uma rede complexa
que permite a interac@o entre atores, permitindo a colaboragdo em um ambiente para lo-
calizar, persistir, publicar, consumir, reutilizar e sustentar iniciativas de compartilhamento
de dados. Entdo, a questdo de pesquisa desta proposta € esta: quais caracteristicas sao ne-
cessdrias para um ecossistema de dados sociais € como implementa-los de forma que se
observe a colaboragdo e compartilhamento de recursos entre pesquisadores que trabalham
com dados de midias sociais?
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3. Motivacao e Justificativa

Esta proposta observa os desafios relacionados a coleta, gestdo e andlise de dados de
BSD em uma perspectiva de software. Atualmente as principais ferramentas para coleta e
gestdo de dados apresentam limitagdes em termos de reaproveitamento de estratégias de
coletas, compartilhamentos de recursos e bases de dados volumosas, bem como a garantia
da proveniéncia (o processo de obtencdo do dado gerado ou coletado) e qualidade dos
dados e o processamento distribuido.

As pesquisas (e pesquisadores) que atuam com dados precisam de abordagens es-
caldveis que possibilitem a colaborag@o e compartilhamento de artefatos e recursos a fim
de aumentar a possibilidade de maior produtividade ao reduzir o retrabalho. Proporcionar
melhorias para esse cendrio pode levar a comunidade cientifica e profissional a novas e
mais produtivas praticas relacionadas a andlise de dados e a colaboracdo. Possibilitar que
as pesquisas com andlise dos dados funcionem também de forma distribuida, suportando
o reuso das solugdes, pode levar a colaborag@o entre os pesquisadores e otimizagdo do
uso de recursos. Uma proposta como estas pode colaborar diretamente com as pesquisas
de BSD e indiretamente com a sociedade de forma geral, visto que a drea de BSD tem em
vista entender e propor solugdes para questdes sociais.

4. Relevancia da Pesquisa

Considerando o volume cada vez maior de dados de midias sociais disponiveis, é funda-
mental superar as limitacdes atuais e fornecer uma infraestrutura tecnolégica que permita
a coleta, compartilhamento e analise eficazes desses dados. Essa pesquisa € relevante no
contexto de banco de dados por ter em vista avangar na drea de BSD, proporcionando uma
abordagem abrangente para lidar com os desafios relacionados a coleta, andlise, armaze-
namento e compartilhamento de dados de midias sociais.

A aplicacdo de técnicas e abordagens tradicionais de banco de dados muitas vezes
se mostra inadequada para lidar com a natureza complexa e em constante evolu¢cdo dos
dados de midias sociais. A escalabilidade, a distribui¢do, a velocidade de ingestdo e a
heterogeneidade desses dados exigem solugdes inovadoras no ambito do banco de dados
[Franca et al. 2014] [Laigner et al. 2021].

Ao superar as limitacdes existentes e propor abordagens mais eficazes para a
gestao desses dados, espera-se melhorar significativamente a capacidade de armazena-
mento, recuperacio e processamento de informacdes relevantes extraidas das midias so-
ciais.

5. Trabalhos Relacionados

Em [Perikos and Hatzilygeroudis 2018] foi proposto um framework para andlise de dados
de BSD, entretanto é apresentado um modelo genérico, sempre executando 0s mesmos
processos, de andlise de dados baseado em modelagem de tépicos, onde sdo apresentadas
duas estruturas, com a primeira parte realizando a andlise dos dados sociais textuais e a
outra com ao reconhecimento do seu contetido.

[Al-Obeidat et al. 2021] propds um mecanismo para realizacdo de andlises de
midias sociais com uma abordagem de microsservicos em ambientes de nuvem e toda
a orquestracao dos componentes de software, com consideragdes significativas para a ar-
quitetura de software, virtualiza¢do, mensagens e padrdes de computacao.
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[Laigner et al. 2021] abordou o gerenciamento de dados em arquiteturas de
microsservicos focado na necessidade de um controle de transacdo para ambientes de
microsservicos e técnicas de ajuste orientadas a dados para melhorar o desempenho. Exa-
minaram as agdes tipicas de ajuste de desempenho, discutindo as solucdes disponiveis
para dar suporte a algumas das atividades principais do processo de ajuste. Também fo-
ram analisadas implementacdes recentes de solugdes de ajuste de desempenho baseadas
em dados para plataformas de Big Data.

Em comparacao com os trabalhos da literatura, que se concentram em mecanismos
de persisténcia de dados e ajuste de desempenho no contexto de andlise de dados de
midias sociais e ambientes de Big Data, nossa abordagem tem um enfoque diferenciado na
otimizacao do processo de coleta e analise e compartilhamento de dados em Ecossistemas
de BSD.

Nosso trabalho tem o intuito de criar um modelo de arquitetura para Ecossistemas
de BSD que considere a construgdo colaborativa de mecanismos de extragdo, andlise e
compartilhamento de dados. Ao enfatizar o compartilhamento e a colaborag@o, nossa
proposta tem em vista superar a falta de reuso de solucdes e o compartilhamento limitado
de dados presentes nos trabalhos anteriores.

Esses diferenciais tornam a pesquisa inovadora ao abordar a otimizag¢do do pro-
cesso de coleta de dados em um ambiente de BSD e promover a constru¢do colaborativa
de mecanismos de extragcdo, andlise e compartilhamento de dados. Essa abordagem tem
o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia e a eficicia da andlise de dados de
midias sociais, fornecendo visdes mais relevantes e personalizados para os usudrios.

6. O Projeto Caramel

Diante desses desafios, é necesséario desenvolver uma framework que aborde as restri¢des
na coleta e analise de dados oriundos de midias sociais. Esse framework deve fornecer
diretrizes, técnicas e instrumentos que permitam uma coleta eficiente, um compartilha-
mento adequado e uma andlise robusta desses dados, contribuindo para a compreensao
mais significativa e relevante dos dados.

Ao desenvolver um framework para Ecossistema de BSD, pretende-se superar es-
ses desafios especificos, estabelecendo uma infraestrutura software escaldvel e distribuida
para a gestdo eficiente dos dados. Isso envolve a criagdo de mecanismos de coleta, arma-
zenamento, indexac¢do e consulta que possam lidar com o volume e a variabilidade dos
dados de midias sociais, proporcionando uma base sélida para andlises subsequentes.

Além disso, essa pesquisa também tem implicacOes préticas significativas. Os
pesquisadores poderdo explorar e analisar de forma mais abrangente e eficiente os dados
sociais, gerando novos conhecimentos € visdes valiosos. J4 as organizacdes que depen-
dem da andlise de dados de midias sociais poderdo aprimorar suas estratégias de politicas
publicas, negdcios, marketing e tomada de decisdes, com base em informag¢des mais pre-
cisas e relevantes.

Os principais requisitos levantados para atender as demandas comuns e carac-
teristicas de um Ecossistema para BSD sdo:

* Funcionamento distribuido: permitira que seja executado de forma distribuida em
hardwares distintos e em servi¢os de nuvem convencionais.
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* Padronizacdo na construcdo de artefatos: fornecerd uma forma padronizada de
constru¢do de artefatos computacionais, considerando as diferentes competéncias
e tecnologias utilizadas em ciéncias de dados, facilitando a colaboragdo e o com-
partilhamento entre os membros da comunidade.

* Reutilizagdo e compartilhamento de artefatos: permitird que os artefatos criados
em um projeto de andlise de dados sejam reutilizados e compartilhados entre a
comunidade, evitando o retrabalho e a redundancia de esforgos.

* Execu¢do concomitante de coletas e andlises: possibilitard que coletas de dados
e andlises sejam executadas de forma simultinea, reduzindo o tempo necessario
para obter resultados e visoes.

* Coleta e compartilhamento de bases de dados de midias sociais: possibilitard que
os pesquisadores e profissionais tenham acesso a conjuntos de dados relevantes
para suas andlises e estudos.

* Suporte a solugdes diversas: suportard a implementagdo de solucdes diversas para
o tratamento e gestdo dos dados, observando os principios FAIR (Findable, Ac-
cessible, Interoperable, Reusable). Isso garantird que os dados sejam tratados
adequadamente, possibilitando a interoperabilidade entre diferentes sistemas e a
reutilizacdo dos dados em diferentes contextos.

7. Metodologia

A pesquisa iniciou-se a partir da observacdo de um grupo de pesquisa multidisciplinar, ao
notar o retrabalho e o esforgo repetitivo nas atividades relacionadas a coleta e analise de
dados de midias sociais.

Foi realizada uma busca na literatura cientifica para identificar propostas e
solugdes existentes para coleta de dados e reuso de artefatos computacionais nesse con-
texto. Foram analisadas as caracteristicas de ferramentas amplamente utilizadas, como
Gephi, Cytoscape, NodeXL, SocioViz, entre outras, considerando os seguintes aspectos;
distribui¢do, codigo-fonte, arquitetura, formatos de entrada e saida de dados, andlises dis-
poniveis, visualizacdo de informagdes e integracdo com midias sociais.

A partir da revis@o da literatura e da andlise das ferramentas existentes, foi cons-
tatado que ndo havia uma solucdo que atendesse ao conjunto de caracteristicas desejadas
para resolver o problema identificado anteriormente. Essa lacuna na literatura e nas fer-
ramentas existentes motivou a proposta deste trabalho de pesquisa.

Com base no levantamento académico e na experiéncia dos proponentes, foram
elucidados os principais requisitos comuns para a solu¢do do problema. Esses requisi-
tos incluiam coleta e anélise de dados, reuso de artefatos, compartilhamento de dados e
funcionamento distribuido.

Com os requisitos estabelecidos, foi realizado o desenvolvimento do framework
proposto, considerando as necessidades identificadas e buscando preencher a lacuna na
literatura e nas ferramentas existentes.

8. Resultados Preliminares

Os resultados obtidos nesta pesquisa proporcionaram uma percepeao clara dos beneficios
que o Ecossistema proposto pode trazer para os pesquisadores que trabalham com dados
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de midias sociais. A principal contribui¢do do trabalho estd relacionada a extracdo de
conhecimento a partir desses dados.

Em termos tecnoldgicos, o trabalho resultou na implementa¢do de uma arquite-
tura para a nuvem, onde os coletores de dados de midia social s@o disponibilizados como
microsservicos conteinerizados. Isso permite a distribuicdo e escalabilidade desses cole-
tores, facilitando a coleta de dados em larga escala.

Ao comparar as ferramentas analisadas no estudo, foi possivel perceber o poten-
cial da solug¢dao proposta em termos de compartilhamento de dados entre diferentes Pi-
pelines (fluxos de anélises), reutilizacdo dos artefatos criados, integracdo com diferentes
ferramentas de midias sociais e processamento instantaneo dos dados coletados e gera-
dos. Essas caracteristicas oferecem maior flexibilidade e eficiéncia na anélise de dados de
midias sociais, possibilitando a criacao de fluxos de trabalho mais eficientes e a obtencao
de resultados mais rapidos.

Esses resultados demonstram o valor e as vantagens do Ecossistema proposto em
relacdo as ferramentas existentes, fornecendo uma solucio abrangente que atende as ne-
cessidades dos pesquisadores que lidam com dados de midias sociais.
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