Anais Estendidos do 41" Simpésio Brasileiro de Banco de Dados Setembro 2026 — Sao Carlos, SP, Brasil

Classificacao de discursos sobre pessoas trans no YouTube
com Geracao Aumentada por Recuperacao

Vitor Lucio Giorgio Cardoso de Carvalho®, Silas Lima Filho

! Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Instituto de Computagdo — Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagao

{vitorlgcc,silaslfilho}@ic.ufrj.br

Resumo. Discurso de odio contra pessoas trans ataca identidades de género
marginalizadas e pode se propagar rapidamente em ambientes digitais. Ape-
sar dos avancos em modelos de linguagem, detectar discursos transfobicos
em portugués ainda envolve escassez de dados anotados e ambiguidade dis-
cursiva. Este trabalho classifica comentdrios sobre pessoas trans, coletados
de videos jornalisticos do YouTube, em trés categorias: intolerante, apoio e
neutro. Avaliamos abordagens zero-shot, few-shot e com gera¢cdo aumentada
por recuperacdo (RAG), usando um modelo generativo local e documentos do
dominio. Como referéncia supervisionada, realizamos fine-tuning do BERTim-
bau e comparamos os resultados por macro-F1 e F1 por classe. A melhor abor-
dagem foi o modelo generativo com RAG baseado em documentos externos.

Abstract. Hate speech against transgender people targets marginalized gender
identities and can spread rapidly in digital environments. Despite advances in
language models, detecting transphobic discourse in Brazilian Portuguese re-
mains challenging due to limited annotated data and discursive ambiguity. This
work classifies comments about transgender people, collected from journalis-
tic YouTube videos, into three categories: hateful, supportive, and neutral. We
evaluate zero-shot, few-shot, and retrieval-augmented generation (RAG) appro-
aches using a local generative model and domain-related documents. As a su-
pervised baseline, we fine-tune BERTimbau and compare the approaches using
macro-F1 and class-wise F1. The best-performing approach was the generative
model with document-based RAG.

1. Introducao

Pessoas trans e travestis continuam expostas a formas persistentes de hostilidade no debate
publico brasileiro. Somente em 2025, foram registrados 80 assassinatos de pessoas trans e
travestis no Brasil [Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais 2026]. Esse cendrio
de violéncia ndo se limita ao espaco fisico, visto que, em ambientes digitais, debates sobre
direitos trans e identidade de género também se manifestam em comentarios, respostas
e interagdes publicas, tornando plataformas como o YouTube espagos relevantes para
investigar como discursos de apoio, neutralidade e rejei¢ao aparecem sobre pessoas trans.

Comentarios em videos jornalisticos sdo particularmente relevantes porque rea-
gem a eventos publicos concretos € com uma grande diversidade de opinides. Diferente-
mente de postagens isoladas, esses comentarios costumam estar associados a uma noticia,
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a uma pessoa mencionada, a uma decisdo institucional ou a um episédio de violéncia.
Assim, a interpretacdo do comentério pode depender tanto do texto escrito pelo usudrio
quanto do contexto do video ao qual ele responde e de contexto externo ao video.

Este trabalho parte do problema de classificar automaticamente a atitude discur-
siva de comentdrios sobre pessoas trans em portugués brasileiro. A tarefa € desafiadora
porque comentarios transfobicos nem sempre aparecem como ofensas explicitas, visto
que podem ocorrer por invalidacdo de identidade, ironia, transfobia disfarcada ou apa-
rente neutralidade. Ao mesmo tempo, comentdrios negativos sobre um evento notici-
ado ndo sdo necessariamente comentarios contra pessoas trans. Essa ambiguidade torna
importante avaliar se informagdes contextuais externas ajudam modelos de linguagem a
tomar decisOes mais consistentes.

Diante disso, investigamos se a adicao de contexto por geracdo aumentada por
recuperacdo (RAG) contribui para a classificagdo de comentédrios sobre pessoas trans
no YouTube [Lewis et al. 2020]. Para isso, comparamos abordagens generativas com e
sem recuperagdo de contexto a uma referéncia supervisionada baseada em BERTimbau
[Souza et al. 2023], usando comentdrios anotados em trés categorias de atitude discur-
siva: intolerante, apoio e neutro. A andlise busca observar se transcricoes e documentos
relacionados ao dominio fornecem pistas tteis para comentérios cujo sentido depende
do evento jornalistico, de referéncias implicitas ou de conhecimento social sobre pessoas
trans.

A préxima secdo apresenta trabalhos relacionados ao tema, incluindo detecgao
de discurso de 6dio, transfobia e classificacdo textual em midias digitais. A Secdo 3
descreve os materiais e métodos, incluindo coleta, anota¢dao, modelos utilizados e métricas
de avaliac@o. A Secdo 4 discute os resultados obtidos e compara as estratégias avaliadas.
Por fim, a Secdo 5 apresenta as conclusdes e aponta limitacOes e proximos passos da
pesquisa.

2. Trabalhos Relacionados

A detecgdo automdtica de discurso de 6dio € amplamente estudada em PLN, inclusive
para o portugués brasileiro. Conjuntos como HateBR e ToLD-Br contribuiram para a
disponibilidade de dados anotados em portugués, contemplando comentarios dirigidos a
diferentes grupos sociais [Vargas et al. 2025, Leite et al. 2020]. Esses recursos sao im-
portantes como referéncia metodoldgica, mas diferem do recorte deste trabalho por trata-
rem de plataformas e alvos mais amplos. No caso de comentarios sobre pessoas trans, a
classificacdo depende de distin¢cdes mais especificas entre rejei¢do de identidade, apoio e
neutralidade..

Trabalhos recentes investigam homofobia e transfobia em comentarios do You-
Tube, incluindo o conjunto multilingue de 15.141 comentarios proposto por Chakravarthi
et al. [Chakravarthi et al. 2021]. Esse recorte foi posteriormente explorado em tare-
fas compartilhadas com modelos baseados em Transformers, como variacdes do BERT
[Chakravarthi 2024]. Apesar da relevancia desses estudos, eles ndo se concentram no
portugués brasileiro nem no uso de contexto externo associado aos videos.

Outros estudos analisam a transfobia no YouTube para além da classificagcdo su-
pervisionada, como Channon e Mathieson (2025), que destacam conteudo transfébico
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em comentdrios do YouTube que podem escapar da moderacdo automatizada
[Channon and Mathieson 2025]. No Brasil, Barros e Silva mostram como comentarios as-
sociados ao caso Nikolas Ferreira mobilizam discursos cientificos e religiosos para natu-
ralizar a exclusao de identidades trans [Barros and Silva 2025]. Esses trabalhos reforcam
a importancia do contexto discursivo, mas nao avaliam estratégias computacionais de
recuperacdo de contexto para apoiar a classificacao.

Por fim, a Geragao Aumentada por Recuperacao (RAG) tem sido usada para incor-
porar contexto adicional a modelos de linguagem durante a inferéncia [Lewis et al. 2020].
Em moderacgao de contetido, tarefas de classificagao podem ser formuladas como proble-
mas de RAG, apoiadas por politicas, critérios ou conhecimento contextual recuperado
[Willats et al. 2025]. Este artigo explora essa abordagem na classificagdo de comentérios
sobre pessoas trans no YouTube em portugués brasileiro, usando contexto dos videos e
documentos auxiliares indexados vetorialmente, uma combinacao ainda pouco explorada
na literatura.

3. Materiais e Métodos

O conjunto de dados foi coletado a partir de videos jornalisticos do YouTube relacio-
nados a pessoas trans, considerando canais como BBC News Brasil, CNN Brasil, Fo-
lha de S.Paulo, G1/Globo, GloboNews, Metrépoles, Record News, SBT e UOL. A co-
leta utilizou a YouTube Data API v3!, por meio dos pontos de acesso search.list,
videos.list e commentThreads.list, com buscas separadas por canal, limite
de até 50 videos por canal e até 100 comentdrios por video. As consultas usaram
termos associados ao debate publico sobre pessoas trans, como ‘“trans”, “transexual”,
“transgénero”, “travesti”, “nome social”, “ideologia de género”, “cota trans” e “transfo-
bia”. Ap6s limpeza, normalizacdo e curadoria manual para remog¢ao de videos irrelevan-
tes, duplicados ou tangenciais ao tema, 158 videos e 6.072 comentarios candidatos foram
organizados para anotacao.

A anotacdo foi realizada por meio de uma ferramenta prépria de crowdsourcing,
hospedada na Vercel?, e desenvolvida para apresentar comentdrios aos anotadores e ar-
mazenar as respostas em uma instancia Supabase’, acessivel pela URL*. O projeto foi
submetido a apreciacdo do Comité de Etica via Plataforma Brasil®, ainda sem conclusio
até a finalizacdo deste trabalho, e adotou boas praticas éticas, incluindo consentimento
informado, anonimizacdo, minimizacdo de dados pessoais e possibilidade de interrupc¢ao
da participacao pelos anotadores a qualquer momento. Participaram do processo seis pes-
soas cis e duas pessoas trans. Cada comentdrio recebeu rétulos para atitude discursiva,
ofensividade e aspectos discursivos; entretanto, esta versao do artigo considera apenas a
tarefa principal de atitude discursiva, com as classes intolerante, apoio e neutro. Como
nem todos os comentdrios candidatos foram anotados a tempo para esta versao, os expe-
rimentos utilizaram apenas a por¢ao consolidada do conjunto. O dataset final empregado
nos experimentos contém 956 comentarios, provenientes de 124 videos. Os rétulos finais
foram produzidos a partir das anotacdes disponiveis, com o critério de ter sido anotado

"https://developers.google.com/youtube/v3/docs
nttps://vercel.com/

Shttps://supabase.com/
“https://annotation-system-wine.vercel.app/
Shttps://plataformabrasil.saude.gov.br/
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por pelo menos uma pessoa trans ou por duas pessoas cis, e agregando as respostas por
regras de maioria ponderada, com maior peso para a decisdo da pessoa trans, uma vez que
¢ a pessoa mais envolvida ao dominio analisado.

O fluxo metodolégico estad sintetizado na Figura 1. Primeiramente, o conjunto
consolidado foi dividido usando split aleatério estratificado em treino, validagao e teste,
com 668, 144 e 144 comentdrios, respectivamente, seguindo uma parti¢cdo aproximada
de 70/15/15. O mesmo conjunto de teste foi usado em todas as comparagdes, € 0s exem-
plos de few-shot foram selecionados apenas do treino, evitando vazamento de informagao.
Foram avaliados o BERTimbau com fine-tuning supervisionado e um modelo generativo
local da familia Qwen3 14B, nas estratégias zero-shot, few-shot e RAG. Optou-se pelo
primeiro por ser um modelo encoder-only, referéncia para tarefas de classificacdo tex-
tual, com dados em portugués. O segundo foi escolhido por mostrar-se um dos mais
avancados, até o momento da pesquisa, disponibilizados pela ferramenta Ollama’. Os
prompts seguiram uma estrutura comum, com papel do modelo, instrucdes da tarefa,
definicdo dos rétulos e retorno em JSON. No RAG, foram incorporados contextos re-
cuperados de transcri¢des dos videos coletados e documentos relacionados ao dominio.
As fontes dos documentos foram a Wikipedia, ANTRA e gov.br, através de consultas
baseadas em entidades e palavras-chave extraidas dos titulos dos videos. Os documentos
recuperados e divididos em chunks foram transformados em embeddings com o modelo
BAAT /bge-m3’ e persistidos com o auxilio de um indice vetorial FAISS®. A avaliagdo
utilizou macro-F1 como métrica principal, complementada por F1 por classe, precisao e

recall.
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Figura 1. Fluxo metodoldgico geral da coleta, anotagio, divisdo do dataset, treinamento e avaliagdo dos modelos.

4. Resultados e Discussao

A avaliagdo priorizou o F1 por classe e o macro-F1. O F1 sintetiza precisao e recall em
uma tnica medida, sendo definido como 2PR/(P + R). Ja o macro-F1 corresponde a

®https://ollama.com/
"https://huggingface.co/BAAI/bge-m3
8https://github.com/facebookresearch/faiss/wiki
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média simples do F1 das classes, atribuindo o mesmo peso a intolerante, apoio e neutro,
o que é adequado para comparar o desempenho em cendrios com possivel desbalancea-
mento entre classes. A Tabela 1 resume os resultados da tarefa de atitude discursiva, cujas
métricas variam de zero a um, com valores maiores indicando melhor desempenho.

Abordagem Precisdo Recall Macro F1 F1-1 F1-A FI-N

BERTimbau 0.441 0.444 0442 0463 0370 0.492
Qwen ZS 0.636  0.552 0.549 0395 0.622 0.630
Qwen FS 0.657 0.618 0.611 0.648 0.694 0.489
Qwen RAG-T 0.614 0.594 0592 0.647 0.667 0.462
Qwen RAG-D 0.641 0.615 0.618 0.647 0.667 0.542
Qwen RAG-C 0.629 0.616 0.616 0.631 0.680 0.537

Tabela 1. Desempenho das abordagens na classificagdo de atitude discursiva. ZS e FS indicam, respectivamente, as
abordagens Zero-Shot e Few-Shot. RAG-T, RAG-D e RAG-C indicam, nesta ordem, a abordagem RAG com
transcri¢des, documentos e ambos combinados. F1-I, F1-A e F1-N indicam o F1 das classes intolerante, apoio
e neutro.

O melhor resultado geral foi obtido pelo Qwen com RAG baseado em documen-
tos externos, com macro-F1 de 0.618, seguido pelo RAG combinado, com 0.616, e pelo
Sfew-shot, com 0.611. Todas as configuragdes com Qwen superaram o BERTimbau neste
recorte experimental, embora essa diferenca deva ser interpretada com cautela devido ao
tamanho limitado do conjunto supervisionado. Em termos de precisao e recall, o few-shot
apresentou os maiores valores agregados, com precisao de 0.657 e recall de 0.618, indi-
cando maior propor¢ao de acertos entre suas predicdes e maior recuperacao dos exemplos
reais das classes. Ainda assim, sua macro-F1 ficou ligeiramente abaixo das variantes com
RAG baseado em documentos e RAG combinado, sugerindo que a distribui¢ao do de-
sempenho entre as classes foi mais equilibrada nessas configuracdes. Quanto ao F1 por
classe, o zero-shot teve melhor desempenho em neutro (0.630), mas baixo desempenho
em intolerante (0.395). O few-shot obteve o melhor F1 para apoio (0.694), enquanto as
variantes com RAG mantiveram melhor equilibrio entre intolerante e neutro.

Entre as estratégias com recuperagdo, o uso de documentos externos apresen-
tou o melhor equilibrio entre as classes. A configuracdo apenas com transcri¢des su-
perou o zero-shot, mas ficou abaixo das configuragdes com documentos, sugerindo que a
transcri¢do do video nem sempre contém o contexto mais discriminativo para classificar o
comentario. No geral, dado o conjunto limitado de dados e o uso de somente uma LLM,
os resultados quantitativos das abordagens RAG indicaram que a combinacdo de fontes
pode ser ttil, especialmente na identificacdo da classe intolerante, que € a mais critica so-
cialmente. Contudo, ha espaco para experimentos com outros modelos, com um dataset
maior e analisando outras nuances do texto, como a ofensividade e aspectos do discurso.

A andlise qualitativa da Tabela 2 sugere trés padroes principais. Em El e E2, o
zero-shot tende a tratar ironia e invalidacdo de identidade como neutralidade, especial-
mente quando o ataque ndo aparece em forma de insulto explicito. Em E3, exemplos no
prompt e contexto recuperado ajudam a capturar apoio breve. A classe neutra mostrou-se
instavel, visto que em E4, as abordagens RAG acertaram, porém em E5, a abordagem
combinada acertou, enquanto com transcri¢des errou. Uma possivel interpretacao é que
criticas terminoldgicas ou a politicas piblicas podem ser confundidas com ataque a pes-
soas trans. Os resultados indicam beneficio inicial do contexto recuperado, mas também
mostram que ele pode alucinar quando o material recuperado enfatiza o tema geral em
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ID Contexto Comentério Real Predicdes

El Thammy e di- “até Thammy tem I 7ZS: N; FS/RAG: 1
versidade barba...”

E2 Género  além “meu género € he- I ZS: N; FS/RAG: 1
do bindrio licéptero...”

E3 Casal “o que vale é o amor” A 7ZS: N; FS/RAG: A
transgénero

E4 Declaracdo de “parturiente é a mu- N FS:I; RAG: N
nascimento lher...”

ES Cota trans na “tem que entrar por N FS/RAG-D: I; RAG-C: N
Unicamp mérito...”

Tabela 2. Exemplos qualitativos de acertos e erros recorrentes. I, A e N indicam, respectivamente, intolerante, apoio e
neutro.

vez da atitude do comentario.

5. Conclusao

Os resultados sugerem que a adic@o de contexto por RAG pode beneficiar a classificagao
de comentérios sobre pessoas trans, especialmente quando hé escassez de dados anotados
para treinamento supervisionado. Neste recorte experimental, as estratégias com Qwen
superaram o BERTimbau ajustado no conjunto disponivel, e a recuperacido de documentos
externos obteve o melhor macro-F1. Esse resultado indica que informacdes contextuais
externas podem complementar os sinais presentes no comentario e no titulo do video, so-
bretudo em casos de ironia, apoio em poucas palavras e invalidacdo indireta. Ao mesmo
tempo, a instabilidade observada na classe neutra mostra o quanto € dificil distinguir co-
mentarios ambiguos de atitudes indiretamente intolerantes, especialmente para transfobia.

Como continuidade deste trabalho, pretende-se ampliar o conjunto anotado e ava-
liar outros modelos generativos e supervisionados. Serdo exploradas as demais dimensdes
ja previstas no processo de anotacdo, incluindo a classificacdo de ofensividade do co-
mentario, relevante para contrastar casos ambiguos em que a atitude discursiva ndo é
explicitamente hostil, e a identificacdo de aspectos do discurso, como religido, politica
e negacao de identidade de género. Este trabalho busca contribuir para novas pesquisas
voltadas a identificacdo de discursos transfébicos em redes sociais digitais.

Origem da pesquisa Este trabalho surgiu no contexto de um projeto de pesquisa
em andlise de redes sociais, voltado a investigacdo de discursos de 6dio em ambientes
digitais, e evoluiu para um Trabalho de Conclusdo de Curso em andamento no Instituto de
Computagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Devido a natureza sensivel dos
comentdrios e ao fato de o conjunto de dados ainda integrar um TCC em andamento, os
dados anotados ndo serdo disponibilizados publicamente nesta etapa. A disponibiliza¢do
futura de versdes anonimizadas ou agregadas serd avaliada apds a conclusio da pesquisa,
considerando aspectos éticos, legais e de reprodutibilidade.

Declaracao sobre uso de IA. No desenvolvimento deste trabalho, o Claude foi
empregado para auxiliar na geracdo e revisao de codigo das pipelines experimentais, en-
quanto o GPT foi utilizado como apoio a revisao gramatical do texto. Todo o contetddo
cientifico, incluindo decisdes metodoldgicas, andlise dos resultados e verificacdo das re-
feréncias bibliograficas, permaneceu sob responsabilidade integral dos autores humanos,
em conformidade com o Codigo de Conduta para Autores da SBC.
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