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Abstract. Despite the increase in the number of elderly people and health-care
applications, there is still a lack of applications aimed at managing the care of elderly
people. In this context, this paper aims to report the development of an application for
the use of the Health Professional dedicated to the management of the health of
dependent elderly people. This paper discusses the formation of an interdisciplinary
team of health and computing professionals. As a process model for the development of
the application, the Scrum was chosen and ten functionalities were elicited, among
them: Clinical and Functional Evaluation; Care Plan; Medicine Administration; Visit
Registration; Intercurrences,; Notifications and Alerts.

Resumo. Apesar do aumento do numero de pessoas idosas e das aplicagdes voltadas
para saude, ainda existe uma caréncia por aplicacdes voltadas a gestdo do cuidado de
pessoas idosas. Neste contexto, o objetivo deste artigo é descrever o desenvolvimento
de uma aplicagdo para uso do Profissional de Saude dedicada a gestdo da saude da pessoa
idosa dependente. Discute-se no artigo a formacdo de uma equipe interdisciplinar de
profissionais de saide e de computacdo. Como modelo de processo para o
desenvolvimento da aplicacdo, optou-se pelo método agil Scrum e dez funcionalidades
foram elicitadas, dentre elas: Avaliacdo Clinica e Funcional; Plano de Cuidados;
Medicamentos, Registro de Visitas; Intercorréncias, Notificacdes e Alertas.

1. Introducao e Justificativa

A evolugdo cientifica e tecnoldgica possibilitou novos conhecimentos sobre envelhecimento
humano, diagndsticos e tratamentos que propiciaram crescimento da expectativa de vida das
pessoas em todo o mundo. A expectativa de vida passou de 62,7 anos em 1980 para 75,8
anos em 2019 e podera chegar a 81,3 anos em 2050, gerando aumento significativo na
populacdo de pessoas idosas [Brasil, 2008], o que repercutird no aumento de custos para os



sistemas de saude. De acordo com a Pesquisa Nacional de Satde de 2013, 30,1% das pessoas
idosas apresentam pelo menos uma limitacao para as atividades da vida diaria [Brasil, 2015],
os desafios para o cuidado dessa populacdo sdo significativos, necessitando de recursos
humanos qualificados.

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicou o documento
Estratégia Global para Satide Digital 2020-2024 conceituando Satide Digital como o campo
de conhecimento e pratica associado ao desenvolvimento e ao uso das tecnologias digitais
para melhorar a saide [WHO, 2020]. A Saude Digital expande o conceito de eSaude para
incluir os consumidores digitais com uma maior variedade de dispositivos inteligentes e
equipamentos conectados. Também abrange outros usos das tecnologias digitais para a
saude, como Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial, Big Data Analytics e robdtica,
tendo o potencial de melhorar a saude significativamente por meio do aumento da efici€ncia
do diagndstico médico, de tratamentos baseados em evidéncias e do suporte ao autocuidado,
fortalecendo a atengdo a saude.

O uso de ferramentas tecnoldgicas na satde da pessoa idosa aqui pautado referencia-se pelo
conceito de saude digital da OMS junto a classificacdo das interven¢des em Saude Digital
[WHO, 2018], confirmando as diferentes maneiras pelas quais as tecnologias digitais podem
auxiliar os sistemas de saude, objetivando promover uma linguagem acessivel e vinculativa
para o planejamento dos sistemas de saude.

Diante do panorama do envelhecimento no Brasil [Brasil, 2008], e, particularmente, da
elevada prevaléncia de dependéncia para as atividades da vida didria na populagdo idosa, o
projeto em andamento de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico propde uma estratégia de
cuidado dessa populacdo por meio de uma ferramenta de Saide Digital com o objetivo de
apoiar tanto profissionais de saude quanto cuidadores/familiares envolvidos na atengdo a
saude da pessoa idosa, considerando a interdisciplinaridade presente na interacdo entre
profissionais de saude e profissionais da engenharia de software para a qualidade do produto
que estéd sendo desenvolvido.

Desse modo, este trabalho tem por objetivo descrever a concepgao de uma aplicagdo para uso
do Profissional de Saude dedicada a gestdo da saude da pessoa idosa dependente e seus
resultados preliminares.

2. Metodologia

O desenvolvimento da aplica¢do segue a metodologia Scrum [Schwaber e Sutherland, 2013]
com entregas baseadas em Sprints e story points. Durante o desenvolvimento estdo sendo
realizadas as reunides previstas no Scrum: (i) Reunido Didria; (ii) Reunido de Revisdo; e (iii)
Reunido de Retrospectiva, as trés reunides com foco nas entregas incrementais do produto e
em sua qualidade [Sutherland e Sutherland, 2018].

Além disso, o desenvolvimento de uma tecnologia aplicada a saude requer uma equipe
interdisciplinar [Sommerville, 2015]. No caso da tecnologia aqui apresentada, foram
estruturados dois times. O time da tecnologia com User eXperience - UX, User Interface -
UI, Requisitos, Desenvolvimento e Testes. O time da saide com stakeholders, incluindo dois
médicos sanitaristas, um geriatra, uma terapeuta ocupacional e uma enfermeira sanitarista.
Foi também designada uma Product Owner (P.O.) e um Scrum Master, funcOes essenciais
no Scrum.



No intuito de refinar os requisitos do médulo Profissional de Satude, bem como garantir uma
experiéncia do usudrio adequada, estudos foram realizados pelos integrantes do projeto de
pesquisa para nortear o processo de desenvolvimento da solugdo tecnoldgica aqui relatado
[Almeida et al., 2019; Aratjo et al.; 2020], evidenciando as caracteristicas essenciais, ou seja,
que agregam valor ao produto, incluindo os requisitos necessarios e as necessidades dos
profissionais de saude no cuidado da pessoa idosa.

Esse conjunto de pesquisas auxiliou na especificagdao e validacdo dos requisitos para que
fosse iniciada a etapa de desenvolvimento. A partir das pesquisas realizadas e da metodologia
agil aplicada, sdo apresentados alguns resultados preliminares, mais especificamente, sobre
0 Mddulo Profissional de Satde, primeiro em andamento, tendo em vista que o0 mesmo sera
integrado ao Médulo Cuidador/Familiar, consistindo na Plataforma Zelo Saude.

3. Resultados preliminares e discussao

Considerando o método 4gil Scrum, durante o ano de 2019, concretizaram-se 15 sprints,
iniciando a Sprint 0 em maio de 2019 e concluindo a Sprint 14 em dezembro do mesmo ano.
As sprints contaram com duracdo de 2 ou 3 semanas, ficando a critério dos times envolvidos
a definicdo, a considerarem aspectos decisivos, tais como: complexidade de casos de uso a
serem desenvolvidos, feriados e imprevistos de forca maior.

Para o desenvolvimento da aplicagdo foi preciso refinar requisitos, elaborar mockups,
realizar sprints e testes. As atividades foram iniciadas tdo logo fossem validados os mockups
por P.O. e stakeholders. Com a validacdo destes mockups, os casos de uso puderam ser
refinados e encaminhados para os desenvolvedores. No total, foram 17 requisitos, 89 casos
de uso especificados e 28 regras de negocio (restricdes ou premissas). Esses requisitos, casos
de uso e regras de negdcio foram documentados na ferramenta de gerenciamento de projetos
Redmine'.

O Mdédulo Profissional de Satude, que se encontra em fase final de desenvolvimento, utiliza
o framework React Native?, escolhido por facilitar o desenvolvimento hibrido utilizando um
mesmo cddigo fonte. Todas as funcionalidades a nivel de aplicativo para os usudrios finais
estdio sendo desenvolvidas utilizando esse framework. Durante o processo de
desenvolvimento existe uma preocupagao constante com questdes de reusabilidade de codigo
[Younoussi e Roudies, 2015] e com a manutenibilidade da aplicacdo [Martin, 2009], além
de outras questdes, como desempenho. O servidor estd sendo desenvolvido em NodeJS?,
framework poderoso e flexivel que fornece diversos recursos para construcdo de APIs
(Application Programming Interface) robustas de acesso a banco de dados.

O time de desenvolvimento visualizou que para o contexto do projeto era necessario
tornar o servidor uma API multiservigos, assim, foi planejado e construido a arquitetura
necessaria para tal, ficando uma API servigo para banco de dados relacional e outra para o
banco de dados nio relacional, este tltimo responsdvel por armazenar os dados de histéricos
gerados pelo referido mddulo. O time também configura e mantém um versdo estavel do

1 https://www.redmine.org/
2 http://www reactnative.com/

3 https://nodejs.org/en/




servidor na nuvem (Amazon Web Service*) que € utilizado pelo time de testes e requisitos
para os reports de testes das versdes de release do aplicativo.

Durante o design de interface, foram realizados planejamento, desenvolvimento e utilizacao
do prototipo de alta fidelidade, composto pelas seguintes funcionalidades a partir dos
requisitos levantados inicialmente: cadastro/remocao/edicdo dos dados da pessoa idosa,
cadastro/remocao/edi¢cdo dos dados do profissional de saiude, cadastro/edi¢dao da Avaliacao
Clinica e Funcional, geracdo automdtica/edicdo do Plano de Cuidados,
cadastro/remocdo/edicdo da lista de medicamentos, suspeita de maus-tratos,
emissao/recebimento de notificagOes e alertas, cadastro/visualiza¢do do registro de visitas,
cadastro/visualizacdo de intercorréncias, e geragao de relatorio.

Quando o profissional de saide vincula o perfil da pessoa idosa (Figura 1.a) é possivel contar
com Dados Pessoais, Avaliagao Clinica e Funcional e Plano de Cuidados. Na Avaliacao
Clinica e Funcional, o profissional de saude identifica as dependéncias, os problemas e as
doencas de determinada pessoa idosa, gerando automaticamente o Plano de Cuidados com a
relacdo de agdes e instrucdes necessarias para o cuidado em saude.

Outras funcionalidades que o profissional de satide pode contar ao vincular o perfil da pessoa
idosa sdo (Figura 1.b): registrar as visitas realizadas em domicilio; cadastrar os medicamentos
utilizados; inserir suspeita de maus-tratos; informar intercorréncias, gerando alertas sobre as
mesmas, bem como outros alertas e também notificacOes; contactar a equipe de saude
associada a pessoa idosa e gerar relatorios.

Assim, o principal resultado alcancado durante essa jornada do ano de 2019 foi a
implementac¢do de funcionalidades que deixam o sistema apto para avaliacao das expectativas
dos stakeholders. O publico alvo da solug@o tecnoldgica a ser alcancado € composto por
profissionais de saude e cuidadores/familiares de pessoas idosas dependentes. Parte do
produto desenvolvido ja agrega valor na gestdo da saude da pessoa idosa dependente devido
as funcionalidades necessarias ao cotidiano de trabalho dos profissionais de saude.

4 https://aws.amazon.com/pt/
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Figura 1: Telas da aplicacao: Interface com funcionalidades no perfil da pessoa idosa
vinculada ao profissional de satde.

4. Consideracoes Finais

Como acdes que promoveram o bom desenvolvimento do trabalho estdo: realizacdo de
reunides e workshops de alinhamento da equipe para as atividades; designacdo de uma P.O.
para mediar as relagOes entre as equipes de tecnologia e saude; realizacdo sprints no método
Scrum; organizacdo da comunicacdo dos grupos por meio do Slack °
Entre os beneficios alcangados, destacam-se: criagao de fluxos padronizados; escolha
de melhores opc¢des para as funcionalidades a partir das necessidades dos stakeholders;
retroalimentacdo das regras de negdcios e resolugdo de impedimentos. As etapas seguintes
consistem na validacdo de requisitos € mockups do Médulo Cuidador/Familiar, bem como a
sua integracdo ao Modulo Profissional de Satude para finalizacdo da versdo beta da
Plataforma Zelo Saude e inicio da prova de conceito a ser realizada nos municipios de
Fortaleza e Eusébio, ambos no Estado do Ceara
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