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Abstract. This work shows a prototype mobile aplication (app), called Ergon,
which allows access to information for ergonomic awareness of companies
and workers, to contribute in identification and prevention actions for
ergonomic risks that can results in damage to workers’ health. Apps’ content
was based on the work aspects conditions covered in Ergonomics Standard 17
- NR17, of Brazil Labour Secretary.

Resumo. Este trabalho apresenta o prototipo do aplicativo (app) Ergon, o
qual permite o acesso as informagoes para conscientiza¢do ergonomica de
empresas e trabalhadores, com objetivo de contribuir nas agoes de
identificagdo e prevengdo de riscos ergonomicos que podem acarretar em
danos a saude do trabalhador. O conteudo do app foi baseado nos aspectos
das condicoes de trabalho abordadas na Norma Regulamentadora 17 — NR
17, da Secretaria do Trabalho do Brasil.

1. Introducao

A Ergonomia ¢ o estudo da adaptagao do trabalho ao ser humano, abrangendo os
trabalhos executados com maquinas e equipamentos e todas as situagcdes em qual ocorre
relacionamento entre o ser humano e uma atividade produtiva de bens ou servigos [lida,
2016]. Esta disciplina busca entender as interagdes entre os seres humanos e outros
elementos ou sistemas, aplicando teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do Sistema [ABERGO, 2008].
O campo de Satde do Trabalhador pode utilizar a Ergonomia como um instrumento de
analise dos riscos ergondmicos presentes em uma situacdo de trabalho com objetivo de
prevengao de lesdes e doengas.

Segundo dados preliminares do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS),
em 2017 foram concedidos 22.029 beneficios acidentarios a trabalhadores que
precisaram ficar mais de 15 dias afastados do trabalho por causa de algum tipo de
doenga relacionada a Lesdo por Esfor¢o Repetitivo e Distirbio Osteomuscular
Relacionado ao Trabalho - LER/DORT. O ntmero representa 11,19% de todos os
beneficios concedidos. Essas lesdes podem ocorrer devido a tarefas repetitivas que
exigem for¢ca ou um ritmo de trabalho acelerado, somadas a posturas inadequadas e ao
estresse, formando um ambiente propicio para o surgimento dessas lesdes ou doengas.
[BRASIL, 2018].
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A prevengdo as lesdes e doengas relacionadas ao trabalho ¢ uma tematica
explorada na Secretaria do Trabalho (ST), através das normas regulamentadoras (NRs),
que possuem carater obrigatorio para empresas publicas e privadas, e fornecem os
parametros para adequacdo em Saude e Seguranga no Trabalho, no caso da Ergonomia,
a Norma Regulamentadora 17 — NR 17. Os treinamentos fazem parte dos meios para
identificacdo e mitigagdo dos riscos ergondmicos, possibilitando a melhoria da condigdo
de trabalho pela empresa e trabalhadores em situagdes que ndo necessitem de um
profissional especializado.

Existe um impacto social e econdmico no movimento atual de migracdo das
empresas das capitais para cidades do interior devido aos maiores incentivos fiscais,
menores custos de produgdo — em casos de utilizacdo de matéria-prima originaria do
interior ou contratagdo de mao de obra mais barata, menor indice de violéncia e
melhores condi¢des de logistica [JUNIOR, 2016]. Essa migra¢do pode dificultar o
acesso ao ergonomista, trazendo a necessidade de autonomia das empresas e
trabalhadores, nas situagdes simples de obtencdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.

A ergonomia de conscientizacdo procura capacitar os proprios trabalhadores
para a identificacdo e corre¢ao dos problemas do dia a dia ou aqueles emergenciais, pois
problemas ergondmicos podem ndo ser solucionados na fase de concepc¢ao ou na fase de
corre¢do. A conscientizagdo geralmente ¢ feita por meio de cursos de treinamento e
reciclagens, ensinando o trabalhador a operar de forma segura, reconhecendo os fatores
de risco que podem surgir a qualquer momento no ambiente de trabalho [Iida, 2016].

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes (TICs) sdao utilizadas na
capacitacao a distancia e, atualmente, tém nos equipamentos moéveis um destaque por
sua sofisticacdo técnica e crescente presenca na vida das pessoas e das organizagoes,
trazendo a flexibilizagdo da execugdo das tarefas no local e tempo de sua preferéncia ou
possibilidade [OLIVEIRA et al, 2015]. Com a caracteristica de ubiquidade dos
equipamentos moveis, o presente estudo sugere que estes sejam utilizados como uma
ferramenta para a conscientizagdo ergonomica em empresas, possibilitando ao usuario o
seu acesso a qualquer hora e local.

Foi realizado um estudo preliminar ao desenvolvimento do aplicativo Ergon que
demonstrou uma caréncia de aplicativos informativos ou de conscientizagdo
ergondmica, disponiveis nas lojas virtuais. Somente um aplicativo, denominado Pontos
de Verificacdo Ergondmica, mais se aproximou das condic¢des de trabalho e itens da NR
17.

O presente estudo visa demonstrar o prototipo do aplicativo movel Ergon, que
tem o propodsito de facilitar o acesso a informagdo e conscientizagdo ergonOmica,
baseado na NR 17, para a prevencao de LER/DORT.

2. Etapas do desenvolvimento do App
Para a concepgdo do app Ergon foram programadas cinco etapas de desenvolvimento:

Etapa 1. Analise dos aplicativos informativos em ergonomia, defini¢do do contetido e
objetivo do aplicativo: nesta fase foi realizada uma revisao de literatura e um estudo dos



aplicativos informativos de Ergonomia disponiveis nas lojas virtuais Google Play e Play
Store. Posteriormente, foi elaborado o contetido para conscientiza¢do ergonomica.

Etapa 2. Planejamento das interfaces e da navegabilidade: nesta fase foi projetado o lay
out estatico do aplicativo junto & um designer com uso do programa grafico Corel Draw.

Etapa 3. Desenvolvimento do prototipo: esta fase estd prevista a ser executada junto a
uma agéncia de publicidade para execu¢do do wireframe do aplicativo com
possibilidade de criacdo de aplicagdes para as plataformas Android e iOS.

Etapa 4. Teste de validacao do prototipo: serdo realizados testes com usudrios na area de
Ergonomia, liderangas de areas produtivas de empresas, trabalhadores e profissionais e
informatica, com avaliagdo do aplicativo por uso de questionario no google forms.

Etapa 5: Ajustes e refinamento do prototipo. Os problemas identificados na fase de
validacdo serdo ajustados para a concepg¢ao do produto final.

3. Prototipo do app Ergon: fluxo de navegacio e interfaces

A construcdo do contetdo do aplicativo se fez por conceituagdes ergondmicas para
identificacdo de riscos e implementacdo de melhorias baseadas nos temas abordados
pela NR 17. Os temas abordados no aplicativo foram: conceitos de ergonomia, riscos
ergondmicos, informagdes e sugestdes de melhorias para as cinco condigdes de trabalho
abordadas sobre a NR 17 - levantamento, transporte ¢ descarga de materiais, mobiliario,
equipamentos, condi¢des ambientais do posto de trabalho e organizacao do trabalho.
Para isso foram elaboradas 38 telas com textos e pictogramas, buscando facil
entendimento para trabalhadores em geral. A figura 1 ilustra o fluxo de navegacao e a
organizacao das informagdes e orientagdes do protdtipo do aplicativo:
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Figura 1. Fluxo de navegacéo e organizacao das informagdes do aplicativo Ergon.
Fonte: Autores.



A interface do aplicativo foi dividida em quatro partes, que sdo as opgdes de
informagdes principais e iniciais para navegagdo: a explicacdo sobre o aplicativo, a
conscientizagdo ergonOmica com conceitos ¢ descricdo de riscos ergondmicos, a
legislacdo vigente de ergonomia — NR 17 e seus aspectos abordados, por fim as
sugestdes de adequagdes.

€ ergon

i SOBRE O APP
CONSCIENTIZAGAO
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NR 17
SUGESTOES
DE ADEQUAGOES

Figura 2. Tela das op¢8es de informacdes principais do aplicativo

Fonte: Autores.
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Figura 3. Tela com informacg@es para conscientizacdo ergonémica.

Fonte: Autores.

E importante ressaltar que o aplicativo Ergon ndo substitui a Anélise
Ergondmica do Trabalho realizada por Ergonomista.



4. Discussao

Godderis e Lambrechts [2019] consideram o uso das novas tecnologias de salde
eletrdnica como uma oportunidade para a salde e seguranca no trabalho. Para eles o
local de trabalho desempenha um papel essencial na promocdo de um estilo de vida
saudavel, devido ao tempo que muitos funcionarios passam no trabalho.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) junto a International
Ergonomics Association (IEA) desenvolveram o manual Ergonomic Chekpoints, ja
traduzido para o portugués como Pontos de Verificagdo Ergondmica, com o intuito de
preencher alguns vazios, particularmente para pequenas e médias empresas,
apresentando melhorias praticas no local de trabalho de um ponto de vista ergondémico.
Esse manual pode ser utilizado por qualquer pessoa interessada em criar um ambiente
de trabalho melhor: empregadores, supervisores, trabalhadores, inspetores, pessoal de
seguranca e saude, treinadores e educadores, engenheiros, ergonomistas e designers.
[OIT, IEA, 2018]. As informacdes contidas neste manual foram viabilizadas por meio
de um aplicativo com 0 mesmo nome disponivel para Android e iOS.

Um estudo sobre desenvolvimento de aplicativo mével na prevencao dos fatores
de riscos osteomusculares relacionados ao trabalho de enfermagem em unidade
hospitalar, apresentou a sua fase de validacdo do desenvolvimento do aplicativo
denominado “DORT”, com objetivo de analise da metodologia do desenvolvimento e da
usabilidade, realizada por enfermeiros e profissionais de informatica. Como resultado,
foi recomendada simplificacdo das funcionalidades do aplicativo para que apresente
maior conformidade com a populagdo a que se destina. A versao final do aplicativo sera
disponibilizada inicialmente para o Hospital Universitdrio Antonio Pedro, da
Universidade Federal Fluminense [Tavares, Gama, 2019]. O aplicativo nao foi
encontrado nas lojas virtuais.

No estudo preliminar, constando da etapa 1 do desenvolvimento do app Ergon,
foram analisados os cinco aplicativos informativos de ergonomia encontrados nas lojas
virtuais, e somente um aplicativo, Pontos de Verificacdo Ergondmica, mais se
aproximou das condi¢des de trabalho e itens da NR 17, porém esse app ndo se
relacionou a todos os itens desta norma, além de abordar questdes de seguranga junto as
de ergonomia. A partir dessa analise buscou-se elaborar o aplicativo Ergon baseado na
NR 17, possibilitando as empresas e trabalhadores informagdo para conscientizacdo e
implementagdo atendendo as recomendagdes da Secretaria do Trabalho do Brasil, que
determina através desta norma os pardmetros de ergonomia para adaptacdo das
condigoes de trabalho ao trabalhador [Brasil, 2018].

5. Conclusao

A educacdo em saude, por meio da Telessaude, pode transpor as dificuldades para a
realizacdo dos treinamentos de conscientizacdo ergondmica e o distanciamento do
trabalhador ao acesso da informacdo ergondmica. Essas informag¢des podem contribuir
com a redu¢ao de LER/DORT, além de motivar os trabalhadores inseridos em uma
organizagdo de trabalho que estimula uma cultura de cuidados com saude e seguranga.



Os dispositivos moveis podem contribuir com uma forma flexivel de
treinamento durante a permanéncia do trabalhador no seu local de trabalho quando lhe
for possivel ou desejavel.

O aplicativo Ergon estd em desenvolvimento, especificamente com a etapa de
analise dos aplicativos informativos em ergonomia, defini¢do do contetido e objetivo do
aplicativo e a etapa de planejamento das interfaces e da navegabilidade concluidas, e
explora o potencial das tecnologias mdveis para treinamentos de conscientizacdo em
ergonomia para empresas ¢ trabalhadores, em especial aqueles com dificuldade de
acesso a essa informacdo, visando os cuidados para obtencdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.
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