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Abstract. This meta-paper describes the development of a mobile application
to disseminate official information about COVID-19 to users in general
through a chat agent (COVID-BOT), using DialogFlow library. The purpose of
this application is to facilitate access to information about COVID-19,
answering general questions from users, providing guidance on the
vaccination plan and coronavirus test, thus helping to disseminate true
information and reduce misinformation.

Resumo. Este artigo propoe o desenvolvimento de um aplicativo mével para
divulgacdo de informacoes oficiais sobre a COVID-19 para usudrios em geral,
por meio de um agente de conversacdo (COVID-BOT), utilizando a biblioteca
DialogFlow. O objetivo desta aplicacdo é facilitar o acesso a informacdo
sobre a COVID-19, respondendo diividas gerais dos usudrios e fornecendo
orientagodes sobre o plano de vacinacgdo e os testes de coronavirus, ajudando a
disseminar informacoes verdadeiras e diminuir a desinformacdo.

1. Introducao

A preocupagdo com a saude mental da populacio se intensifica durante uma grave crise
social. Estamos vivendo a pandemia do novo coronavirus desde o dia 11 de margo de
2020. Inicialmente, em 31 de janeiro de 2020, a Organiza¢cdo Mundial de Satde (OMS)
declarou a infec¢c@o pelo novo coronavirus como emergéncia global e a seguir nomeou a
doenca de COVID-19. A COVID-19, nome da sindrome respiratdria ocasionada pelo
novo coronavirus, foi inicialmente detectada em 2019 na cidade de Wuhan, capital da
provincia da China Central. Ela atingiu as pessoas em diferentes niveis de
complexidade, sendo os casos mais graves acometidos de uma insuficiéncia respiratoria
aguda que requer cuidados hospitalares intensivos - incluindo o uso de ventilagdo
mecanica [Centers for Disease Control and Prevention 2020].

O Grupo de Estudos de Coronavirus do Comité Internacional de Taxonomia de
Virus prop0ds que o virus seja designado de SARS-Cov-2 [Ruan e Yang 2020]. O quadro
clinico da COVID-19 € semelhante ao de outras viroses respiratorias, como febre, tosse
geralmente seca, cansago €, em casos mais graves (5%), dispneia, sangramento
pulmonar, linfopenia grave e insuficiéncia renal. Em 80% dos casos, os sintomas sdo
leves. O diagnostico dos casos sintomdticos deve ser confirmado com a pesquisa do
virus por reagdo em cadeia da polimerase (PCR) de swab nasal ou pela coleta de sangue
sendo analisada a presenca ou auséncia do virus. Até meados de abril de 2020 haviam
sido contabilizados mais de dois milhdes de casos notificados e quase 150 mil mortes no
mundo, com os Estados Unidos (EUA) liderando a quantidade de 6bitos (mais de 25
mil). De acordo com o Center for Systems Science and Engineering (CSSE), na
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Universidade de Johns Hopkins, o total de casos para o Brasil em 25 de margo de 2021
¢ de 12.220.011 pessoas, com 10.750.131 pessoas recuperadas e 300.685 mortes pelo
virus, distribuidos em 89.992 casos por dia. No Ceard, em 25 de marco de 2021 o total
de casos € de 516.556 pessoas infectadas e 13.313 mortes pelo virus [Dong 2021].

Os centros de pesquisas vém cumprindo o seu papel de combate a crise global,
redobrando seus esforcos de pesquisa e desenvolvimento para encontrar tratamentos,
desenvolver e produzir vacinas, insumos e equipamentos para auxiliar a drea da saudde.
A facilidade de propagacdo, a falta de conhecimento sobre o virus e o aumento
exponencial do nimero de contdgios fizeram com que a OMS elevasse a doenca ao
status de pandemia em marco de 2020 [WHO 2020].

A pandemia do novo Coronavirus trouxe também outra pandemia: a de noticias
falsas e de desinformac¢do. Enquanto as autoridades médicas e sanitdrias do pais e do
mundo recomendam o isolamento e alertam contra o uso de medicamentos sem
validacdo cientifica, grupos mal intencionados espalham noticias falsas, através das
redes sociais € em grupos de mensagens em massa, ora desprezando a dimensdo da
crise, ora incitando a populagdo a abandonar as medidas necessdrias, gerando um
transtorno a sadde puiblica [DE SOUSA JUNIOR 2020].

Diante disso, ha necessidade de mecanismos efetivos que permitam disseminar o
acesso a informagdo verdadeira e diminuir a desinformacao sobre a COVID-19. Além
dos meios de comunicacgdo oficiais de imprensa, hd um assistente virtual que apresenta
informacodes oficiais, no site do Governo do Estado do Ceard, sobre a pandemia, porém
ainda ndo suficientes [SESA 2021]. Ressalta-se que a grande maioria da populacdo
brasileira dispde de celular com sistema Android que lhe permite receber essas
informacdes por outras vias. Neste contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de
um aplicativo chatbot, que usa a biblioteca DialogFlow funcional em dispositivos
Android, que implementa os cendrios sobre: informacOes gerais, testes e plano de
vacinagdo sobre a COVID-19, tendo como base documentos oficiais da Secretaria da
Saude do Estado do Ceard (SESA), visando contribuir com a informagdo oficial e o
combate as fake news.

2. Método e Desenvolvimento do Chatbot

Diante da necessidade de disponibilizacdo de canais para levar informacdes as pessoas
acerca da COVID-19, este trabalho propde o desenvolvimento do COVID-BOT, um
robd de conversa com usudrios em geral, capaz de apresentar informagdes concisas de
fontes confidveis e mais rdapidas do que a longa lista de resultados de midia social ou
mecanismos de pesquisa na web.

A Figura 1 apresenta o fluxo de desenvolvimento do COVID-BOT, composto
por 4 (quatro) etapas principais. Cada etapa € detalhada a seguir. As etapas 1 e 2,
Elaboracdo dos cendrios e Desenvolvimento do chatbot, respectivamente, foram
desenvolvidas neste trabalho, enquanto que as etapas 3 e 4, Experimentacdo e
Disponibilizacao, respectivamente, serdo desenvolvidas em trabalhos futuros.



2.1. Elaboracao dos cenarios

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa para coleta de material e informagdes para o
contetido do chatbot. O conteddo investigado precisou ser analisado com cautela, pois
as informagdes usadas exigiam ser, sobretudo, seguras, precisas e atualizadas. A vista
disso, optou-se por utilizar os seguintes documentos: (i) Plano Estadual de Contingéncia
para Resposta as Emergéncias em Saude Publica Doenca pelo Coronavirus 2019
(COVID-19) [SESA 2021b], (ii) Perguntas e Respostas com Esclarecimentos Basicos
sobre Testes para Deteccdo do Novo Coronavirus (Sars-CoV-2) em Servigos de Saude
[ANVISA 2021], e (iii) Plano de Operacionalizacdo para Vacinacido contra COVID-19
[SESA 2021a].

Elaboragéo dos Desenvolvimento do
cenarios chatbot

Experimentacdo Disponibilizagédo

Figura 1. Etapas de execucao do COVID-BOT.

A partir desses documentos, foram elaboradas, pelos autores deste trabalho,
situacOes de didlogos que visam orientar o usudrio acerca da COVID-19 nas seguintes
tematicas: (1) informagOes gerais (aborda, de forma geral, a origem, os principais
sintomas, os grupos de risco e as medidas preventivas), (ii) testes (envolvem os tipos de
exames que detectam se a pessoa teve ou ndo contato com o virus) e (iil) plano de
vacinag¢do (contempla, de forma geral, as fases do plano de vacinacdo do estado do
Ceara). Esses didlogos foram revisados por um profissional de saude e incluidos em
uma base de conhecimento de cendrios de conversagdo, utilizada para identificar a
resposta adequada durante a conversacdo do usudrio com o chatbot.

2.2. Desenvolvimento do chatbot

O agente conversacional proposto neste trabalho € aplicado a dispositivos moveis com
sistema operacional Android. A interface do chatbot foi dividida no desenvolvimento do
front-end (apresentacio do software ao usudrio) e do back-end (componente que fornece
respostas ao usuario).

O desenvolvimento do front-end tem o intuito de facilitar o entendimento dos
requisitos do chatbot, de apresentar para o usudrio as funcionalidades do software de
modo simplificado e de aumentar a percep¢do de valor. Para o desenvolvimento do
front-end do COVID-BOT, inicialmente foi desenvolvida a prototipacdo em duas etapas:
(1) prototipacao de baixo nivel (desenho das paginas da aplicacio em lapis e papel) e (ii)
protétipo de alta fidelidade (utilizando um Integrated Development Environment (IDE) e
seguindo o prototipo de baixo nivel, apresentando as principais paginas e interagdes). A
prototipacdo de alto nivel e a implementacdo das funcionalidades do front-end foram
realizadas utilizando o Android Studio', o IDE oficial para o desenvolvimento de
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aplicativos Android, com a linguagem de programacio Kotlin, juntamente com as
bibliotecas do Android SDK na versao 30.1.1.

O back-end do COVID-BOT foi desenvolvido utilizando o DialogFlow?, uma API para a
construcdo e integracdo de agentes conversacionais. Mais especificamente, o
DialogFlow permite o armazenamento da base de conhecimento de cendrios de
conversacdo e faz uso de técnicas de inteligéncia artificial, aprendizagem de méquina e
processamento de linguagem de mdquina para interpretar a mensagem do usudrio e
gerar a resposta adequada a ser emitida pelo chatbot.

A Figura 2 apresenta uma visao geral da arquitetura do COVID-BOT, ilustrando
como ocorre a comunicacdo do usudrio com o chatbot. Inicialmente, a partir do
front-end do COVID-BOT, o usudrio envia uma mensagem (1), por exemplo, “Como me
prevenir da COVID-19?7”. Essa mensagem € encaminhada para o DialogFlow (2) que é
responsavel por gerenciar o funcionamento do chatbot, ou seja, processa a mensagem
do usudrio e seleciona a resposta adequada na base de conhecimento de cendrios de
conversacdo para ser emitida pelo chatbot (3). Caso o chatbot ndao reconheca a
mensagem do usudrio, o assistente conversacional (COVID-BOT) emitird uma resposta
padrdo ao usudrio, como, por exemplo, “Desculpe-me, ndo entendi!”. A resposta
selecionada pelo DialogFlow € enviada para o front-end para leitura pelo usudrio.

Figura 2. Visao geral da arquitetura do COVID-BOT
2.3. Experimentacao e Disponibilizacao

Serdo realizados experimentos empiricos no COVID-BOT com o intuito de avaliar a
qualidade das informag¢des fornecidas, demonstrando a aplicabilidade e viabilidade da
abordagem proposta. Posteriormente, o COVID-BOT serd disponibilizado na loja de
aplicativos para uso pelos usuarios em geral.

3. Discussao

A priori, as contribui¢cdes deste trabalho estdo pautadas em dois aspectos: (i) no
desenvolvimento inicial de uma base de conhecimento de cendrios no contexto da
COVID-19, envolvendo orientacdes para os usudrios quanto as informagdes gerais sobre
a COVID-19, testes e o plano de vacinacdo do estado do Ceard, além do (ii)
desenvolvimento de um agente conversacional que interage com o usudrio por meio de
didlogos textuais considerando o contexto da base de conhecimento de cenarios
elaborada neste trabalho.

2 https://dialogflow.cloud.google.com/



A Tabela 2 apresenta a quantidade de didlogos conversacionais (perguntas e
respostas) contidos, até 0 momento, na base de conhecimento de cendrio e validados por
um profissional da sadde. Os cendrios de conversacdo relacionados as informacgdes
gerais sobre a COVID-19 abrangem orientacdes sobre a origem da COVID-19,
prevencdo, transmissdo, sintomas, fatores de risco e tratamento. Os didlogos de
conversacao sobre testes de COVID-19 envolvem os tipos de testes. Enquanto que os
cendrios de conversagdo sobre o plano de vacinacdo abordam orientagdes sobre as
vacinas, o cronograma de vacinacao do estado do Ceard e os grupos prioritarios.

Tabela 2. Quantidade de perguntas e respostas para cada tematica de conversacao.

Tematica dos cenarios Quantidade de perguntas e respostas
Informacdes gerais sobre a COVID-19 12
Testes 10
Plano de vacinagao 18

A Figura 3 ilustra, de forma simplificada, as péginas de conversacdo do
COVID-BOT, apo6s o processo de prototipacao de baixa e alta fidelidade, considerando a
interacdo do chatbot com o usudrio nas seguintes temadticas presentes na base de
conhecimento de cendrios: (a) informacdes gerais e (b) vacinagdo. Por questio de
espaco apenas alguns cendrios e exemplos de trechos de conversagdo com o
COVID-BOT sao apresentados. Destaca-se que foi adotado o mesmo padrio de
interface (ou seja, cores, navegabilidade, simplicidade e usabilidade) em todas as
conversagoes.
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Figura 3. Paginas de interacao do COVID-BOT com o usuario nas tematicas (a)
informacoes gerais e (b) plano de vacinacao.

4. Consideracoes Finais

A adi¢do de uma plataforma conversacional sobre a COVID-19 entre os meios de
divulgacdo da informacao ja existentes agregard direta e indiretamente na disseminagdo
de informacdes corretas de como lidar no cotidiano com o coronavirus. Este trabalho
apresenta o COVID-BOT, um agente conversacional criado para fornecer orientacdes
aos usudrios relacionadas a atual pandemia da COVID-19, trazendo respostas sobre
informagdes gerais e testes da COVID-19, assim como o plano de vacinagdo do estado

do Ceara. O chatbot proposto neste trabalho estd em andamento, mas ja apresenta um



grande potencial de contribuicdo em fornecer orientacdes para os usudrios e combater a
desinformacao relacionada a pandemia.

Como trabalhos futuros pretende-se ampliar a qualidade da base de
conhecimento de cenarios, adicionando novas tematicas € novos cenarios de
conversacdo, assim como realizar uma experimentacdo do COVID-BOT com usudrios
em geral e disponibilizar o chatbot na loja de aplicativos para uso de usuarios em geral.
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