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Abstract. Communication skills and drug therapy knowledge are necessary
elements in patient care. This paper proposes a web tool to help teaching these
skills to the students of Pharmacy, by using real clinical cases of community
Pharmacy.

Resumo. Habilidades de comunicagdo e conhecimentos farmacoterapéuticos
sdo elementos necessarios no cuidado ao paciente. Este artigo apresenta uma
proposta de uma ferramenta Web para o ensino destas habilidades para
estudantes de Farmacia por meio de casos clinicos do cotidiano de Farmacia
comunitaria.

1. Introducao

Nos ultimos anos, a morbimortalidade relacionada aos medicamentos foi reconhecida
como fator de risco para a saude [Llimoés and Faus 2003], [Berger et al. 2005]. No
Brasil, sabe-se que os medicamentos ocupam as primeiras posigdes entre os causadores
de intoxicagdes desde 1996 [SINITOX 2006]. A literatura cita a comunicagdo entre
pacientes e farmacéuticos, como ferramenta fundamental na identificagdo e redugdo dos
problemas relacionados a farmacoterapia [Berger et al. 2005], [Lyra et al. 2007],
[Mackellar et al. 2007]. Em 1997, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) elaborou o
relatorio “Preparando o Farmacéutico do Futuro” afirmando que este profissional deve
adquirir diversas competéncias e habilidades, dentre as quais a comunicagao.

A técnica de pacientes simulados vem sendo utilizada para o treinamento de
estudantes de Farmacia e farmacéuticos na habilidade de comunicacao [Austin et al.
2006]. Dentre as varias modalidades desta técnica, a técnica de simulagdo com paciente
virtual (PV) mostrou-se eficiente e eficaz para treinar os estudantes da 4rea da saude em
casos clinicos padronizados e resolucao de situagdes do cotidiano [Zary ef al. 2006].

Neste contexto, este artigo apresenta uma proposta de uma ferramenta educativa
que simula um paciente virtual, a ser aplicada no ensino da farmacoterapia,
possibilitando o desenvolvimento de habilidades de comunica¢do dos estudantes de
Farmacia. A ferramenta permite cadastrar casos clinicos do cotidiano da farmadcia
comunitaria com registro dos dados demograficos, medicamentos prescritos € nao-
prescritos, médicos que atendem o paciente, exames fisicos e laboratoriais, e queixas
clinicas. Além disso, possibilita o estudante documentar os dados e resolver os casos
clinicos com énfase nos problemas relacionados aos medicamentos.
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Este artigo estd organizado como descrito a seguir. A Se¢do 2 apresenta a
proposta do sistema, bem como o contexto em que sera utilizada. Consideragdes finais e
diregoOes de trabalhos futuros sdo abordadas na Secao 3.

2. Proposta do Sistema

O sistema proposto tem como objetivo simular a interagdo entre o farmacéutico e o
paciente. Ao acessar o sistema, o estudante efetua seu login e em seguida seleciona o
paciente virtual. Apds selecdo, informagdes do paciente como idade, sexo, cendrio,
condi¢des clinicas, medicamentos, alergias, resultados de exames laboratoriais e fisicos
sdo fornecidas através de um relato de caso textual, o qual simula a fala do paciente. A
partir destas informagdes, o estudante estabelece um plano de cuidados com possiveis
intervengdes farmacoterapéuticas, completando a técnica de evolugdo do SOAP. O
formato SOAP (S - Subjetivo: consiste na coleta de dados subjetivos das observagdes
realizadas pelo paciente; O - Objetivo: coleta de dados objetivos observaveis e
quantificaveis; A - Avaliagdo: analise ¢ avaliagdo dos dados objetivos e subjetivos; P -
Plano: estabelecimento do plano de cuidados e das orientagdes) ¢ um método de
documentacao usado por médicos e outros profissionais de saude [Weed 1968].

Ao final, ¢ agendada uma nova consulta para que se observe a evolucao do
plano. O tutor avalia o plano do estudante, utilizando o sistema. Caso haja algum erro, o
tutor recomenda que o plano seja refeito para nova avaliagdo. Caso contrario, o tutor
habilita a nova consulta, a qual relata novas informagdes e exames, objetivando refletir a
evolucdo do quadro do paciente. Um novo plano deve ser realizado pelo estudante para
posterior avaliacdo do tutor. O numero de consultas por paciente depende do caso
clinico em estudo e pode variar entre uma e quatro.

O sistema possui quatro atores: o administrador, o tutor, o aluno e o usuario. Na
realidade, o usuario apresenta uma abordagem genérica, de forma que os trés primeiros
atores citados sdo especializacGes com funcgdes especificas do usuario. O administrador
é responsavel pelo cadastro dos tutores, mas também pode realizar as fun¢des do tutor.

O tutor é responsavel pelo cadastro dos casos clinicos e do gabarito de avaliacdo
das consultas dos pacientes virtuais que sdo realizadas pelos alunos. Cada paciente
virtual tem um caso clinico distinto. O tutor também cadastra as turmas e, em seguida,
faz a alocacdo dos alunos nestas, além de ser o responsavel pela geracdo de relatorios
estatisticos. Os relatérios visam avaliar a capacidade de resolucdo de problemas do
aluno, bem como quantificar possiveis variaveis que podem influenciar nos resultados
obtidos pelo aluno, como o género e o nivel de formag&o pregressa.

O aluno faz o proprio cadastro, informando seus dados pessoais e respondendo a
um questionario socio-cultural. Apds o cadastro e a posterior alocacdo numa turma, por
parte do tutor, o aluno pode selecionar um paciente virtual para a realizacdo das
consultas e realizagdo do plano de cuidados. O plano de cuidados consiste no
acompanhamento farmacoterapéutico semanal de pacientes virtuais que possibilitem o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades dos futuros farmacéuticos. A figura 1
representa um fragmento de tela referente ao plano de cuidados de um paciente virtual.
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Figura 1. Fragmento de tela de anélise do caso clinico

O projeto esta sendo desenvolvido baseado na metodologia RUP (Rational
Unified Process) [Kruchten 2004]. Para a implementacdo foi definida a linguagem de
programacdo Java [Deitel and Deitel 2004], por ser orientada a objetos e independente
de plataforma. O sistema deve executar em ambiente Web, a fim de permitir o acesso
remoto ¢ descentralizado dos estudantes de Farmacia, bem como dos professores
envolvidos. Adotou-se a arquitetura de trés camadas: interface, controle e dados. A
camada de interface estd sendo implementada utilizando a tecnologia JSF (Java Server
Faces) [Mann 2005]. A camada de controle e persisténcia de dados utiliza a tecnologia
EJB (Enterprise Java Beans) [Burke and Haefel 2006], com repositério de dados
MySQL.

O sistema ja estd 70% concluido e serd validado na disciplina de Atengao
Farmacéutica do 9° periodo do Curso de Farmacia da Universidade Federal de Sergipe
(UFS), a qual tem em média 50 estudantes por semestre. Nesta disciplina os alunos
aprendem a resolver casos simulados do cotidiano da farmécia comunitiria e a
desenvolver habilidades de comunicacdo, por meio do raciocinio clinico e da tomada de
decisdes. A cada semana haverd uma aula pratica na qual a ferramenta sera utilizada
pelos estudantes.

3. Conclusoes

O trabalho propde o desenvolvimento de um sistema que simula um paciente virtual,
dentro do contexto do ensino de atencdo farmacéutica. A proposta inova do sentido de
que parece ndo haver sistemas em lingua portuguesa para o ensino de habilidades,
comunicagdo e competéncias farmacoterapéuticas para estudantes e profissionais de
Farmacia. Além disso, a interatividade nos sistemas existentes ¢ bem mais limitada,
porque estes nao permitem varias consultas a um mesmo paciente, impossibilitando
assim a simulacao da evolucao do quadro do paciente.

O sistema encontra-se 70% desenvolvido e prevé-se a sua conclusdo ainda no
primeiro semestre deste ano. J& foram implementados os méddulos de cadastro de aluno,
tutor e caso clinico, bem como da andlise do caso clinico. Quando em producao, o
sistema permitird que a ferramenta possa ser utilizada pelos estudantes de Farmacia da
UFS e de outras universidades autorizadas para tal, j4 que o sistema executa em
ambiente Web.
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Dentro de um contexto mais amplo, pretende-se analisar se a introdugdo de uma
ferramenta computacional no ensino da Atengdo  Farmacéutica  proporcionard o
aprendizado independente, critico, reflexivo e a autonomia dos estudantes a partir de
resolucdo de casos clinicos padronizados [Zary et al. 2006]. Para isso, o programa sera
introduzido na disciplina de Atengdo Farmacéutica e os alunos serdo avaliados quanto
ao raciocinio clinico e a tomada de decisdes frente a problemas clinicos do cotidiano da
farmdacia comunitaria.
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