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Abstract. Heuristic evaluation based on inspection is a widely used method by
experts to test the usability of interfaces. Despite its effectiveness, heuristic
evaluation can be a time-consuming process, especially in systems with a large
number of screens or detailed functionalities. To optimize this process, this
research proposes the development and use of FAU-MH (mHealth application
usability evaluation tool), designed to support experts in evaluating the usa-
bility of mobile health applications. To validate the effectiveness of FAU-MH,
an experimental study was conducted with computing specialists, divided into
two groups. The findings indicate that FAU-MH has an intuitive interface and
significantly contributes to accelerating the heuristic evaluation process.

Resumo. A avaliacdo heuristica baseada em inspecdo é um método ampla-
mente utilizado por especialistas para testar a usabilidade de interfaces. Apesar
de sua eficdcia, a avaliacdo heuristica pode ser um processo moroso, especial-
mente em sistemas que apresentam um grande niimero de telas ou funcionali-
dades detalhadas. Para otimizar esse processo, esta pesquisa propoe o desen-
volvimento e utilizacdo da FAU-MH (ferramenta de avalia¢do da usabilidade
de aplicacoes mHealth), projetada para apoiar especialistas na avaliagdo da
usabilidade de aplicativos méveis na drea da satide. Para validar a eficdcia
da FAU-MH, foi conduzido um estudo experimental com especialistas em
computagdo, divididos em dois grupos. Os achados indicam que a ferramenta
FAU-MH apresenta uma interface intuitiva e contribui significativamente para
a aceleragdo do processo de avaliacdo heuristica.

1. Introducao

Aplicativos méveis t€ém desempenhado um papel essencial na promocao do bem-estar e
na comunicagdo entre pacientes e profissionais. Para que sejam plenamente eficazes, é
preciso, no entanto, que priorizem a usabilidade e considerem o letramento digital em



saide (LDS) dos usudrios, garantindo acessibilidade e uma experiéncia intuitiva para um
publico mais amplo [Oliveira et al. 2024] e [BRITTO 2023].

A usabilidade de uma aplicacdo movel esta diretamente relacionada a facilidade
com que os usudrios conseguem interagir com a ferramenta para alcangar seus objetivos
de forma eficaz, eficiente e satisfatoria [Bevan et al. 2015] e [Nielsen 1994]. Paralela-
mente, o LDS diz respeito a capacidade dos individuos de buscar, compreender e utilizar
informacdes de satide disponiveis em plataformas digitais [Norman and Skinner 2006].
Quando esses aspectos nao sao considerados no desenvolvimento de aplicacdes moveis
voltadas para a saide, ha um risco significativo de uso inadequado, o que pode com-
prometer a eficicia das intervengdes e impactar negativamente a saide dos usudrios
[INCA 2024].

A aplicagdo das heuristicas de usabilidade de Nielsen desempenha um papel sig-
nificativo na avaliagdo de aplicativos moéveis, pois fornece diretrizes que facilitam a
identificacdo de problemas comuns que podem comprometer a experiéncia do usudrio
[Nielsen and Molich 1990]. Essas diretrizes contribuem para a acessibilidade e a compre-
ensdo dos aplicativos, caracteristicas essenciais para o LDS. Um design bem estruturado
permite que usudrios com diferentes niveis de familiaridade tecnoldgica e conhecimento
em saide naveguem e interajam com a plataforma de maneira eficaz. Além disso, as
heuristicas de Nielsen auxiliam na identificacdo de barreiras que possam impedir 0 uso
adequado da tecnologia por parte de populacdes vulnerdveis ou com baixo nivel de letra-
mento digital [Eichner and Dullabh 2007] e [Oliveira et al. 2024].

A utilizagdo dessas heuristicas na avaliacao de usabilidade nao s6 melhora a qua-
lidade das aplicagdes mdveis, como também contribui para a inclusdo digital em satude
[Broderick et al. 2014, BRITTO 2023]. Embora alguns estudos proponham conjuntos
de heuristicas de usabilidade [Caldas 2021, Wangenheim et al. 2017] para melhorar as
avaliagcOes sobre as aplicagdes mdveis em saude, percebe-se uma lacuna na literatura em
relacdo a ferramentas que apoiem as avaliagdes de usabilidade.

Ferramentas de apoio a avaliacdo de usabilidade de aplicacdes modveis oferecem
vantagens significativas em relacdo aos métodos tradicionais de avaliacdo. As abordagens
convencionais, como testes de usuario e entrevistas, fornecem entradas valiosas sobre a
experiéncia do usudrio, no entanto, podem ser demoradas, de alto custo e limitadas em
termos de amostragem [Caldas 2021].

O objetivo deste artigo é apresentar a ferramenta FAU-MH, desenvolvida para
apoiar avaliacdes de usabilidade por meio de heuristicas, além de um conjunto de
heuristicas especificas para a avaliagdo de aplicacdes moveis em saide. A ferramenta
incorpora o conjunto de heuristicas proposto, destacando os elementos necessdrios para
uma avaliacao sistematizada.

2. Fundamentacao Teérica
2.1. Heuristicas, Dispositivos moveis e LDS

As heuristicas propostas por Jakob Nielsen s@o diretrizes amplamente utilizadas para a
avaliagcdo da usabilidade em interfaces e sistemas interativos [Nielsen 1995].

Sua aplicagdo € relevante em inspe¢des de usabilidade, sendo fundamental para



sistemas de sadde digital, nos quais a facilidade de uso impacta diretamente a compre-
ensdo e a adesdo do usudrio.

Ao mesmo tempo, o conceito de LDS apresenta fortes correlagdes com questoes
de usabilidade [Wangenheim et al. 2017, BRITTO 2023, Caldas et al. 2023]. Estudos
conduzidos por Eichner [Eichner and Dullabh 2007] e Broderick [Broderick et al. 2014]

destacam a importincia de elementos voltados a compreensdo e interpretacdo das
informacdes pelos usudrios em aplicagdes moveis.

No contexto da saide, o LDS propde diretrizes mais adaptadas a pacientes que
utilizam aplicativos mdveis, especialmente aqueles voltados ao suporte no tratamento
de doengas [Estevam 2022]. Nesse cendrio, as heuristicas de LDS representam uma
extensao relevante das diretrizes tradicionais de usabilidade, com foco em tornar as
informagdes de saide mais acessiveis e compreensiveis para usudrios com diferentes
niveis de letramento digital. Em um contexto de tratamento de doencas, no qual pa-
cientes dependem cada vez mais de aplicativos para monitoramento € gerenciamento
da saude, a incorporacdo dessas heuristicas amplia a perspectiva da usabilidade ao in-
cluir critérios voltados a compreensao, confiabilidade e acessibilidade das informacdes
de saude [Estevam 2022, BRITTO 2023].

Destaca-se, ainda, a relevancia das heuristicas voltadas para dispositivos méveis
[Wangenheim et al. 2017], considerando que a usabilidade em aplicacOes moveis para
saude € um fator essencial para garantir que os usudrios possam acessar informacoes
e realizar tarefas de forma intuitiva e eficiente. O uso desses dispositivos impde de-
safios especificos, como o tamanho reduzido da tela, a interacdo por toques e ges-
tos, e a necessidade de visualizacdo rdpida, tornando a experi€éncia do usudrio um as-
pecto critico. E fundamental que as interfaces sejam minimalistas, com navegacio
clara e textos legiveis, evitando sobrecarga de informagdes. Além disso, recursos
especificos, como notificacdes, controle por voz e feedbacks tateis, podem aumentar
a acessibilidade e a eficiéncia, proporcionando uma experiéncia mais agil e natural
[Miranda 2014, Parente da Costa and Dias Canedo 2019].

2.2. Avaliacao Baseada em Heuristicas

Existem diversos métodos para a avaliagdo da usabilidade, sendo a avaliacdo heuristica
um dos mais amplamente utilizados. Essa abordagem, aplicada no contexto da Interacdo
Humano-Computador (IHC), consiste em identificar problemas de usabilidade durante
um processo de design iterativo [Nielsen and Molich 1990, Nielsen 1994]. Nielsen
propde um conjunto de heuristicas fundamentais, fornecendo diretrizes essenciais para
a identificacao e mitigacdo de falhas na experiéncia do usudrio: visibilidade do estado
do sistema; correspondéncia entre o sistema e o mundo real; controle e liberdade do
usudrio; consisténcia e padronizacdo; prevencdo de erros; reconhecimento em vez de
memorizagdo; flexibilidade e eficiéncia de uso; projeto estético e minimalista; auxilio
aos usudrios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros; € ajuda e
documentagao.

Durante o processo de avaliacdo, o avaliador analisa as telas da aplicagdo, verifi-
cando sua conformidade em relacdo as heuristicas estabelecidas. Caso uma tela apre-
sente nao conformidade com alguma heuristica, essa discrepancia é registrada como
um problema, devendo ser devidamente anotada pelo avaliador para posterior andlise e



recomendacao de melhorias.

ApOs a aplicacdo da avaliacao heuristica, é de suma importincia fazer uma sintese
dos problemas levantados. Precisa-se analisar e categorizar as informacdes concebidas a
fim de prioriza-las para que depois possam ser reservados recursos para corrigir e construir
as solucoes.

2.3. Letramento Digital em Saude

Segundo Norman [Norman and Skinner 2006], o LDS refere-se a capacidade de buscar,
encontrar, compreender e avaliar informacdes de saide provenientes de fontes eletronicas,
além de integrar e aplicar esse conhecimento na resolucdo de problemas relacionados
a saude. O LDS estabelece diretrizes que auxiliam no desenvolvimento de aplicagdes,
aprimorando a compreensao das informacdes e, consequentemente, sua correta utilizacao
pelos usudrios [Eichner and Dullabh 2007, Broderick et al. 2014].

Embora o acesso as informagdes de satide tenha sido ampliado pelo uso de dis-
positivos moveis e pela internet, isso ndo garante que os individuos consigam compre-
ender, avaliar e aplicar corretamente essas informagdes. Essa limitacdo pode impactar
significativamente os cuidados de satdde tanto no nivel individual quanto comunitério
[Van Der Vaart and Drossaert 2017]. Nesse sentido, é essencial que as pessoas desen-
volvam habilidades adequadas para lidar com essas informacdes, incluindo competéncias
relacionadas ao Letramento em Satde (LS) e ao LDS [Norman and Skinner 2006].

As diretrizes que ajudam na compreensdo das informacdes € no enga-
jamento do usudrio como apoio a usabilidade sdo apontadas segundo Eichener
[Eichner and Dullabh 2007] e Broderick [Broderick et al. 2014] como:

1 - A aplicacdo movel em satude apresenta linguagem simples e clara?

* As palavras sdo curtas, simples e familiares (1-2 silabas, sem jargdo, siglas, abre-
viaturas).

* Explicam-se os termos médicos e técnicos inevitaveis.

* As frases sdo curtas.

* O contetdo € escrito na voz ativa, em vez de na voz passiva.

* O uso de palavras € consistente em todo o processo.

* O nivel de leitura ndo € superior a 6 série.

2 - A aplicacdo movel em saide tem contetido relevante para o publico?

* Assume pouco ou nenhum conhecimento prévio (incluindo compreensao do corpo
e do sistema de saude).

* As informagdes sao relevantes para os usuarios.

e Um ndmero limitado de mensagens ¢é entregue.

* Numeros e porcentagens sao apropriados (por exemplo, apenas um nimero forne-
cido por ponto, nenhum célculo ou inferéncia sao necessdrios e use frases faceis
de entender, como 1 em 10 em vez de 10 por cento).

* [lustracdes gréficas esclarecem o texto.

3 - A aplicacdo modvel em saide tem formato apropriado a leitura e compreensao?

* Muito espaco em branco (menos palavras ou texto menos denso).
* Comprimento de linha curto, de preferéncia um maximo de 40-50 caracteres.



Informacgdes semelhantes agrupadas em subsecdes ou em partes.

* Marcadores, perguntas e respostas usados para quebrar o texto.

Texto escuro (preferencialmente preto) sobre fundo claro ou branco.

Fonte grande e familiar (pelo menos 12 pixels, Arial, Helvetica, Verdana ou Times
New Roman).

* Uso consistente de tamanhos e estilos de fonte por toda parte.

* Letras maiudsculas e mindsculas (nfo use todas as letras maidsculas, pois sdo mais
dificeis de ler).

Justificativa da margem esquerda apenas.

4 - A aplicagdo movel em saide tem conteudo que apela para diversos grupos
raciais e étnicos?

O conteudo € culturalmente apropriado e sensivel aos usudrios.

* Os membros desses grupos sdo retratados com precisdao em fotos e outras
ilustracdes gréficas.

A traducdo do inglés € precisa, e as expressoes idiomdticas e expressoes sao apro-
priadas.

A populacao-alvo € especificada.

E importante destacar que, a partir dessas perguntas, foram extraidas quatro dire-
trizes de LDS, as quais fundamentam as 14 heuristicas apresentadas na Se¢ao 4 e auxi-
liam na avaliacdo das aplicacdes. Ressalta-se que algumas dessas diretrizes ja estavam
presentes em estudos anteriores, sendo necessdrio remove-las para evitar ambiguidades
ou redundancias.

3. Trabalhos relacionados

Ha vérias ferramentas que apoiam a avaliacdo de usabilidade na literatura. No entanto,
algumas ferramentas utilizam metodologias diferentes em suas avaliagdes que nao sejam
heuristicas. Nesse sentido, foi realizado um afunilamento entre as ferramentas, buscando
apenas as ferramentas que fazem uso de heuristicas de usabilidade.

A Heva é uma ferramenta desenvolvida para auxiliar na realizacdo de avaliagdes
heuristicas de sistemas web. Ela visa facilitar o trabalho de especialistas em usabilidade,
fornecendo uma interface intuitiva e funcional que permite a condugdo de avaliagdes ba-
seadas em heuristicas de Nielsen. Heva organiza o processo de avaliagdo, permitindo que
os avaliadores registrem problemas encontrados, associem esses problemas a heuristicas
especificas e atribuam severidades. Nao € possivel realizar uma avaliacdo no contexto de
dispositivos méveis. Heva € uma extensao para o Firefox, tornando a ferramenta utilizdvel
apenas nesse navegador [Oeiras et al. 2008].

A ferramenta MATCH-MED apresenta um problema que pode ser mitigado du-
rante o desenvolvimento com a aplicacdo de avaliagdes heuristicas. H4 varios conjun-
tos de heuristicas e checklists disponiveis para se realizar avaliacdes heuristicas, porém
sdo, em grande maioria, voltados para sistemas genéricos em desktops, necessitando de
adaptagOes para abranger problemas especificos de plataforma ou dominio de aplicacao.
Neste sentido, foi desenvolvido um conjunto de heuristicas de usabilidade e o chec-
klist MATcH-MED para avaliar a usabilidade de sistemas mHealth (Mobile Health)!
[Wangenheim et al. 2017].

'mHealth se refere a aplicacdes méveis em satide



O trabalho denominado MHET, um aplicativo mével desenvolvido para apoiar a
avaliacdo heuristica de websites visa facilitar o processo de avaliacdo, permitindo que es-
pecialistas em usabilidade possam realizar anélises diretamente em dispositivos moveis.
Por meio do MHET, os avaliadores podem identificar problemas de usabilidade com base
nas heuristicas de Nielsen e registrar dados de forma organizada. No entanto, a ferra-
menta estd limitada apenas a websites, ndo sendo possivel realizar uma andlise de outros
aplicativos no dispositivo [Patrono 2019].

A ferramenta chamada Tuhm visa apoiar os profissionais na execugao de
avaliagOes heuristicas em aplicagdes moéveis. A metodologia utilizada foi um estudo
de validacdo em que os especialistas foram divididos em dois grupos para avaliar
um determinado aplicativo usando a ferramenta. Um grupo utilizou a ferramenta du-
rante a avaliacio e outro grupo realizou a andlise manual do aplicativo. Como resul-
tado, pode-se revelar que 7uhm tornou o processo de avaliacdo mais rdpido e objetivo
[Caldas et al. 2023].

4. A ferramenta FAU-MH

A FAU-MH € uma ferramenta desenvolvida para apoiar a avaliagdo de usabilidade de
aplicacdes moveis, integrando heuristicas de Nielsen, principios especificos para disposi-
tivos moveis e diretrizes de LDS. Seu principal objetivo € auxiliar avaliadores na andlise
da usabilidade de aplicacdes mdveis de forma mais agil e padronizada, reduzindo a ne-
cessidade de processos manuais.

Assim como em outros estudos que utilizaram heuristicas preexistentes para
a realizacdo de testes de avaliacdo, esta pesquisa também adotou oito heuristicas
de Nielsen, adaptadas para compor o conjunto de heuristicas voltado a avaliacdao
de usabilidade [Patrono 2019, Caldas et al. 2023] e [Nielsen 1995]. Além dessas, fo-
ram incorporadas duas heuristicas especificas para dispositivos moéveis e mHealth
[Wangenheim et al. 2017]. Adicionalmente, foram incluidas quatro heuristicas do con-
junto LDS, elaboradas com base nos estudos de Eichner [Eichner and Dullabh 2007] e
Broderick [Broderick et al. 2014] extraidas da Secao 2.3. Essas heuristicas apresentam
correlagdes com as heuristicas de Nielsen, tornando necessdria a andlise de sobreposi¢ao
entre elas para identificar pontos em que abordam os mesmos aspectos ou compartilham
objetivos semelhantes [Nielsen 1995].

A seguir, as heuristicas utilizadas neste estudo: HNOI - Visibilidade do status do
aplicativo. HNO2 - Correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real. HNO3 - Controle e
liberdade do usuario. HNO4 - Consisténcia e Padroes. HNOS - Prevencgao de erros. HNO6
- Reconhecimento em vez de lembranca. HNO7 - Eficiéncia e Flexibilidade. HNOS -
Estética e Design Minimalista. MHO9 - Interacao Fisica e Ergonomia. MH10 - Leiturabi-
lidade e Visualizacdo Rapida. LDS11 - A aplicagdo mével apresenta linguagem simples.
LDS12 - A aplicacdo moével tem contetdo relevante para o publico. LDS13 - A aplicacao
movel tem formato apropriado a leitura e compreensao. LDS14 - A aplicacdo moével tem
contetido que apela para diversos grupos raciais e €tnicos.

A ferramenta oferece funcionalidades como selecdo de heuristicas, identificacao
de problemas, geracdo de relatérios em tempo real e recomendagdes baseadas em diretri-
zes de usabilidade. Esses recursos minimizam a subjetividade das inspec¢des e facilitam
a identificacao de problemas na interface. A FAU-MH possibilita simula¢des e andlise



de métricas de desempenho, permitindo que os avaliadores obtenham uma visdo abran-
gente da experiéncia do usudrio, sem a necessidade de longos e dispendiosos processos
de avaliacao.

A FAU-MH tem como principais funcionalidades: 1-Cadastro da aplicacao
moével avaliada; 2-Cadastro de avaliador (e-mail do avaliador e nome do avaliador); 3-
Gerenciamento da avaliagdo; relatério resumido; 4-relatério completo; e 5-baixar re-
latério em PDF. A ferramenta encontra-se em sua primeira versdo e € voltada princi-
palmente para a avaliacao da usabilidade de aplicacdes moveis na drea da saude.

A Figura 1 ilustra as etapas 1,2 e 3 da ferramenta FAU-MH.

FAU-MH FAU-MH

Login

e
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Figura 1. Cadastro da aplicacao / avaliador e gerenciamento da avaliacao.

No processo de gerenciamento da avaliac@o, o avaliador deve ser capaz de cadas-
trar as telas que deseja analisar, atribuindo um nome a cada uma delas. Em seguida, ele
pode visualizar as 14 heuristicas mencionadas anteriormente, bem como os 55 problemas
associados, disponiveis no link: https://check-usability.vercel.app/. Cada heuristica esta
relacionada a um ou mais problemas, conforme os principios da Teoria da Resposta ao
Item, apresentados no estudo de Wangenheim [Wangenheim et al. 2017].

ApOs a selecao das heuristicas e identificagdo dos problemas, o avaliador deve
classificar a severidade de cada problema, escolhendo entre as seguintes categorias: 0
para problema inexistente; 1 para problema cosmético; 2 para problema pequeno; 3 para
problema grande; e 4 para problema catastréfico. Por fim, é necessdrio descrever uma
possivel solucdo para cada problema identificado.

A ferramenta apresenta um quadro informativo no lado direito da interface, que
registra todas as heuristicas avaliadas, totalizando o nimero de violagdes e o respectivo
grau de severidade. Vale destacar que uma mesma heuristica pode ser violada mais de uma
vez, pois diferentes tipos de problemas podem estar associados a ela. Apds o registro
das violacdes e dos problemas identificados, a ferramenta gera um relatério resumido
que apresenta uma sintese das estatisticas da avaliacdo. O usudrio pode alternar entre o
relatorio resumido e o relatério completo, conforme a necessidade da anélise.

No relatério completo, sao disponibilizadas informag¢des detalhadas, incluindo o
nome do avaliador, data e hora da avaliacdo, protocolo de identificacdo para buscas no
banco de dados, heuristicas violadas, problemas apontados, solugdes sugeridas pelos ava-



liadores e o respectivo grau de severidade. Além disso, ao final da tela, € apresentada a
totalizacdo dos dados, permitindo uma visao abrangente da avaliagdo. O relatorio com-
pleto pode ser exportado em formato PDF compativel, facilitando o compartilhamento
com outros avaliadores.

5. Metodologia e Validacao do Estudo

Para medir a FAU-MH, foram selecionados dois grupos de especialistas em usabi-
lidade para avaliar a aplicacdo moével em saude [Estevam et al. 2024, BRITTO 2023,
Estevam 2022], desenvolvida para auxiliar homens idosos que enfrentam incontinéncia
urindria (IU) apés a prostatectomia devido ao cancer de prostata. A aplicacdo é uma
ferramenta terapéutica que ajuda na recuperagdo dessa condi¢dao, promovendo o forta-
lecimento da musculatura pélvica por meio de exercicios guiados. O aplicativo inclui
funcionalidades como dicas de saude, videos explicativos com posturas corretas para os
exercicios, meu didrio vesical, meu perfil e outras funcionalidades de apoio.

5.1. Processo de Selecao dos Avaliadores e Telas avaliadas

Para garantir a confiabilidade das andlises, foram selecionados sete especialistas em usabi-
lidade, todos com graduacdo em computagdo, experi€ncia pratica no mercado e cursando
mestrado em Ciéncia da Computacdo em uma Institui¢do de Ensino Superior publica. Os
avaliadores possuem conhecimento e pratica na realizacao de avaliagdes heuristicas.

Os avaliadores foram divididos em dois grupos: Grupo 01 composto por qua-
tro especialistas que conduziram a avaliacio manualmente, sem suporte de ferramentas
automatizadas e Grupo 02 composto por trés especialistas que utilizaram a ferramenta
FAU-MH para conduzir a avaliacdo heuristica. Essa divisao possibilitou uma comparagdo
entre a eficiéncia e a eficacia do método tradicional e do uso da ferramenta FAU-MH.

Para evitar viés, foram avaliadas as seguintes telas em ambos os grupos: Login,
Crie sua conta, Inicio e Meu didrio vesical. Essas telas foram escolhidas por serem algu-
mas das telas representativas das funcionalidades principais da aplicagao.

5.2. Avaliacao Tradicional Manual

Os avaliadores do Grupo 01 receberam um documento de instru¢des similar, porém adap-
tado ao método tradicional. O formuldrio de avaliacdo estd estruturado em trés partes:
orientacdes gerais sobre a realizacdo da avaliacdo; defini¢do das heuristicas utilizadas na
andlise; e detalhamento do processo de anélise.

Ap6s concluirem as avaliacdes, os especialistas responderam a um questionario
com questdes sobre o tempo gasto na avaliacdo de cada tela, o tempo necessario para
gerar o relatorio final e o nivel de satisfacdo com o processo. Os avaliadores deste grupo
submeteram seus relatdrios e respostas em um questionario utilizando Google Forms.

5.3. Avaliacao com a Ferramenta FAU-MH

Os avaliadores do Grupo 02 receberam um documento no formato Google Forms con-
tendo instrucdes detalhadas sobre o processo de avaliacdo. Esse documento foi estru-
turado em quatro partes: orientacdes gerais sobre a realizacdo da avaliacdo; defini¢ao
das heuristicas utilizadas na anélise; descricdo do uso da FAU-MH; instrugdes para a
utilizacdo da ferramenta; e detalhamento do processo de anélise.



Ao término da avaliacdo, os especialistas responderam a um questiondrio para
avaliar o processo, abrangendo os seguintes aspectos: tempo necessario para avaliar cada
tela; tempo necessario para a geracdo do relatorio final; nivel de satisfagdo com o uso
da ferramenta FAU-MH; percep¢do sobre a contribuicao da ferramenta para o processo
avaliativo; e sugestdes de aprimoramento da ferramenta.

6. Resultados e Discussao

Os objetivos do estudo foram desenvolver a ferramenta FAU-MH, inserir heuristicas de
LDS no processo de avaliagdao e avaliar o impacto do uso da ferramenta FAU-MH em
comparacao ao método tradicional manual, com foco na efici€ncia (tempo gasto) e na
satisfacdo dos especialistas com o processo de avaliacdo.

A avaliagdo utilizou heuristicas de Nielsen, heuristicas para dispositivos méveis
e heuristicas de LDS, conduzidas por dois grupos de especialistas. A andlise foca na
eficiéncia e eficicia do processo de avaliacdo, considerando o tempo gasto pelos avalia-
dores e suas percepgdes sobre os métodos utilizados: o método tradicional manual e o uso
da ferramenta FAU-MH.

Grupo 01: Avaliacao Tradicional Manual. Os quatro avaliadores deste grupo relata-
ram o tempo necessdrio para cada etapa da avaliacao.

* Tela de Login: 25% completaram entre 1 a 5 minutos; 75% gastaram mais de 10
minutos. Média de tempo: 9 minutos.

* Tela Crie sua Conta: 25% gastaram 1 a 5 minutos; 75% entre 6 a 10 minutos.
Média de tempo: 7 minutos.

* Tela Principal - Inicio: 75% gastaram entre 6 a 10 minutos; 25% gastaram mais
de 10 minutos. Média de tempo: 9 minutos.

* Tela Meu Diario Vesical: 75% gastaram entre 6 a 10 minutos; 25% gastaram
mais de 10 minutos. Média de tempo: 9 minutos.

* Relatorio Final e PDF: Distribuicdo variada: 25% levaram menos de 10 minutos,
25% entre 31 a 60 minutos, € 50% mais de 60 minutos. Média de tempo: 47
minutos.

Grupo 02: Avaliacao com Ferramenta FAU-MH Os trés avaliadores deste grupo re-
lataram o tempo necessdrio para avaliar cada tela e gerar o relatério final.

* Tela de Login: 100% dos avaliadores completaram a andlise entre 1 a 5 minutos.
Média de tempo: 3 minutos.

* Tela Crie sua Conta: 33,3% gastaram 1 a 5 minutos; 66,7% gastaram mais de 10
minutos. Média de tempo: 8 minutos.

* Tela Principal - Inicio: 66,7% gastaram 6 a 10 minutos; 33,3% gastaram mais de
10 minutos. Média de tempo: 8 minutos.

» Tela Meu Diario Vesical: Distribuicdo variada: 33,3% gastaram menos de 1 mi-
nuto, 33,3% entre 1 a 5 minutos, e 33,3% mais de 10 minutos. Média de tempo: 5
minutos.

* Relatorio Final e PDF: 66,7% levaram menos de 10 minutos; 33,3% levaram 10
a 20 minutos. Média de tempo: 8 minutos.



Satisfacao e Percepcao dos Avaliadores.

* Grupo 01 (Tradicional Manual): 75% reportaram estar moderadamente satisfei-
tos (nota 3). 25% relataram satisfacao (nota 4).

* Grupo 02 (FAU-MH): 66,7% reportaram estar moderadamente satisfeitos (nota
3). 33,3% relataram satisfa¢io (nota 4).

* Contribuicao da FAU-MH 66,7% dos avaliadores do Grupo 02 acreditam que
a ferramenta contribui para o processo de avaliagdo. 33,3% nao observaram be-
neficios significativos.

Os avaliadores que utilizaram a ferramenta FAU-MH fizeram sugestdes, por meio
das questdes abertas:

* Negacoes: Dois avaliadores sugeriram que a descricdo de problemas usem
negacdes ao invés de afirmacdes. Observagdo dos autores: Para versao 2.0 serd
revisada as descri¢des de problemas e a melhor forma de apresenta-las para os
avaliadores.

* Funcionalidade de Edicao: Um avaliador destacou a necessidade de permitir
edicdo em avaliagdes ja submetidas. Observacdo dos autores: Na versao 1.0,
o avaliador ndo perde os dados da avaliacdo atual mesmo ao sair do navega-
dor, os dados sdo persistidos, pois foi implementada uma estrutura de cache para
possibilitar a recuperacido dessas informacdes. J4 a questdo de recuperacdo de
avaliagcOes ja enviadas serd implementada na versdo 2.0, serd possivel recuperar
uma avaliac@o ja submetida e editd-la posteriormente. Essa funcionalidade en-
volve a integragdo com um servigo adicional de e-mail.

* Identificacio Automatica no PDF: Um avaliador sugeriu que o PDF gerado in-
clua o nome do avaliador ou do aplicativo avaliado. Observagdo dos autores: Para
versao 2.0 serd incluido os dados do avaliador e da aplicagdo avaliada.

A andlise revela que o uso da FAU-MH proporcionou maior eficiéncia em comparagdo ao
método tradicional manual, principalmente na avaliacao da Tela de Login e na geracao do
relatorio final. O tempo médio para concluir essas etapas foi significativamente menor no
Grupo 02, destacando a ferramenta como uma solu¢ao promissora para otimizar processos
de avaliacdo.

No entanto, as sugestdes dos avaliadores indicam pontos de melhoria na FAU-MH,
como ajustes no formato de descricdo dos problemas e maior flexibilidade na interface.
Além disso, a satisfacdo com ambos os métodos foi semelhante, sugerindo que a pre-
feréncia pelo uso da ferramenta pode ser influenciada por fatores como familiaridade e
complexidade das telas avaliadas.

Os resultados apontam, portanto, para uma maior eficdcia e eficiéncia da FAU-
MH no contexto avaliado, mas evidenciam a necessidade de melhorias na usabilidade da
ferramenta para alcancar maior aceitacdo entre os especialistas.

7. Limitacoes e Trabalhos futuros

A avaliacdo contou com um nimero reduzido de especialistas (sete avaliadores, divi-
didos em dois grupos), o que pode limitar a generalizacdo dos resultados. Embora os
participantes possuissem experiéncia e formacao relevantes, uma amostra maior poderia
fornecer dados mais robustos e representativos. Outra limitacao € o perfil dos avaliadores.



Todos os avaliadores sdo especialistas em usabilidade, com experiéncia académica e de
mercado.

Embora a FAU-MH tenha demonstrado eficiéncia no tempo de avaliacdo, alguns
avaliadores identificaram limitacdes em suas funcionalidades, como a falta de flexibili-
dade para editar avaliacdes e problemas relacionados ao formato de descricao dos proble-
mas.

Como trabalhos futuros, o0 aumento da amostra e diversificacdo dos participantes,
futuras avalia¢cdes devem incluir uma amostra maior de avaliadores.

8. Conclusao

Este estudo apresentou a ferramenta FAU-MH e uma anélise da usabilidade do aplicativo
moével em satide [TUPROST, destinado a homens idosos com incontinéncia urindria apos
a retirada da préstata, utilizando duas abordagens distintas: o método tradicional manual
de avaliacao e a ferramenta FAU-MH [Estevam 2022, Estevam et al. 2024].

As avaliacdes foram realizadas com base em heuristicas de Nielsen, heuristicas
para dispositivos mdveis e, especialmente, nas novas heuristicas de LDS. Estas heuristicas
desempenharam um papel fundamental na avaliacao, considerando aspectos criticos como
a clareza da interface, a acessibilidade das informacgdes e a adequagdo do conteido ao
publico-alvo.

Este trabalho refor¢a a importancia de metodologias de avaliacdo de usabilidade
que considerem nao apenas a funcionalidade técnica, mas também as necessidades es-
pecificas dos usudrios finais, especialmente em contextos de satde. As heuristicas de LDS
representam uma contribui¢ao inovadora, ajudando a tornar as interfaces mais acessiveis
e eficazes. Além disso, ferramentas de apoio como a FAU-MH oferecem um suporte
significativo para avaliadores, reduzindo o tempo e o esforco necessdrios para analises
detalhadas e consistentes.
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