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Abstract. This study evaluated the usability of a self-instructional course deve-
loped by a Telehealth Center in the Amazon region. It is a descriptive, cross-
sectional study with a quantitative and qualitative approach, conducted with 25
Community Health Workers. Usability was assessed using the System Usability
Scale and complemented by questions about the user experience. The course
obtained a mean score of 84.8 points, classified as excellent. The results in-
dicate good acceptance of the platform, clarity of the materials, and ease of
navigation, although opportunities for improvement were identified regarding
responsiveness and the organization of some activities.

Resumo. Este estudo avaliou a usabilidade de um curso autoinstrucional de-
senvolvido por um Niicleo de Telessatide na Amazonia. Trata-se de estudo des-
critivo, transversal e de abordagem quantitativa e qualitativa, realizado com
25 Agentes Comunitdrios de Saiide. A usabilidade foi avaliada por meio da
System Usability Scale e complementada por questées sobre a experiéncia de
uso. O curso obteve escore médio de 84,8 pontos, classificado como excelente.
Os resultados indicam boa aceitagcdo da plataforma, clareza dos materiais e
facilidade de navegagdo, embora tenham sido identificadas oportunidades de
melhoria relacionadas a responsividade e a organizacdo de algumas ativida-
des.

1. Introducao

A Educaciao a Distancia (EAD) consolidou-se como estratégia relevante para ampliacao
do acesso ao conhecimento, especialmente apds sua regulamentacao pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo [Brasil 1996].

No campo da saude, a expansdo da educa¢ao mediada por tecnologias foi acompa-
nhada pela reformulacao de politicas publicas voltadas a qualificacdo permanente dos pro-
fissionais. A cria¢ao da Politica Nacional de Educacao Permanente em Satide (PNEPS)
[Brasil. Ministério da Satide 2023], em 2004, representou um marco nesse processo ao
propor a integracio entre educacdo e trabalho como estratégia para aprimorar praticas
assistenciais e fortalecer o Sistema Unico de Satide. Nesse contexto, a incorporacio de



tecnologias digitais tornou-se fundamental para viabilizar acdes formativas em larga es-
cala, especialmente considerando as dimensdes territoriais do Brasil e as desigualdades
de acesso a qualificagdo profissional.

Como parte dessas iniciativas, foi instituido o Programa Nacional Telessatde Bra-
sil Redes, que busca ampliar o acesso a acdes assistenciais e educacionais por meio de
tecnologias de informacdo e comunicac¢do [Brasil. Ministério da Satde 2011]. O pro-
grama integra diferentes servigos, como teleconsultorias, telediagnodsticos e teleducagao,
constituindo-se como importante estratégia para fortalecimento da saude digital no Sis-
tema Unico de Sadde. Atualmente, a rede conta com diversos nicleos distribuidos pelo
territério nacional, ampliando o acesso a qualificagdo profissional e reduzindo barreiras
geograficas no processo formativo [Brasil. Ministério da Saude 2024].

Nesse cendrio, a teleducacao tem sido operacionalizada por meio de diferentes
estratégias, incluindo cursos autoinstrucionais, webpalestras e trilhas de aprendizagem
voltadas principalmente para profissionais da Atenc¢do Primaria a Sadde. Essas iniciativas
contribuem para a atualizacio continua das equipes e para o fortalecimento das préticas
assistenciais. Entretanto, fatores como infraestrutura tecnoldgica, letramento digital e
caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem podem influenciar diretamente a
adesdo dos usudrios e a efetividade das estratégias educacionais [Carvalho 2003].

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) constituem sistemas digitais de-
senvolvidos para apoiar processos educacionais mediados por tecnologias, possibilitando
organizagdo de conteudos, integracdo de diferentes recursos multimidia e interacao entre
usudrios e materiais didaticos [Almeida 2004]. No contexto brasileiro, plataformas como
o Moodle destacam-se pela ampla ado¢ao em cursos de formagdo e capacitagdao profis-
sional, especialmente por sua natureza de codigo aberto e possibilidade de customizagdo
para diferentes contextos educacionais [Pereira et al. 2007, Moodle 2022].

Nesse contexto, a avaliacdo da usabilidade torna-se fundamental para compre-
ender como 0s usudrios interagem com essas tecnologias. A usabilidade é definida
como a medida em que um sistema pode ser utilizado por usudrios especificos para atin-
gir objetivos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um determinado contexto de uso
[Associacdo Brasileira de Normas Técnicas 2002, Nielsen 1993]. Entre os instrumentos
utilizados para essa avaliacdo, destaca-se a System Usability Scale (SUS), escala com-
posta por dez itens que permite mensurar a percepcao global de usabilidade de um sis-
tema digital [Brooke 1986, Bangor et al. 2009]. Assim, o presente estudo tem como ob-
jetivo avaliar a usabilidade do curso autoinstrucional “Processo de Trabalho na Atengao
Priméria a Saude”, desenvolvido pelo Nucleo de Telessatide da Universidade Federal do
Par4, investigando se sua estrutura atende as necessidades dos usudrios e contribui para o
fortalecimento das estratégias de Educacao Permanente em Satide no ambito do Sistema
Unico de Satde.

2. Trabalhos Relacionados

No campo da saude digital, a SUS tem sido amplamente utilizada em pesquisas brasileiras
para avaliar a usabilidade de diferentes tecnologias aplicadas a satide, incluindo AVAs,
sistemas clinicos e aplicativos voltados ao suporte das praticas assistenciais. A aplicacdo
da escala permite mensurar a percepcao dos usudrios em relagdo a facilidade de uso,
eficiéncia e satisfacdo durante a interacdo com sistemas digitais, constituindo-se como



ferramenta consolidada para avaliacdo de usabilidade em estudos da drea.

Melo (2023), por exemplo, utilizou a SUS para avaliar a usabilidade de siste-
mas de pré-triagem odontoldgica, demonstrando a aplicabilidade da escala na analise de
tecnologias voltadas ao apoio a tomada de decisao clinica [Melo 2023]. De forma seme-
lhante, Santos (2019) aplicou a metodologia na avaliacao de uma plataforma colaborativa
de sumarios médicos baseados em evidéncias, evidenciando a utilidade do instrumento
para investigar a experiéncia de uso de profissionais da saide em ambientes digitais de
suporte ao conhecimento [Santos 2019].

A escala também tem sido empregada na avaliacdo de sistemas computacionais
voltados a producado e organizacao de evidéncias cientificas. Em um estudo metodolégico,
Escadelai, Escadelai e Bergamaschi (2024) utilizaram a SUS para avaliar a usabilidade do
sistema “Apoio a Revisao Sistematica”, ferramenta destinada ao suporte de pesquisadores
no processo de condugdo de revisoes da literatura. O estudo demonstrou a viabilidade da
utilizagcdo da escala para avaliar interfaces digitais voltadas ao apoio a pesquisa cientifica
[Escadelai et al. 2024].

No contexto da educacdo em saude, Souza et al. (2024) aplicaram a SUS na
avaliacdo de uma plataforma de teleducacao desenvolvida para a capacitagdao de agentes
comunitdrios de sadde. A utilizacdo da escala permitiu analisar a percep¢ao dos usudrios
quanto a usabilidade da interface e identificar aspectos relacionados a experiéncia de
navegacdo e interagdo com o ambiente virtual de aprendizagem [Souza et al. 2024].

Outros estudos que utilizaram a System Usability Scale para avaliar sistemas
e aplicativos na drea da sadde, como Maciel et al. (2021) e Padrini-Andrade et al.
(2019), também reforcam a relevancia do instrumento na andlise da experiéncia de
uso de tecnologias digitais aplicadas a saude. Esses trabalhos demonstram a versati-
lidade da SUS na avaliacdo de diferentes tipos de sistemas, desde aplicativos mdveis
até plataformas educacionais e ferramentas de apoio a pratica clinica [Maciel et al. 2021,
Padrini-Andrade et al. 2019].

Nesse contexto, a ado¢do da SUS como instrumento metodologico em pesquisas
voltadas a avaliac@o de tecnologias digitais em saide mostra-se consistente com a litera-
tura cientifica, sendo amplamente empregada para investigar a experiéncia dos usudrios e
subsidiar processos de aprimoramento de sistemas digitais utilizados em contextos assis-
tenciais e educacionais.

3. Materiais e métodos

Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa e qualitativa, de carater descritivo e
transversal, conduzido por meio de estudo de caso. A pesquisa teve como objetivo ava-
liar a usabilidade do curso autoinstrucional “Processo de Trabalho na Atencdo Primaria a
Satde”, desenvolvido pelo Nucleo de Telessaiide do Complexo Hospitalar Universitario
da Universidade Federal do Para. A avaliacdo foi realizada a partir da interagdo dos par-
ticipantes com o ambiente virtual do curso e da aplicacdo de instrumentos especificos
para andlise da experiéncia de uso. Para sintetizar o percurso metodoldgico adotado, a
Figura 1 apresenta o desenho metodoldgico do estudo, evidenciando o tipo de pesquisa,
a populagdo investigada, os critérios de selecdo, os instrumentos utilizados e as etapas de
coleta e analise dos dados adotadas para a avaliacdo da usabilidade do curso autoinstruci-
onal.



Figura 1. Sintese do desenho metodoldgico e da populagao do estudo.

3.1. Amostra de Participantes

Participaram do estudo 25 Agentes Comunitérios de Saide (ACS) vinculados a Secretaria
Municipal de Saidde de Belém, Pard, integrantes da turma piloto do curso autoinstrucional
“Processo de Trabalho na Aten¢do Priméria a Saude”. A turma inicial era composta por
40 profissionais, sendo incluidos na pesquisa aqueles que concluiram o médulo teste do
curso e responderam integralmente ao questiondrio de avaliacdo de usabilidade. Foram
excluidos os participantes que ndo finalizaram o questionério ou ndo consentiram formal-
mente com a participacdo no estudo.

A definicdo da amostra considerou recomendacdes da literatura de usabilidade,
que indicam um minimo de 20 participantes para obten¢ao de resultados consistentes em
avaliagOes quantitativas desse tipo [Nielsen 2012]. Dessa forma, o nimero final de parti-
cipantes atendeu aos parametros metodoldgicos recomendados para testes de usabilidade
em sistemas digitais.

3.2. Cenario

O estudo foi realizado no contexto do curso autoinstrucional “Processo de Trabalho na
Atenc¢ao Primaria a Satude”, desenvolvido pelo Nucleo de Telessatude do Complexo Hos-
pitalar Universitario da Universidade Federal do Para (NUTS-CHU/UFPA). O curso é
ofertado por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) baseado na plata-
forma Moodle e integra as acoes de teleducacao do nicleo.

A aplicacgdo do estudo ocorreu durante a fase piloto do curso, em sessao presencial
realizada em ambiente com acesso individual a computadores conectados a internet. Du-
rante a atividade, os participantes tiveram acesso ao ambiente virtual do curso e realizaram
um conjunto de tarefas destinadas a simular o fluxo real de navega¢do na plataforma.

3.3. Instrumentos

A coleta de dados foi realizada por meio de trés instrumentos principais: um ques-
tiondrio sociodemografico, a System Usability Scale e um questionario complementar
de percepc¢ao da experiéncia de uso.

O questiondrio sociodemografico coletou informagdes relacionadas ao perfil dos
participantes, incluindo género, raca/cor, faixa etdria, escolaridade, funcao profissional e
fatores que influenciaram a escolha pelo curso.

A usabilidade do ambiente virtual foi avaliada por meio da SUS, instrumento
amplamente utilizado para avaliacdo de sistemas digitais. A escala é composta por dez
afirmacdes avaliadas em escala Likert de cinco pontos, variando de “discordo totalmente”
a “concordo totalmente”, contemplando dimensdes como facilidade de uso, consisténcia
da interface, complexidade percebida e confianca na utilizacao do sistema.



Adicionalmente, foi aplicado um questiondrio complementar composto por
questdes fechadas e abertas destinadas a aprofundar a compreensdo da experiéncia dos
usudrios no curso. Esse instrumento foi organizado em quatro dimensdes: aspectos pe-
dagogicos, engajamento discente, aspectos tecnoldgicos e de usabilidade, e percepcdes
gerais sobre o uso da plataforma.

3.4. Estrutura do curso

Para a realizacdo da avaliacdo de usabilidade, foi desenvolvido um mddulo teste dentro
do ambiente virtual do curso. Esse mdédulo permitiu que os participantes experimentas-
sem diferentes funcionalidades da plataforma e interagissem com os recursos didaticos
disponiveis.

Os participantes foram orientados a executar um conjunto de 13 tarefas que simu-
lavam o fluxo real de navegagao no curso. As tarefas foram organizadas em duas catego-
rias principais: tarefas de navegacao e tarefas de interacdo com recursos multimidia.

Tabela 1. Lista de tarefas

Tarefas de navegacio Tarefas de interacio com recursos
multimidia

1° - Acessar o AVA e buscar pelo curso | 6°- Testar o recurso “Slides™
“Proceszo de Trabalho na Atencdo Primdria i
Sande™ na aba “Cursos Disponiveis™

2° - Se imscrever a partir do botdo | 7° - Testar o recurso “Flashcards”™
“INSCREVA-SE / ACESSE”

3° - Responder a “PESQUISA DE PERFIL | 8° - Testar o recurso “Accordion”
DISCENTE”

4° - Acessar o “Modulo de Ambientacdo na | 9° - Testar o recurso “Hotspot”
Plataforma”

59 - Ler as orientagdes sobre o modulo e seguir | 10° - Testar o recurso “Branching Scenario™
para a primeira atividade disponibilizada.

11° - Testar o recurso “Justaposi¢io de
Imagens™

129 - Testar o recurso “Videos Interativos™

13° - Testar o recurso “Caga Palavras™

Essa estrutura permitiu que os participantes experimentassem as funcionalidades
centrais do ambiente virtual antes de responderem ao questiondrio de usabilidade.

3.5. Analise dos dados

Os dados obtidos foram analisados por meio de estatistica descritiva. Para o cdlculo
do escore da escala SUS, seguiu-se o0 método proposto por Brooke [Brooke 1986]: para
os itens impares, subtrai-se 1 do valor assinalado pelo participante; para os itens pares,
subtrai-se o valor assinalado de 5. Em seguida, os valores sdo somados e multiplicados
por 2,5, resultando em um escore final que varia de 0 a 100.

A pontuacdo global de usabilidade foi obtida por meio da média aritmética dos
escores individuais dos participantes. A interpretacdo dos resultados considerou as
classificacdes de usabilidade propostas na literatura [Saeidnia et al. 2022], que catego-
rizam os escores em niveis que variam de péssimo a excelente.



Tabela 2. Classificacao de acordo com a escala SUS

Pontuacio SUS Conceito Classificacdo
=803 A Excelente
68 - 80.3 B Boa
68 C OK
51-68 D Pobre
<51 F Péssima

As respostas do questiondrio complementar foram analisadas de forma descritiva e
interpretativa, permitindo identificar percep¢des dos usudrios sobre aspectos pedagdgicos,
tecnolégicos e de navegabilidade do ambiente virtual.

3.6. Aspectos Eticos

o

A pesquisa atendeu integralmente as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolucdo n
466/2012 do Conselho Nacional de Saudde, que regula estudos envolvendo seres huma-
nos. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universi-
dade Federal do Para, sob CAAE n° 8§9360825.7.0000.0018 e parecer n° 7.818.557, via
Plataforma Brasil. Todos os participantes receberam informacdes detalhadas sobre os
objetivos, riscos e beneficios do estudo e, posteriormente, assinaram o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (TCLE), de forma eletronica, autorizando o uso das respostas
para fins académicos. O anonimato e a confidencialidade dos dados foram garantidos em
todas as etapas da pesquisa.

4. Resultados e discussao

Esta secdo apresenta os resultados obtidos na avaliacao de usabilidade do curso autoinstru-
cional “Processo de Trabalho na Atencdo Primaria a Satide”, desenvolvido pelo Nucleo
de Telessaude do Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para.
Inicialmente, sdo apresentados os dados referentes ao perfil sociodemografico dos parti-
cipantes do estudo. Em seguida, sao discutidos os resultados da avaliacdo de usabilidade
obtidos por meio da SUS. Por fim, sdo analisadas as percepcdes qualitativas dos partici-
pantes acerca da experi€ncia de uso do ambiente virtual de aprendizagem e dos recursos
educacionais utilizados no curso.

4.1. Perfil Sociodemografico

Participaram do estudo 25 Agentes Comunitarios de Saude (ACS) que concluiram o
mobdulo teste do curso autoinstrucional e responderam ao questiondrio de avaliacdo de
usabilidade. Em relacdo ao género, observou-se predominancia de mulheres, correspon-
dendo a 60% da amostra (n=15), enquanto homens representaram 40% (n=10).

Quanto a raga/cor autorreferida, a maioria dos participantes identificou-se como
parda (n=18), refletindo o perfil demografico frequentemente observado entre profissio-
nais da Atenc¢do Priméria em contextos urbanos da regido Norte do Brasil.

A faixa etaria dos participantes variou entre 18 € 55 anos, com maior concentragao
nas faixas de 26 a 35 anos (n=14), totalizando 56% da amostra. Em relacdo a escolaridade,



verificou-se predominancia de profissionais com ensino superior completo (68%; n=17),
seguidos por participantes com ensino superior incompleto (20%; n=5), especializacado
lato sensu (8%; n=2) e ensino médio ou técnico completo (4%; n=1).

Tabela 3. Perfil sociodemografico dos participantes do estudo (n = 25)

Variavel Categoria n %
Género Feminino 15 60
Masculino 10 40
Faixa etaria 18-25 anos 3 12
26-30 anos 7 28
31-35 anos 7 28
36-40 anos 4 16
41-45 anos 3 12
46-55 anos 1 4
Raca/cor Parda 17 68
Branca 5 20
Preta 3 12
Escolaridade Ensino médio/técnico 1 4
completo
Ensino superior 5 20
mcompleto
Ensino superior 17 68
completo
Especializacdo 2 8

Todos os participantes atuavam profissionalmente no municipio de Belém, Pard. A
maioria relatou ter conhecido o curso por meio da Secretaria Municipal de Saude (84%),
e entre os principais fatores motivadores para a inscricdo destacou-se a necessidade de
aperfeicoamento profissional (88%).

Em relacdo ao conhecimento prévio sobre o tema do curso, mais da metade dos
participantes relatou necessidade de aprimoramento de conhecimentos (52%), enquanto
28% declararam possuir conhecimento limitado sobre o tema, evidenciando a relevancia
da oferta de acdes formativas voltadas ao fortalecimento das praticas na Atengao Priméria
a Saude.

4.2. SUS - System Usability Scale

A avaliagdo da usabilidade do curso autoinstrucional “Processo de Trabalho na Atengao
Priméria a Saide” foi realizada por meio da System Usability Scale. O escore médio ob-
tido foi de 84,8 pontos, valor que se enquadra na classificacdo de usabilidade “excelente”
de acordo com os critérios de interpretacdo da escala.

A distribuicdo dos escores individuais demonstrou predominéncia de valores ele-
vados, com 60% dos participantes (n=15) apresentando pontuacao entre 90 e 100 pontos.
Apenas dois usudrios registraram pontuacao inferior a 60, considerada na literatura como
indicativa de usabilidade “pobre”.



Tabela 4. Estatisticas descritivas da System Usability Scale

Indicador Resultado
Niimero de participantes 25
Escore médio SUS 84,8
Classificagdo de usabilidade Excelente
Participantes com escore 90-100 15 (60%)
Participantes com escore 70-89 8 (32%)
Participantes com escore < 60 2 (8%)

Na anélise item a item do questiondrio, observou-se predominancia de respostas
positivas nos itens relacionados a facilidade de uso e intencdo de uso futuro da plata-
forma. No item referente a intencao de utilizar a plataforma para novos cursos, 96% dos
participantes atribuiram notas 4 ou 5, indicando elevada aceitacdo do ambiente virtual.
Resultados semelhantes foram observados nos itens que avaliaram facilidade de uso e
integracdo das funcionalidades da plataforma, com médias superiores a 4.,4.

A confiancga na utiliza¢do da plataforma também apresentou resultados positivos,
com 88% dos participantes atribuindo notas elevadas ao item que avaliou seguranca na
navegacdo e execucao das atividades. Além disso, a maioria dos usudrios considerou
que o sistema pode ser aprendido rapidamente, indicando uma curva de aprendizagem
favoravel.

Os itens de formulagdo negativa da escala apresentaram médias baixas, sugerindo
baixa percep¢do de complexidade, inconsisténcia ou dificuldade de uso do sistema. O
item relacionado a necessidade de aprendizagem prévia para utilizacdo da plataforma
apresentou média ligeiramente mais elevada entre os itens negativos, indicando que um
pequeno grupo de usudrios percebeu necessidade de orientacao inicial para utilizagdo do
ambiente virtual.

De modo geral, os resultados indicam elevada aceitacdo da plataforma pelos
usudrios, evidenciando que a estrutura do curso, a organizacdo dos conteidos e a
integracdo dos recursos didaticos contribuiram para uma experiéncia de uso satisfatoria.

4.3. Coleta qualitativa

A andlise das respostas abertas do questionario complementar permitiu aprofundar a com-
preensdo da experi€ncia dos participantes no ambiente virtual do curso. De maneira geral,
os participantes avaliaram positivamente os aspectos pedagdgicos do curso, destacando a
clareza dos objetivos de aprendizagem, a organizacao dos materiais didaticos e a relacdao
entre os conteidos apresentados e a pratica profissional na Atencao Priméria a Saude.

No que se refere ao engajamento discente, os participantes relataram dedicagao sa-
tisfatoria as atividades propostas e destacaram a possibilidade de relacionar os contetidos
do curso com suas atividades cotidianas de trabalho. Essa percep¢ao reforca a relevancia
da proposta formativa e sua aplicabilidade no contexto da prética profissional.

Em relacdo aos aspectos tecnoldgicos, os usudrios avaliaram positivamente o
layout da sala virtual, a organizagcdo das paginas e a integra¢do dos recursos multimidia.
Os participantes também relataram facilidade na navegagao entre os modulos e autonomia



para realizacdo das atividades, sendo que a maioria afirmou ndo ter necessitado de suporte
técnico durante a realizacao das tarefas.

Apesar da avaliacao global positiva, algumas dificuldades pontuais foram relata-
das. Entre elas, destacaram-se limitacdes na responsividade da plataforma em dispositivos
moveis, presenca de multiplas etapas para acesso ao contetido no ambiente Moodle e di-
ficuldades especificas na atividade gamificada de caga-palavras, que foi considerada mais
complexa em comparacao aos demais recursos didaticos.

As sugestdes apresentadas pelos participantes permitiram identificar oportunida-
des de melhoria na experiéncia de navegacao e na organizacao de determinadas atividades
do curso. A andlise qualitativa reforc¢a, portanto, que a avaliagdo da experiéncia do usudrio
constitui ferramenta relevante para orientar processos continuos de aprimoramento de am-
bientes virtuais de aprendizagem em saude.

Tabela 5. Principais percepc¢coes qualitativas dos participantes

Categoria Principais percepcoes

Aspectos pedagdgicos Clareza dos contetidos, organizacio didatica e
relagdo entre o material e pratica profissional.

Engajamento discente Interesse pelas atividades e boa frequéncia de
aCess0.

Aspectos tecnoldgicos Facilidade de navegagdo, organizaciio da sala
virtual e integraciio de recursos.

Dificuldades relatadas Responsividade limitada e maior complexidade
em dispositivos méveis.

Sugestdes de melhoria Simplificagio de etapas de navegagio e ajustes em
atividades especificas.

5. Conclusao

Este estudo teve como objetivo avaliar a usabilidade do curso autoinstrucional “Processo
de Trabalho na Aten¢ao Priméria a Saude”, desenvolvido pelo Nucleo de Telessatde do
Complexo Hospitalar Universitdrio da Universidade Federal do Para. A anélise realizada
por meio da SUS, associada a coleta de percepgdes qualitativas dos participantes, eviden-
ciou elevada aceitacdo do ambiente virtual de aprendizagem, com escore médio classifi-
cado como excelente. Os resultados indicam que a estrutura do curso, a organiza¢iao dos
conteddos e a integracdo dos recursos educacionais contribuiram para uma experiéncia de
uso satisfatdria entre os profissionais participantes.

Além dos resultados quantitativos, as percep¢des qualitativas reforcaram a re-
levancia do curso para o contexto da Atencao Primdria a Satde, destacando a clareza dos
contetidos, a aplicabilidade pratica dos materiais didaticos e a facilidade de navegacdo no
ambiente virtual. Embora tenham sido identificadas algumas oportunidades de melhoria
relacionadas principalmente a responsividade em dispositivos moveis e a organizagdo de
determinadas atividades interativas, essas observacdes ndo comprometeram a avaliacdao
geral positiva da plataforma.

Dessa forma, os achados deste estudo reforcam o potencial dos Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem como ferramentas estratégicas para acoes de teleducacao e educagao
permanente em saude. A avaliacdo sistemdtica da experiéncia do usudrio, por meio de



instrumentos padronizados como a SUS, mostra-se fundamental para orientar o aprimo-
ramento continuo de tecnologias educacionais e contribuir para o fortalecimento das es-
tratégias de formacao profissional no ambito do Sistema Unico de Saude.
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