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Abstract. The effective involvement of patients in treatment is a big challenge
for all health professionals, especially when dealing with chronic diseases.
The treatment of these diseases involves lifestyle changes and a continuous
care process. In this context, the use of chatbots allows to offer more
personalized care for each patient, reducing the waiting time for basic care
and the lack of constant monitoring. This paper proposes a chatbot prototype,
called HelpCare, developed through the IBM Watson cognitive computing
tool. This prototype aims to help patients with chronic diseases, such as
diabetes, high cholesterol and hypertension.

Resumo. O envolvimento efetivo dos pacientes no tratamento é um grande
desafio para todas os profissionais de saude, principalmente quando se trata
de doencas cronicas. O tratamento dessas doen¢as envolve mudangas de estilo
de vida e um processo de cuidado continuo. Neste contexto, o uso de chatbots
permiite oferecer cuidados mais personalizados para cada paciente, reduzindo
o tempo de espera por atendimento bdsico e a falta de acompanhamento
constante. Este artigo apresenta um prototipo de chatbot, denominado
HelpCare, desenvolvido através da ferramenta de computagdo cognitiva IBM
Watson. Esse prototipo é direcionado a auxiliar pacientes com doencgas
cronicas, como diabetes, colesterol alto e hipertensdo arterial.

1. Introducao

De acordo com um estudo realizado por pesquisadores da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, um terco dos casos de deméncia diagnosticados no Brasil
poderia ser evitado com o controle de doencas cronicas como hipertenséo e obesidade
[Estaddo 2017]. As doengas cronicas, segundo a Portaria n® 483 do Ministério da Saude
(2014), sao aquelas que apresentam inicio gradual, com dura¢do longa ou incerta, que,
em geral, apresentam multiplas causas e cujo tratamento envolve mudangas de estilo de
vida e um processo de cuidado continuo que, usualmente, ndo leva a cura.

Neste contexto, observa-se que o envolvimento efetivo dos pacientes ¢ um
grande desafio para todos os profissionais de saude, tendo em vista as possiveis
consequéncias geradas, devido a falta de comprometimento com o tratamento. Esse
envolvimento pode ser obtido através do apoio de um sistema computacional que
permita captar, transmitir, receber, armazenar, distribuir, interligar e manipular dados
para 0s principais objetivos de um servico de atencdo a saude [Murphy, Hanken e
Waters 1999].



Sendo assim, esta pesquisa propGe um prototipo de chatbot, denominado
HelpCare, desenvolvido a partir da ferramenta de computagao cognitiva IBM Watson, a
fim de auxiliar pacientes com doengas cronicas como diabetes, colesterol alto e
hipertensao arterial. O termo “chatbot” designa uma tendéncia nos assistentes pessoais
inteligentes acionados por comandos, como a troca de mensagens por texto, capazes de
entender seres humanos [Boldo 2016]. Estas tecnologias vém permeando nas esferas da
Tecnologia da Informagdo (TI) e da area de Saude, caracterizando-se como sistemas
cognitivos que, segundo Cervenka et al. (2016), buscam simular fun¢des do cérebro
humano como: tomada de decisdo, processamento de informagao e comunicagdo oral.

Além dessa secdo introdutoria, a Secdo 2 apresenta a fundamentacao tedrica que
descreve 0s principais conceitos da computacdo cognitiva e 0 uso de chatbots, com
destaque para o IBM Watson. Na Secdo 3 sdo apresentadas as funcionalidades do
HelpCare e os seus prototipos de tela. Por fim, a Secdo 4 apresenta os resultados
parciais, bem como as etapas futuras a serem realizadas.

2. Computaciao Cognitiva

A computacdo cognitiva define uma colecdo de tecnologias emergentes inspiradas no
processamento bioldgico da informagdo pelo sistema nervoso, no raciocinio humano, na
tomada de decisdes e na sele¢io natural [Brasil, Azevedo e Barreto 2001]. E composta
por técnicas de Inteligéncia Artificial (IA), como processamento de linguagem natural,
geracdo de hipoteses baseada em evidéncias, aprendizado de maquina e dezenas de
outros algoritmos e tecnologias que analisam as evidéncias em diferentes dimensoes.

Para Feldman e Reynolds (2014), os sistemas cognitivos devem apresentar:

e Aprendizagem dinamica e adaptativa a partir de mudangas permanentes de
informacao;

e Andlise probabilistica por buscarem a descoberta de novos padrdes baseados no
contexto e na criacdo de hipdteses baseadas em evidéncias;

e Processamento de dados baseado em significado com o uso de linguagens
natural e semantica;

¢ Interatividade por contemplarem ferramentas para comunicacio e interacdo com
humanos, bem como para analise e visualiza¢do de dados.

2.1. ChatBots

Na darea de Saude, os chatbots podem desempenhar um papel estratégico na
personalizacdo do atendimento ao usudrio e na melhoria da retengdo e envolvimento dos
pacientes. Os “bots” podem estar disponiveis 24 horas por dia para oferecer acesso ao
paciente a todos os tipos de suporte de saude, como por exemplo o agendamento de
medicacao [Iyer 2017]. Esse suporte personalizado pode reduzir o tempo de espera e a
falta de acompanhamento dos pacientes.

Um chatbot ¢ composto de linhas de cddigo, e pode residir em qualquer um dos
populares aplicativos de mensagens sociais usados atualmente. O usudrio sO precisa
adicionar o bot como seu contato no aplicativo de mensagens de sua escolha e comegar
a conversar. Assim, o aprendizado ¢ gerado a partir de cada conversa realizada e o
resultado ¢ uma interagdo cada vez melhor com as pessoas em conversas futuras.



Diante disto, existem alguns estudos realizados no contexto de ChatBot, bem
como aplicacdes ja desenvolvidas, porém em grande maioria em outros idiomas e para
outros tipos de servigos. O Servigo Nacional de Satde do Reino Unido, por exemplo,
usa um aplicativo de chatbot para dispensar conselhos médicos com o objetivo de
reduzir o fardo em suas 111 linhas de ajuda ndo emergenciais. Assim, desenvolveu o
aplicativo Babylon Health, um servigo médico sob demanda [Medicalfuturist 2017].

2.2. IBM Watson

O IBM Watson [IBM 2019], criado em meados de 2006, foi uma inovag¢ao para os
sistemas cognitivos. O que caracteriza o Watson ¢ a combinacao de trés capacidades:
e Processamento de linguagem natural, ajudando a entender as complexidades dos
dados ndo estruturados, que representam até¢ 80% dos dados no mundo atual;
e Geracao e avaliacdo de hipoteses pela aplicacdo de analises avancadas para pesar
e avaliar um painel de respostas baseado apenas na evidéncia relevante;
e Aprendizagem baseada na evidéncia, que se aprimora a partir dos resultados e se
tornar cada vez mais inteligente com cada repeticao e interagao.

Assim, os mecanismos de I[A que serdo utilizados no HelpCare sdo:
aprendizagem de maquina, que usa os dados para detectar padrdes e ajustar as a¢des da
maquina; e analise dos dados, estruturados ou nao-estruturados, que sdo coletados,
armazenados ¢ interpretados por sistemas especializados.

A capacidade do Watson estd no entendimento do significado e do contexto da
linguagem humana para processar rapidamente informagdes e encontrar respostas
precisas para perguntas complexas. Isto reflete o seu grande potencial para transformar a
forma como os computadores podem ajudar as pessoas na drea de Saude.
Adicionalmente, trata-se de uma solugdo open source que permite um didlogo mais
humano e pode usar o aprendizado automatico interativo e supervisionado.

3. HelpCare

3.1. Requisitos

O Quadro 1 apresenta os Requisitos Funcionais (RFs) do aplicativo HelpCare. De
acordo com Pressman (2016), os RFs sdo as fungdes que o sistema deve fornecer, ou
seja, como devera reagir as entradas do usuario.

Quadro 1. Requisitos Funcionais do HelpCare

ID Nome Descri¢cao

O aplicativo deve permitir tirar davidas sobre a doenca

RFO1 Tirar dividas . , . .
crdnica que 0 USUArio possui.

Avisar horérios das O aplicativo deve auxiliar no gerenciamento dos horarios de
RFO2 medicacbes remédios, onde 0 paciente podera registrar 0s mesmos.
Cadastrar finalidade O aplicativo deve permitir ao usudrio cadastrar o propdésito

RFO3 | dos remédios dos remédios, relacionando-os com suas doengas cronicas.




O aplicativo deve auxiliar na dieta do usuario, atraves de

Auxiliar na dieta ; ) .
RFO4 dicas e avisos, de acordo com suas doencas cronicas.

Fornecer feedback O aplicativo deve prestar assisténcia com os resultados da
RFOS | sopre resultados verificacdo de pressdo arterial e glicemia.

O aplicativo deve armazenar o histdrico de assisténcias

Armazenar historico . L.
RF06 realizadas para 0 USuério.

O aplicativo deve mostrar os hospitais mais préximos e

Listar hospitais , N "
RFO7 P nimeros de emergéncia médica da regido.

3.2. Prototipos de Tela

Apos definidos os requisitos, foram construidos os protétipos de tela de alta fidelidade.
Rocha et al. (2018) destacam que o Departamento de Satde e Servigos Humanos dos
Estados Unidos utiliza este tipo de protdtipo a fim de agregar uma experiéncia de
interacao o mais real possivel com a interface da aplicagao. Assim, foi escolhido como
ferramenta IBM Watson Assistant [IBM 2019].

A emulacao do chatbot realizou-se por meio da area de experimentacao do
proprio IBM Watson Assistant. As telas do protdtipo exibidas na Figura 1 demostram a
usabilidade da ferramenta de forma simples, onde o usudrio inicia uma conversa¢ao com
o chatbot, por meio de uma saudacao (a), logo ap0s ird selecionar qual sua doenca (b), o
tipo especifico (c). Por meio dessa intera¢do, o bot informara mais sobre a doenca, desde
os sintomas (d) e possiveis tratamentos (e).

Diabetes tipo_doenca

Vamos Iniciar a nossa jornadal

Qual a sua doenga?

Tipo de Diabetes

Tipo 1 tipo_1

Pessoas com diabetes tipo 1 podem apresen-
tar os seguintes sintomas:
-Vontade frequente de urinar

-Fome excessiva

No diabetes tipo 1, o pancreas perde a ca-

A) Inicio do chat B) Selegdo da doenga C) Selegdo do tipo de diabetes
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D) Informagdes sobre a doenga E) Informagdes sobre o tratamento

A computacdo cognitiva realizada no protdtipo consegue identificar a
classificagdo do que foi inserido pelo usudrio, tanto texto quanto a escolha de opgdes.
Como por exemplo uma saudagdo — “O1”, como também a partir do momento que o
usuario inserir uma saudagdo diferente o IBM Watson, inicia o seu aprendizado
determinando essa nova palavra como uma saudagdo. As doencas também sdo
classificadas em suas classes, mostrando assim a funcionalidade correta da ferramenta.

3.3. Apoio ao Tratamento de Diabetes

Um paciente diabético precisa medir seus niveis de glicose no sangue diariamente.
Neste sentido, um sistema de IA pode armazenar as informagdes de cada medicao,
analisar e gerar insights para o cuidado futuro do paciente [TNH Health 2019]. O
HelpCare buscara prever a ocorréncia de uma hipoglicemia antes dela acontecer, dando
ao usuario a possibilidade de se preparar para o tratamento. Além disso, o aplicativo
podera ser abastecido com informacdes sobre a doenca, de modo a atuar como um
assistente para os pacientes. Desta forma, podera tirar diividas sobre suas condigdes,
propor acdes remediativas e responder outras perguntas relacionada a diabetes.

4. Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi apresentar um projeto para o desenvolvimento de uma
aplicacdo para o tratamento de doencas cronicas, considerando as principais dificuldades
das pessoas que sofrem destas doencas, juntamente com a tecnologia da computagdo
cognitiva que € utilizada pelo chatbots. A ferramenta IBM Watson foi empregada para
desenvolver um protdtipo base para evidenciar a pratica e facilidade de manuseio dos
bots por parte dos chats juntamente com o usudrio, uma vez que a sua interface ¢
bastante similar com as conversagdes convencionais que o paciente realiza no seu dia a
dia, como o uso de aplicativos de mensagens ja contidos em seu aparelho de celular.



Portanto, nesta pesquisa, observou-se que o conceito de chatbot ¢ utilizado em
diversas areas para facilitar o atendimento aos usuarios. Neste contexto, chatbots na area
de Saude podem auxiliar no controle e tratamento de doengas cronicas. Seus
mecanismos ¢ funcionalidades permitirdo a oferta de aplicagdes, atuais e futuras, com
maior grau de integracdo e interatividade entre os usudrios € 0s servigos.

Considerando os resultados preliminares deste artigo, sera desenvolvido, como
trabalho futuro, uma aplicacao de chatbot integrada ao mensageiro Telegram, tendo em
vista o crescimento na utilizagdo no mercado de aplicativos de mensagens. Algumas das
vantagens do Telegram sdo, além dos seus 200 milhdes de usuarios ativos mensais, seus
recursos avancados de seguranga e criptografia [Demartini 2018].
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