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Abstract. It is not possible to calculate the cognitive workload spent by a person
during the execution of an activity. Therefore, we notice the need to evaluate
the level of his/her performance in order to be possible to infer the cognitive
workload used. In a context-aware system, it is possible to capture informations
that allow the inference of properties for the evaluation of a performance. So,
we propose the creation of a model to classify the cognitive workload based in
the behavioral model skill-rule-knowledge and the relations of the performance
properties with the context in which the person is inserted into.

Resumo. O esforco cognitivo despedido por uma pessoa durante a realiza-
cdo de uma atividade ndo é possivel de ser calculado de forma direta. Assim,
percebe-se a necessidade de avaliar o nivel de desempenho da atividade para
que seja possivel a inferéncia do esforco cognitivo utilizado. Em um sistema
sensivel ao contexto, é possivel a captura de informacoes que permitam a infe-
réncia de propriedades para a avalia¢do de um desempenho. Assim, propde-se a
criagdo de um modelo de classificagdo do esforgo cognitivo baseado no modelo
comportamental habilidade-regra-conhecimento e nas relacoes de propriedades
de desempenho com o contexto em que a pessoa estd inserida.

1. Introducao

Atividades humanas estdo relacionadas a possibilidade da ocorréncia de danos fisicos a
quem estd execuntando-as, sejam eles provenientes de situagdes arriscadas (e.g., cami-
nhar de olhos fechados), variacdes no ambiente (e.g., caminhar em um piso escorregadio
devido a umidade), desempenho do individuo ao exercer uma tarefa (e.g., idoso com di-
ficuldades fisicas caminhando), dentre outros fatores. Para que um sistema possa avaliar
estes tipos de situacdes € necessdrio que ele conheca o contexto em que o usudrio estd
inserido. Geralmente, isso se traduz em obter informacdes do ambiente e do usudrio atra-
vés de dados captados por sensores. De posse destas informacdes, o sistema pode realizar
andlises para a inferéncia do grau de risco associado a uma atividade em tempo real.
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Sistemas assim sdo conhecidos como sistemas sensiveis ao contexto. Contexto é
definido como “qualquer informacdo que pode ser utilizada para caracterizar a situagdo
de uma entidade. Uma entidade é uma pessoa, um objeto ou lugar que é considerado
relevante para a interagdo entre um usudrio € uma aplicacao, incluindo o préprio usudrio
e aplicagdo” [Abowd et al. 1999]. Uma vez que o risco em atividades pode ser associado
ao estado do ambiente e ao desempenho do usudrio, percebe-se que um sistema que se
proponha e inferir o grau de risco de atividades necessita ser sensivel ao contexto.

Assim, Del Fabro Neto et al. (2013) desenvolveram um framework sensivel ao
contexto (figura 1) para a avaliacdo do risco de atividades levando em conta, principal-
mente, o estado do ambiente através de sensores espalhados por ele e, em especial para
este artigo, o desempenho do individuo ao realizar atividades.

O framework possui uma camada responsdvel por avaliar o nivel do esforco cog-
nitivo utilizado pelo usudrio ao realizar cada atividade (SRK Classifier), i.e., analisar o
desempenho do usudrio ao realizar suas atividades ao longo do tempo. O nivel do es-
forco cognitivo € determinado com base no modelo comportamental habilidade, regra e
conhecimento (SRK, em inglés) criado por Rasmussen (1983). Assim, ao utilizar as in-
formacdes produzidas pelo SRK Classifier e Activity Manager, o qual verifica atividades
relacionadas ao ambiente € ndo apenas as relacionadas ao usudrio, o framework realiza a
inferéncia do risco das atividades (camada Risk Analyzer).

Pelo fato de ndo ser possivel determinar de maneira direta o esfor¢o cognitivo
utilizado por uma pessoa [Rantanen and Levinthal 2005], evidencia-se a necessidade de
que a camada SRK Classifier faca a andlise dos desempenhos a partir de parametros es-
pecificos (como ateng¢do, carga de trabalho mental, acuricia, tempo, etc.) que, a0 serem
relacionados, permitam a inferéncia do esfor¢o cognitivo despendido para, entdo, rela-
cionar os resultados ao modelo SRK. A partir disso, é proposto um modelo conceitual
responsdvel por agregar tais peculiaridades que considera ndo apenas parametros especi-
ficos as pessoas, mas também informacgdes do ambiente de forma a permitir a inferéncia
de relagGes entre o ambiente e as propriedades de desempenho.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta uma revisao
bibliogréfica relacionada ao modelo SRK e trabalhos que elencam propriedades de de-
sempenho; a secao 3 apresenta trabalhos recentes que utilizam o modelo SRK; a secdo
4 apresenta o modelo proposto e; a secdo 5 apresenta as consideracgoes finais e trabalhos
futuros.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Modelo SRK

O modelo comportamental SRK € dividido em trés niveis (figura 2): comportamento
baseado em habilidade (CBH), comportamento baseado em regra (CBR) e comporta-
mento baseado em conhecimento (CBC). Assim, o0 modo com o qual as informacdes
sdo percebidas estd dividido em sinais, signos e simbolos e a maneira com a qual elas
sdo interpretadas é que determina o nivel cognitivo utilizado. Sinais estdo relaciona-
dos a sinais espaco-temporais (o que implica a pessoa a realizagdo de acgoes fisicas em
que estd habituada a fazer), signos sdo percebidos quando a informagao € utilizada para
modificar acdes pré-determinadas (i.e. situacdes em que a atividade deve ser realizada
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Figura 1. Framework para classificagdo do risco de atividades
[Del Fabro Neto et al. 2013].

por convengdo ou conhecimento prévio pela pessoa) e simbolos sdo informagdes utiliza-
das para predizer ou explicar situacdes pouco familiares [Rasmussen 1983]. Com isso,
observa-se que CBH e CBR estdo melhor relacionados a comportamentos de percepgdo
e acdo da pessoa e CBC é melhor relacionado ao raciocinio analitico e andlise da situ-
acdo [Vicente and Rasmussen 1992]. Dessa forma, CBH e CBR exigem menos esfor¢co
cognitivo que CBC.
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Figura 2. Modelo comportamental SRK [Rasmussen 1983].

Por si s6, a forma com qual as informagdes sdo percebidas (sinais, signos e
simbolos) nao determinam diretamente o nivel de controle cognitivo que serd ativado
[Vicente and Rasmussen 1992]. Assim, para que o esfor¢o cognitivo (CBH, CBR e CBC)
utilizado por uma pessoa para a realizacdo de uma atividade seja corretamente identifi-
cado € necessdrio levar em consideracao propriedades relacionadas ao desempenho de tal
atividade.
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2.2. Propriedades de Desempenho

Este artigo tem sua fundamentacio tedrica em Rantanen e Levinthal (2005) que afirmam
que “frequentemente hd uma relaciio negativa entre carga de trabalho mental e desempe-
nho”, carga de trabalho mental utilizada por eles no sentido de esfor¢o cognitivo. Assim,
quanto maior o esfor¢o cognitivo para a realizacdo de uma atividade, pior serd o seu de-
sempenho. Este principio pode ser verificado ao perceber que pessoas que sdo experts
na realizacdo de determinadas atividades tendem a utilizar atalhos cognitivos confidveis
e eficientes, o que significa uma redugdo na carga cognitiva sem a perda da profundidade
do processamento [Loveday et al. 2013].

Assim, as propriedades que podem ser utilizadas para o mensuramento de um
desempenho sdo:

e Atencdo: A carga de atencdo sobre uma pessoa pode refletir diretamente o nivel
do desempenho na realizacdo de uma atividade. Isto se percebe em tarefas que
envolvem habilidades sensoriais ¢ motoras, de forma que novatos tendem a con-
trolar conscientemente cada etapa na execu¢do de uma habilidade e experts ndo
necessitam da assisténcia da atencdo para executar procedimentos de controle ra-
pidos e eficientes [Gray 2004]. Além disso, atencdo pode refletir diretamente a
possibilidade de que algum tipo de erro ocorra durante a realizagdo de uma tarefa.
Por exemplo, quando operadores precisam realizar multiplas tarefas, como mani-
pulacdo de controles e monitoramento, € necessdrio que sua atencdo seja alocada
de forma eficaz e eficiente mesmo sob a pressdao do tempo, como € o caso de ope-
radores de brinquedos em parques de diversdao [Woodcock 2014]. Relacinada a
aten¢do, a ansiedade € um fator que ja foi comprovado como prejudicial ao de-
sempenho de uma tarefa, especialmente em tarefas complexas e que demandam
atencdo [Derakshan and Eysenck 2009].

e FEfetividade e Eficiéncia: Além da efetividade na realizacdo de uma tarefa (ge-
ralmente relacionada a acurdcia de seu resultado [Eysenck et al. 2007]), deve-se
levar em considerag@o a eficiéncia do comportamento para a avaliagdo de um de-
sempenho [Robert and Hockey 1997]. A eficiéncia na execu¢do de uma tarefa
diminui conforme o esfor¢o cognitivo despendido se eleva para que a tarefa seja
realizada de forma efetiva [Eysenck et al. 2007].

e Carga de trabalho mental: O desempenho de uma tarefa varia de acordo com
a carga de trabalho mental utilizada para a sua realiza¢do (quanto maior as de-
mandas da tarefa, maior a carga mental necessdria). Porém, as pessoas tem uma
capacidade limitada de carga mental que podem despender a uma tarefa. Se esta
tarefa exceder tal capacidade, as pessoas tendem a diminuir seus critérios de de-
sempenho para que a carga mental também reduza [Cook and Salvendy 1999].
Este esfor¢co mental pode decorrer de diversos fatores como pressao do tempo, in-
certeza de como proceder, qualidade dos dados da tarefa, demandas conflitantes,
dentre outros fatores [Cook and Salvendy 1999]. Um ponto interessante € quando
se considera o esforco cognitivo para o desenvolvimento de interfaces humano-
computador, onde € indicado que se utilize estruturas que explicitam niveis cogni-
tivos com processamento mais eficiente (CBH e CBR), isto é, que exijam menor
esfor¢o cognitivo ao mesmo tempo em que preservem a aplicabilidade quando o
nivel de esfor¢o cognitivo for maior (CBC) [Vicente and Rasmussen 1992]. Po-
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rém, o desempenho de atividades pode ser afetado negativamente mesmo quando
a carga mental utilizada for pequena, devido ao tédio [Lin et al. 2014].

e Tempo: A carga de uma tarefa pode ser definida como a relac@o entre o tempo
disponivel e o tempo utilizado para a sua realizagdo. Assim, conforme a carga
de uma tarefa aumenta, o desempenho da pessoa é reduzido. Isto é, as pessoas
mudam de modo pré-ativo para reativo conforme esta carga for aumentando, de
modo que o comportamento pré-ativo resulta em um bom desempenho e o reativo
em um desempenho ruim [Rantanen and Levinthal 2005]. Porém, nem sempre é
possivel determinar o tempo disponivel para a execug¢do de uma tarefa. Assim,
pode-se alterar a equagdo para cédlculo da carga de uma tarefa para comportar este
problema, utilizando, por exemplo, um tempo necessario estimado ao invés do
tempo disponivel (como € o caso no trabalho de Lin et al. (2014)).

Além dos fatores j& mencionados, a avaliacdo do desempenho de uma ati-
vidade pode estar relacionada, também, a habilidade e experiéncia do executor
[Vicente and Rasmussen 1992]; a complexidade, demanda e quantidade de tarefas e sub-
tarefas sendo executadas (quanto mais tarefas, menor o tempo de resposta da pessoa
e, consequentemente, pior o seu desempenho) [Ujita et al. 1995] e; descuidos, enga-
nos e erros que possam ocorrer durante a execugdo da atividade (relacionados a efe-
tividade/acuricia). Além disso, dependendo do problema ocorrido (descuido, engano
ou erro), pode-se determinar de forma relativamente direta o nivel do esfor¢o cognitivo
(SRK) presente no momento da execugdo da atividade, como no trabalho de Woodcock
(2014).

Com isso, o mensuramento do desempenho de uma atividade é importante para
que se possa realizar a inferéncia do esforco cognitivo despendido durante sua execugao,
uma vez que ndo € possivel calculd-lo de forma direta [Rantanen and Levinthal 2005].
Dessa forma, evidencia-se em trabalhos que utilizam o modelo SRK uma tendéncia a
utilizar fatores de mensuramento de desempenho humano, como os j4 mencionados,
para a classificacdo do nivel de esfor¢o cognitivo (CBH, CBR ou CBC) de seus usud-
rios/operadores durante a execucdo de tarefas especificas dentro de seus sistemas (e.g.
[Lin et al. 2014], [Woodcock 2014], [Skalle et al. 2014]).

3. Trabalhos Relacionados

Com o objetivo de compreender o comportamento de operdrios com diferentes respon-
sabilidades em uma sala avancada de controle, o trabalho de Lin et at. (2014) realiza
a classificacdo das tarefas de cada trabalhador a partir do esforco cognitivo empenhado
baseando-se no modelo SRK e analisando propriedades como tempo, frequéncia e carga
de trabalho mental.

No caso de controles de brinquedos de parques de diversdo, a andlise do compor-
tamento dos operdrios dos brinquedos foi utilizada no trabalho de Woodcock (2014) para
determinar diretrizes de design da interface de controle dos brinquedos com uma aborda-
gem a fim de previnir erros. Sendo estes categorizados de acordo com o esfor¢o cognitivo
exigido por cada tarefa. O levantamento destes esfor¢os cognitivos foi feito de acordo
com propriedades como pressdo do tempo e foco da atengdo do operério.

No trabalho de Skalle et al. (2014), o modelo SRK também € utilizado para clas-
sificacdo de falhas humanos, porém as propriedades utilizadas estao relacionadas a enga-
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nos, erros de classificacdo e falta de experiéncia.

A tabela 1 faz uma comparagao entre os trabalhos. Pode-se perceber que nos traba-
lhos citados, porém nao restrito a eles (e.g. [Stahl et al. 2013]), a relacao de determinadas
tarefas com os niveis de esfor¢o cognitivo dentro do modelo SRK ¢ feita de forma ma-
nual, onde os pesquisadores observam o modo como os objetos de estudo se comportam
e avaliam como foi o seu desempenho. Impedindo, assim, que determinadas tarefas mu-
dem de nivel o seu esfor¢o cognitivo exigido, dentro do modelo SRK, conforme a pessoa
for melhorando ou piorando seu desempenho ao realizd-las, ao contrario do que acontece
no modelo proposto por este artigo. Outras propriedades de desempenho utilizadas pelos
trabalhos citados referem-se a tempo, frequéncia, falta de experiéncia, dentre outros. O
modelo proposto neste artigo aceita qualquer tipo de propriedade de desempenho possivel
de ser inferida por um sistema sensivel ao contexto.

Durante a realiza¢do da pesquisa bibliografica ndo foram encontrados outros tra-
balhos que avaliam o desempenho de atividades humanas em tempo real por um sistema
sensivel ao contexto. Entdo, considera-se esta proposta inédita ao fazer uso de um fra-
mework de esfor¢o cognitivo a drea de contextos computacionais.

Tabela 1. TABELA COMPARATIVA

Trabalho Propriedades de Desempenho Utilizagdo do SRK Tempo
C. Trab. Real
At./Ans.| Err./Ef.
Mental
Lin et al. - - . Classificacdo fixa de ~
(2014) Nao Nio Sim tarefas Nao
Woodcock . ~ ~ Interface para prevengdo ~
(2014) Sim Nao Nao de erros Nao
Skalle et al. - : - Determinar causas de ~
(2014) Nao Sim Nao falhas Nao
Trabalho Sim Sim Sim Avaliacdo dp .desempenho Sim
Proposto de atividades

At./Ans.: Atengdo/Ansiedade;
Err./Ef.: Erros/Eficiéncia;
C. Trab. Mental: Carga de Trabalho Mental

4. Modelo conceitual

Baseando-se nos conceitos descritos nas secoes anteriores, 0 modelo da figura 3 € pro-
posto. Seu objetivo principal € a inferéncia do esfor¢o cognitivo despendido durante a re-
alizacdo de uma atividade. Isso € feito a partir da anélise de propriedades de desempenho,
como as descritas na se¢do 2.2. A maneira com a qual tais propriedades sdo capturadas
pelo sistema foge ao escopo deste artigo. Porém, encontram-se na academia trabalhos
atuais com propostas de sensores e técnicas relacionados a captura de propriedades de
desempenho ou que possibilitem sua inferéncia (e.g. [Datta et al. 2014]).

Nas partes inferiores do modelo estdo presente os componentes Contextos e Ativi-
dades e Atividades e Esforcos Cognitivos. Eles s@o responsdveis por armazenar o histérico
de atividades, suas propriedades de desempenho e o contexto em que elas ocorreram e,
também, o esforco cognitivo inferido pelo componente Inferéncia do Esfor¢co Cognitivo.
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Figura 3. Modelo conceitual proposto.

O Reconhecimento de Relagdoes realiza a identificagdo das relacdes de todas as
atividades com todos os contextos j4 identificados. Como o sistema deve funcionar em
tempo real, é necessdrio filtrar tais relagdes (Filtragem de Relagées) baseando-se na ativi-
dade e contexto atuais para que o sistema escolha as relacdes mais relevantes (e.g. através
de técnicas de mineracdo de dados) quando for realizar suas andlises para a inferéncia
de como as informacdes de contexto foram percebidas (Andlise de Relacoes). Tais ané-
lises devem envolver a combinacdo de relagdes que utilizam as mesmas propriedades e
contextos.

A Inferéncia sensorial de propriedades deve descobrir relagdes entre as proprie-
dades de desempenho da atividade atual e do contexto a partir de experiéncias passadas
(via log do sistema). Como mencionado na secdo 2.1, as informagdes podem ser per-
cebidas como sinais, signos ou simbolos, assim, deve-se utilizar contexto nas relagdes,
pois “a distin¢d@o entre a percepcdo da informagdo como sinal/signo/simbolo é geralmente
nao-dependente na forma a qual ela é apresentada, mas sim no contexto o qual ela € per-
cebida” [Rasmussen 1983]. Assim, € repassado pelo componente Inferéncia Sensorial de
Propriedades qual o sensoriamento inferido para cada propriedade de desempenho rela-
cionada a cada elemento do contexto atual (ou o contexto como um todo) ao componente
seguinte (Andlise de Propriedades).

E possivel que nem todas as propriedades de desempenho que o sistema utiliza
tenham relevancia significativa para determinada atividade. Por exemplo, dependendo do
usudrio, a atividade de escovar os dentes pode ndo ser influenciada pela propriedade de
desempenho “ansiedade”. Com isso, faz-se necessaria uma avaliacdo do grau de relevan-
cia de cada propriedade de desempenho para cada atividade. O componente responsivel
por isso, Grau de Relevdncia das Propriedades, ndo leva em consideraciao os contextos
em que as atividades e suas propriedades de desempenho foram obtidas, mas apenas as
variagOes nos valores das propriedades e o resultado do esfor¢o cognitivo final da ativi-
dade.

A partir do grau de relevincia de cada propriedade, os dados sensoriais obtidos
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pelo componente de Inferéncia Sensorial de Propriedades sdo recalculados de forma a
enfatizar as propriedades mais relevantes. Dessa forma, o componente Andlise de Propri-
edades € capaz de avaliar quais propriedades sdo mais significativas e, assim, dar maior
importancia as percepc¢oes “identificadas” através delas. Para, entéo, analisar o desempe-
nho do usudrio e, por fim, inferir o esfor¢o cognitivo exigido pela atividade atual.

4.1. Funcionamento do modelo conceitual em cenario especifico

A figura 4 apresenta o funcionamento do modelo da figura 3 em um cendrio relacionado
a atividade “banho”.

Inferéncia Sensorial

wv
— das Propriedades o
Atividade Atual (Banhol: F P . 2
) . O : : oS
Propriedades de Per: {atencao: 26% trabalho mental: 12%,.. S : L
y. Lopreatese e i 6 ) & Tabalho Menta Signo: S LT T .
\\\‘.\\ 2 I3 , Boa Performance AN
AR : = : = 7 N
N R : . : o
Contexto Atual: é Atencao Sinal : »—P\ Comportamento Baseado em /‘r
idade: 899 i : H © N Habilidade
{umidade: 89%, tempo 12min, ...} g -g \\ //
S B L L
fvei 0 < c
_——_ y Fossiveis Relacdes Grau de Relevancia | <
h‘/ : D — das Propriedades
3 in, i. 87%, H 3 D ~eN~———————
Bana:enlé%r:g\s‘;mtg7 % : %Tempo,‘FAten(;ao : PP g :
Banho; 17min, umi. 92%, A i | trabalho mental (signo), ... i Trabalho mental: :
trabalho mental 18%, etc. ¢ AUmidade, Banho (CBH); i relevéncia média
etc. i 4Trabalho Mental : engio (o Atencao: H
; _ SRR H etc. i relevéncia alta :
Histérico : etc. : : H
Atividade - Contexto W i.........ccoocinnnt Histérico : etc. i

Atividade - SRK

Figura 4. Exemplo de funcionamento do modelo proposto para uma atividade de
“banho”.

A partir do histérico de Contextos e Atividades, composto por informagodes de con-
texto (e.g. nivel de umidade) e atividades e suas propriedades de desempenho, o compo-
nente Reconhecimento de Relacées do modelo € o responsdvel por analisar este histdrico
e averiguar possiveis relacoes entre as propriedades de desempenho e as informagdes de
contexto. Tais relagdes representam a forma como o contexto influencia determinada pro-
priedade de desempenho. Na figura 4 isto é apresentado ao mostrar as relacdes de rempo
e aten¢do (quanto maior a duracdo da atividade “banho”, mais atenc¢ao € utilizada), bem
como de umidade e trabalho mental (quanto maior a umidade durante o banho, maior o
trabalho mental exigido).

Assim, ap0s feita uma filtragem das relagdes mais relevantes de acordo com a
atividade e contextos atuais (i.e. relacdes em que a atividade de banho estd presente e
acontece em um contexto semelhante, como a mesma localiza¢do), o modelo realiza a
andlise das informacdes de atividade e contexto atual com base no conhecimento adqui-
rido das relagdes atividade-contexto. Isto €, se a atengdo atual do usudrio estiver elevada,
assim como o tempo de duracdo do banho, a andlise apontaria para uma percep¢do do
tipo sinal para esta propriedade de desempenho por estar de acordo com as relagdes exis-
tentes. Ao contrdrio, quando uma propriedade de desempenho ndo estd de acordo com
as relacdes, a percepgdo sensorial inferida tende a representar um nivel maior de cogni-
¢do (signo ou simbolo). A andlise de relagdes realiza a inferéncia sensorial de todas as
propriedades de desempenho para a atividade e contexto atual, as quais sdo analisadas de
acordo com seu grau de relevancia no componente de andlise de propriedades.

O histérico de Atividades e Esforcos Cognitivos € averiguado de forma a inferir o
grau de relevancia de propriedades de desempenho para uma atividade. No exemplo da
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figura 4, verifica-se que a propriedade de desempenho atengdo teve percepcao sensorial
do tipo sinal em um momento o qual a atividade banho teve um esfor¢o cognitivo inferido
como CBH. Ao verificar que a atengdo, apds analise de todo o histérico, influi de forma
significativa o resultado final da inferéncia do esfor¢co cognitivo, determina-se que ela é
uma propriedade com alta relevancia, por tanto deve ter maior influéncia na etapa de
andlise de propriedades.

A andlise de propriedades verifica como foram as percepgoes inferidas pelas pro-
priedades de desempenho e, levando em considerag@o o grau de relevancia de cada uma,
realiza o célculo da inferéncia do esfor¢o cognitivo. Na figura 4 percebe-se que a inferén-
ciaresultou em CBH, isto porqué as propriedades de desempenho mais relevantes tiveram
uma inferéncia de percep¢ao sensorial com niveis ndo-altos (i.e. sinal ou signo). Ou seja,
de forma geral, seguiram-se os padrdes presentes nas relagoes encontradas nos historicos.

5. Conclusao e trabalhos futuros

Este artigo propde a elaboracao de um modelo para a classificagdao do esforco cognitivo
despendido por uma pessoa durante a realiza¢do de uma atividade em um sistema sensivel
ao contexto. Percebe-se a relevancia da utilizagdo de propriedades de desempenho para
a inferéncia do esfor¢co cognitivo através do reconhecimento de relagdes com diferentes
contextos, devido ao fato de permitir que o modelo se adapte as mudangas de comporta-
mento do usudrio. Uma vez que, assim como o grau de relevancia das propriedades, o
modelo identifica as relagdes baseando-se em eventos passados e estes bancos de eventos
sdo retro-alimentados a medida que novas atividades sio detectadas e seus esfor¢os cog-
nitivos sdo inferidos, nota-se que, dado o devido tempo, novas relagcdes podem surgir e
outras podem enfraquecer. Tornando, assim, visivel a capacidade do modelo em se adap-
tar as mudancas de comportamento do usuério. Isto €, o0 modelo é capaz de perceber as
mudancas nos esfor¢os cognitivos atribuidos ao usudrio ao realizar suas atividades. Per-
mitindo, entdo, que a inferéncia final de esfor¢o cognitivo possa variar entre os trés niveis
do modelo SRK.

Como trabalhos futuros pretende-se implementar o modelo proposto a partir de
algoritmos para reconhecimento de relacdes e andlise de informagdes. Além disso,
pretende-se pesquisar maneiras de gerar valores relevantes de propriedades de desempe-
nho para incluir tais informagdes em datasets publicos a fim de possibilitar que o sistema
seja testado.
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