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Abstract. The increasing use of smartphones facilitates the development of
applications and services that connect communities of users based on their
geolocations. Services as travelling and navigation are well established.
However, there are few services targeted to personal safety and emergency
support. This work aims to create a tool to support ordinary people identifying
problem situations that perhaps may cause them some risk. In tests, the
prototype identified 100% of the annotated problems and 67% of participants
said they would use an application with these goals in their daily lives.

Resumo. O crescente uso de smartphones facilita o desenvolvimento de
aplicacoes e servigos que conectam comunidades de usudrios baseadas em
suas geolocalizagoes. Servigos como viagens e navega¢do estdo bem
estabelecidos. No entanto, ainda existem poucos servigos direcionados para a
seguran¢a pessoal e apoio a emergéncias. Esse trabalho tem o objetivo de
criar uma ferramenta para apoiar o cidaddo comum na identificagdo de
situagoes problema que, porventura, possam lhe causar algum risco. Nos
testes realizados, o prototipo identificou 100% dos problemas anotados e,
67% dos participantes declararam que usariam uma aplicagdo com esses
objetivos no seu dia a dia.

1. Introducao

Brabham (2008) define crowdsourcing como um modelo de produgdo para resolver
problemas com base na inteligéncia e conhecimento coletivos. Atualmente, existem
diversos sistemas Web que utilizam esse modelo para identificagdo de elementos
geolocalizados utilizando mapas [Goodchild 2007]. Alguns sistemas como OSM [Haklay
e Weber 2008], visam o mapeamento voluntdrio de informagdes geograficas (VGI —
Volunteered Geographic Information) de lugares imoveis e com um ciclo de vida longo
(como ruas, pontos turisticos, cidades e construgdes). Outros sistemas visam geracao de
anotagdes colaborativas para mapeamento de incidentes com ciclo de vida curto, como
crimes [Furtado et al. 2010], crises [Ushahidi 2013] e satde [Qureshi at al. 2011].
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Como os sistemas de computacdo estdo se tornando mais intimamente
incorporados em contextos fisicos e sociais, crowdsourcing vem assumindo novas
formas, promovendo a computagdo ubiqua. Cada vez mais, as multiddes estdo
empenhadas — através de dispositivos mdveis — em capturar e compartilhar grandes
quantidades de informagao [Vukovic et al. 2010]. Nesse cendrio, a computagdo ubiqua e
sensivel ao contexto, que se caracteriza pela presenca de dispositivos portateis, aparece
como peca de fundamental importancia. Atualmente, tais dispositivos possuem uma
consideravel capacidade de processamento. Eles se popularizaram principalmente como
handhelds, PDAs, tablets, e, ultimamente, smartphones. Além das funcionalidades
originais, smartphones possuem diversos recursos e interfaces adicionais como GPS,
WiFi e cameras fotograficas de alta resolucao [Vieira et al. 2010] [Loureiro et al. 2009].

Para Ovelgonne et al. (2010), o crescimento no uso de smartphones facilita a
criagdo de aplicagdes e servicos que conectam comunidades de usuarios baseadas nas
geolocalizagdes desses individuos. Portanto, servicos baseados em localizacdo (tais
como viagens € navegacdo), que fornecem informagdes aos usuarios sobre os seus
arredores, estdo bem estabelecidos até o momento. No entanto, servicos direcionados
para a seguranca pessoal e apoio a emergéncias sao escassos. Por exemplo, existem
poucas aplicacdes voltadas para o relato de problemas comuns do cotidiano de grandes
areas urbanas, tais como problemas de seguranga, transito, infraestrutura, entre outros.
Esses problemas podem oferecer riscos diretos a vida e a integridade fisica dos cidadaos.
Diante de ocorréncias provenientes de tais problemas, o poder publico ¢ acionado para
apoiar as vitimas. Essa interven¢do publica gera gastos a cidade, que poderiam ser
minimizados se os cidadaos pudessem identificar com antecedéncia — com o auxilio de
sistemas informatizados — a existéncia desses problemas nos seus arredores.

Considerando o contexto de Cidades Inteligentes [Erickson 2010], a ascensao do
modelo crowdsourcing e as caracteristicas da computagdo ubiqua e sensivel ao contexto
[Castillo et al. 2011], esse trabalho tem o objetivo de criar uma ferramenta para apoiar o
cidaddo comum na identificacdo dindmica, ¢ em tempo real, de situacdes problema que,
porventura, possam lhe causar riscos. Dessa forma, pretende-se ajudar na diminuicao de
acidentes com vitimas e, consequentemente, na redug¢do do gasto publico no apoio a
essas vitimas. Para tanto, foi desenvolvido um prototipo de anotagdes sociais em mapas
que simula o suporte a um modelo de producao crowdsourcing através de uma interface
movel. Esse artigo contribui para a area de pesquisa com: (i) uma nova arquitetura, que
alia o uso de informagdes, produzidas por meio de crowdsourcing, a aplicagdes voltadas
para alertas de emergéncias e (ii) a construcdo e avaliacdo experimental de um aplicativo
ubiquo desenvolvido com base nesta arquitetura. A experimentagao do aplicativo em
situacdes reais de uso evidenciou problemas que podem ocorrer em ambientes ubiquos,
bem como, possiveis melhorias na usabilidade e interfaces com usuarios em movimento.

A realizagdo desse trabalho teve como passos preliminares: o estudo de
propostas focadas no modelo crowdsourcing para anunciar problemas por meio de
anotacdes em mapas. Além disso, um Modelo de Contexto [Dockhorn and Rizzi 2012]
foi idealizado para modelar algumas das principais situagdes envolvendo esse ambiente.
A maior parte da avaliagdo do protdtipo foi realizada no campus da Universidade Federal
da Bahia — UFBA. Anotagdes foram criadas em pontos estratégicos, representando
problemas comuns encontrados em grandes centros urbanos. O restante do artigo ¢
distribuido da seguinte forma: na Se¢do 2, revisamos a literatura, mostrando alguns
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trabalhos relacionados; na Secdo 3, descrevemos a proposta; na Secdo 4, descrevemos a
avaliacdo e apresentamos os resultados obtidos; na Se¢do 5 discutimos as consideragdes
finais e os trabalhos futuros.

2. Revisao da literatura

Nessa secdo sdo mostrados alguns estudos que possuem relagdo com esse trabalho. A
pesquisa foi concentrada nas areas de crowdsourcing, informacdo geografica voluntaria
(VGI) e servigos de alerta. De acordo com Brabham (2008), o termo crowdsourcing foi
cunhado por Jeff Howe e Mark Robinson em junho de 2006. Ele descreve um novo
modelo de negocios baseado na Web, que utiliza as solugdes criativas de uma rede
distribuida de individuos. Shah et al. (2011) esclarecem que com o advento dos
dispositivos inteligentes, muitas aplicagdes moveis usam crowdsourcing para reportar
problemas da comunidade. Shah et al (2011) propoem CROWDSAFE. A ferramenta
habilita, em tempo real, localizag¢do, busca e relatorio de incidentes criminosos. O sistema
¢ voltado para usuarios que tem interesse em informagdes acerca de crimes.

Sistemas de Informagdo Geografica Voluntaria sdo ferramentas para criar e
disseminar dados geograficos fornecidos voluntariamente por individuos [Coleman et al.
2009]. Alguns trabalhos associam o uso de técnicas de crowdsourcing a sistemas VGI,
em aplicacdes voltadas para o informe de crimes e problemas nas grandes areas urbanas.
Segundo Goodchild (2007), solugdes como OSM [Haklay e Weber 2008] estdao
capacitando os cidaddos para criar uma miscelanea global de informagdes geograficas.
Nesse sentido, Furtado et al. (2010) descrevem WikiCrimes, uma aplicacio Web 2.0 que
oferece um ambiente colaborativo baseado no uso e manipulagdo direta de mapas, a fim
de registrar e pesquisar ocorréncias de crimes.

O projeto Spaces 4D [Gonzales et al. 2013] ¢ um projeto académico
desenvolvido em colaboragdo pelas instituigoes UFBA, UFSC e UNICAMP. O projeto
tem o objetivo de aproximar a gestdo publica dos cidaddos ao permitir que qualquer
pessoa informe problemas através de uma interface Web de mapas. Uma anotagdo de
problema gera um chamado para a autoridade publica. Dessa forma, o gestor publico
pode tomar conhecimento detalhado dos problemas em tempo curto, e, assim, acionar
agentes publicos para investigar e resolver tal problema com mais eficécia.

As anotagdes combinadas a servicos de alertas podem criar solugdes mais
inteligentes e pro-ativas, que apoiem os cidaddos em situagdes cotidianas. Ovelgonne et
al. (2010) propdem um servico de alerta de emergéncia social, denominado SEAS -
Social Emergency Alert Service, que faz uso da disponibilidade de smartphones e ativa
contatos proximos em casos de emergéncia. O servico SEAS informa aos membros
proximos (familia, conhecidos) sobre uma pessoa em necessidade. Para enviar o alerta,
basta a vitima clicar em um simples botdo. Ovelgonne et al. (2010) também salientam
que aplicacdes moveis direcionadas para a seguranca pessoal e apoio a emergéncias
ainda sdo escassas. Com esse trabalho, os autores chegaram a conclusdo que a emissao
de alertas para situagdes de perigo pode ajudar cidaddos em momentos de crise.

O estudo desses trabalhos foi importante para entender melhor o real significado
do modelo crowdsourcing e como tal modelo pode ser empregado em solugdes de VGI
com mecanismos de alerta, no apoio a cidaddos em situacdes de emergéncia. Esses
estudos evidenciaram a escassez de solu¢des voltadas para esse dominio. Em virtude
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dessas questdes, esse trabalho identificou a relevancia de construir uma aplicagdo ubiqua
com mecanismo de alerta, sensivel ao contexto, para notificar cidaddaos acerca de
problemas na localizagdo que o cerca, a medida que ele se desloca em um centro urbano.
A solugdo proposta ¢ apresentada na se¢do a seguir.

3. A proposta YouOnAlert

YouOnAlert (UOA) foi desenvolvida pensando na concep¢do de uma ferramenta que
unisse tanto o poder da colaboragdo voluntdria do modelo crowdsourcing e o atual
crescimento de VGI, quanto as caracteristicas ubiquas das plataformas moveis e a
variabilidade contextual dos ambientes que cercam os cidadaos nos centros urbanos.

A ferramenta ¢ composta por quatro médulos principais (Figura 1): Modulo de
Crowdsourcing (MC), Modulo de Aquisigdo de Contexto (MAC), Modulo de
Processamento de Contexto (MPC), e Mddulo de Alerta (MA). Trés bases de dados sdo
utilizadas: Base Externa (BE), Base de Anotagdes Local (BAL) e Base de Conhecimento
Contextual (BCC). Esses elementos estdo distribuidos em trés camadas: Camada de
Aquisicdo e Anotacdo de Problemas (CAAP), Camada de Processamento de Contexto
(CPC) e Camada de Interfaces e Alertas (CIA).

A BE ¢ um conjunto de bases colaborativas de anotagdes de terceiros. Essas
bases podem ser integradas, por exemplo, por meio do modelo Linked Data [Berners-
Lee 2006]. Na BE sdo armazenados perfis, preferéncias e anotagdes de usudrios do
sistema. O MC consulta essa base para recuperar as anotacdes de problemas e os dados
dos usuarios, além de alimenta-la com criagdes e edigdes dessas informagoes.

CAAP - Camada de Aquisi¢do e Anotacdo de Problemas
) Requisicdo Get)
= (mc) (BAL)
Médulo de Basede &= Anotacbes, perfis e preferéncias
Crowdsourcing Anotagdes Local de usudrios
ﬁ by Coordenadas(GPS)
&= Informagdesdaanotagdo e
elementos de contexto
A (MAC) (MPC) (BCC) I—; Conhecimento contextual
el Modulode Médulode ot
Aquisigdo de Processamento Conhecimento & Alerta
Contexto de Contexto Contextual
CIA - Camada de|Interfaces e Alertas

(MA)

Modulode Alerta

Figura 1. Arquitetura YouOnAlert.

Depois de recuperadas, o MC envia tais informagdes para a BAL (arquivo no
formato JSON), onde sdo armazenadas para consulta pelo MAC. O MAC recebe
constantemente coordenadas oriundas do sensor GPS do dispositivo mével do usuario.
Para cada ponto geografico recebido por esse médulo, uma consulta € realizada na BAL
(comunicacdo entre CAAP e CPC), verificando se a localizacdo atual do dispositivo esta
dentro do raio de acdo de uma anotagdo (o raio de a¢ao de uma anotagdo ¢ definido a
partir de informagdes de contexto. Por exemplo, velocidade de aproximacdo do ponto
anotado). Ou seja, verifica se, por exemplo, uma anotagdo contida na BAL est4 a menos
que 40 metros do ponto atual recebido por meio do sensor GPS.
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Se o dispositivo estiver dentro do raio de acdo de uma anotagdo, isso significa
que existe a possibilidade de emissdo de um alerta acerca do problema descrito por essa
anotagdo. Para determinar se o alerta ¢ emitido, o MAC envia as informagdes da
anotagdo (tipo, ponto geografico, entre outros) e elementos de contexto (proximidade,
velocidade de deslocamento) para o MPC. O MPC analisa essas informagdes de acordo
com as situagdes que foram mapeadas na BCC (a BCC contém o modelo de contexto
descrito da Se¢do 3.2). Por exemplo, se o tipo da anotacdo for Buraco na Pista e o
usuario estiver a bordo de um veiculo (velocidade de deslocamento alta), um alerta ¢
emitido. Por outro lado, se para essa mesma anotacao, o usudrio estiver caminhando na
calcada (velocidade de deslocamento baixa), nenhum alerta ¢ emitido.

Se for determinada a necessidade de emissdo de um alerta, o MPC envia essa
solicitagdo para o0 MA (comunicagdo entre CPC e CIA). Consequentemente, 0 MA emite
um alerta para o usudrio na forma de um alarme sonoro, exibindo uma tela de mapa
indicando o problema por meio de uma marca. O usuario pode interagir com o MC para
criar ou editar registros, alimentando a BE com informagdes de perfil, preferéncias e
anotacdes de problemas. Por exemplo, considerando um usudrio que costuma transitar,
mais frequentemente, em uma determinada regido da cidade, essa informacgao pode ser
usada para alimentar o perfil desse individuo. Assim, no futuro, podem-se priorizar os
alertas nessa regido para este usuario em especial.

3.1. Modelo de Contexto

Modelos de contexto sdo representacdes abstratas das situacdes e condigdes que sdo
relevantes para o universo de discurso de uma aplicacdo [Dockhorn and Rizzi 2012].

Um exemplo de situacdo considerada ¢ a seguinte: existe uma anotagdo de
problema em uma via — um buraco na rua por onde os veiculos trafegam. Para
motoristas, € interessante receber o alerta indicando a presenca do buraco a frente. Por
outro lado, para pedestres, que estdo caminhando pela calgcada, ndo ha a necessidade de
emitir um alerta para um buraco que esta na pista de rolamento dos automodveis. O
contexto ¢ utilizado para apoiar a tarefa de emissao de alertas. A depender do contexto
em que se encontra o cidadao, o alerta pode, ou ndo, ser emitido.

O contexto ¢ referente ao cidaddo, usuario de um smartphone, pois deseja-se
saber o contexto em que ele se encontra, como por exemplo, se ele estd caminhando (¢
um pedestre) ou se estd a bordo de um veiculo (¢ um motorista ou passageiro). A Tabela
1 apresenta a identificagdo das entidades contextuais e elementos de contexto
considerados no modelo.

Tabela 1. Modelo de contexto YouOnAlert

Entidade Elemento de Contexto Fonte de Contexto Caracteristica de Aquisigio
Cidadao Pedestre ou Motorista sensor GPS do smartphone  |Dindmico, implicito. Calculade a partir da velocidade de
deslocamento atual do dispositivo
Tipo do dispositivo Perfil Estética, explicita. Indica o tipo do dispositivo usado pelo cidaddo.

Atividade atual Inferéncia Dindmico, implicito. Indica a atividade atual do cidaddo, que pode
impactar em emitir ou ndo o alerta
Dispositivo |Velocidade de deslocamento sensor GPS do smarfphone  |Dindmico, implicito. Interpretado  recuperando  sucessivamente

latitude e longitude dos pontos, e calculado através de operacdes
matematicas

Localizagdo sensor GPS do smarfphone  |Dindmico, implicito. Interpretado  recuperando  sucessivamente
latitude & longitude do ponto atual.

Proximidade de ponto anotado Base de Anotacdes dos|Dindmico, implicito. Interpretado a partir da Localizac8io atual do

problemas cidaddo em relagdo 3 Base de Anotacdes Local (BAL), calculado

através da Distancia Euclidiana entre dois pontos.

2006



A adaptacdo ao contexto ocorre quando ¢ identificada uma proximidade
adequada entre o cidaddo e um ponto que representa um dado problema anotado (e.g.
buraco na pista). As informacdes de contexto monitoradas em tempo real determinardo
se o alerta serd emitido ou ndo. Portanto, considerando o problema exemplificado acima,
para indicar se o alerta serd emitido, o sistema observara a velocidade de deslocamento
do dispositivo (desconsiderando os estados parado e iniciando movimento); se essa
velocidade estiver acima de um determinado valor (e.g. 20 Km/h), entdo o alerta serad
emitido, pois € provavel que o cidaddo esteja a bordo de um veiculo (motorista). Caso
contrario, o alerta ndo serd emitido, pois provavelmente o cidaddo esta caminhando na
calcada (pedestre) e ndo estd interessado em receber alertas sobre buracos na pista.

3.2. Implementacio do Prototipo

A plataforma escolhida para o desenvolvimento do prototipo foi a plataforma Android.
A escolha dessa plataforma deve-se a sua popularidade e disponibilidade em dispositivos
diversos (o que facilitaria a avaliagdo da proposta por usuarios diversos). Outra
vantagem ¢ que a linguagem de programacao utilizada por sua IDE de desenvolvimento
¢ Java, uma das mais usadas e disseminadas, € que possui uma vasta documentagao.

No restante dessa se¢do, vamos apresentar os recursos do prototipo e seu
. )i . e .
funcionamento’. Para isso, mostraremos as principais telas da ferramenta, explicando a
funcionalidade e os objetivos de cada parte do sistema.

Na tela de abertura (Figuras 2a e 2b), o sistema verifica se o sensor GPS do
dispositivo esta ativado. Caso contrario, mostra um aviso € questiona o usudrio se deseja
liga-lo. Existe a possibilidade de, mesmo com o GPS ativado, o dispositivo ndo
conseguir determinar sua posi¢ao geografica. Isso acontece, por exemplo, quando o
dispositivo se encontra sem acesso a Internet e/ou indoor. Nesse caso, o sistema avisa da
impossibilidade de funcionamento da ferramenta, ja que o fator localizacdo ¢ essencial.

afl &7 17h09

== YouOnAlert

Activate Deactivate Activate Deactivate
Add Notification Add Notification
Remove Notification Remove Notification
(@) (b)

Figura 2. Tela de abertura (2a e 2b) e tela do mapa mostrando problemas (2c).

' Disponivel para download e testes em https://www.dropbox.com/s/idrjhdtqp4yebpv/YouOnAlert.apk e
https://docs.google.com/file/d/0B6EboaQTIHGTSTRuTDZIZVpYakU/edit
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Com o GPS funcionando corretamente, as coordenadas geograficas e a
velocidade de deslocamento sdo mostradas na parte superior da tela de abertura. Quando
a ferramenta esta em modo de alerta (Figura 2b), a interface mostra uma figura animada
e a cor das informagdes na tela muda para verde. Isso indica que a ferramenta esta
buscando por pontos anotados na regido (os problemas informados via crowdsourcing).

Quando o sistema identifica que a localizacdo atual esta dentro do raio de acao
de uma anotacdo, ele verifica, segundo as condi¢des mapeadas no modelo de contexto,
se um alerta deve ser emitido. Caso positivo, um aviso sonoro ¢ emitido pelo dispositivo
e uma tela com um mapa ¢ exibida (Figura 2¢). Esse mapa pode conter varias marcas, a
depender da quantidade de problemas identificados nos arredores do cidaddo. Uma
marca representa a posi¢do atual do dispositivo, as outras, representam problemas. Cada
marca possui um baldo de informagdo com a descricao do tipo de problema (buraco na
rua, area com assaltos, entre outros). A tela do mapa ¢ dinamica, ou seja, a medida que o
usudrio se desloca, a marca representando a localizacdo atual muda de posi¢do e as
marcas representando problemas vao sumindo e aparecendo de acordo com a localiza¢ao
das anotagoes.

ol @ 17h07 D o Al ™ 17h07 o~ afl @ 17h08
o= Add Notification == Add Notification == Notification Adjustment

-12.96475326, -38.50129436 -12.96475326, -38.50129436

Category Category

Select an option Select an option

Title

b olpiwigey

Select an option
Description Hole in the road
Dangerous crossing
Area with burglaries
Motorcycle traffic

Materials scattered

Adjust On The Map Adjust On The Map

nentaBastoSwe

/230 Pinr

Cancel Save Cancel Save
() (b)

Figura 3. Telas de criacdo de anotacdes.

O usuério pode anotar pontos e descrever os problemas associados a eles (Figura
3a). Para isso, o usudrio deve fornecer ao sistema categoria, titulo e descricdo do
problema. Na Figura 3b, podemos ver algumas das categorias definidas pelo sistema
(buraco na rua, travessia perigosa, e outras). O usudrio pode ajustar a localizacdo da
anotacao através de um mapa interativo, onde ¢ possivel arrastar a marca para a posigao
desejada (Figura 3c). Isso permite uma maior precisdo na localizagdo dos problemas.

No prototipo atual do aplicativo, o Mddulo de Crowdsourcing e a Base Externa
ndo foram desenvolvidos, tendo sido simulado o seu funcionamento. Um tUnico arquivo
simula a BE, o MC ¢ a comunicagao entre eles. As informagdes de anotacdes usadas nos
testes foram estaticamente armazenadas nesse componente dentro do dispositivo.
Portanto, o Modulo de Aquisicdo de Contexto recebe as anotacdes desse componente.
Da mesma forma, usuarios interagem com esse componente quando criam anotacdes (as
novas anotacdes sdo armazenadas localmente, no proprio dispositivo).
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4. Avaliacio do protodtipo

A avaliacdo do prototipo foi realizada entre os dias 11/03 e 12/04, no periodo do dia
compreendido entre 11 horas da manha e 14 horas da tarde, no campus de Ondina da
Universidade Federal da Bahia — UFBA e nas imediagdes do Nucleo de Pesquisa em
Redes de Computadores — NUPERC/UNIFACS, localizados no bairro de Ondina em
Salvador. Essa tarefa contou com a participagdo de 12 alunos de graduagdo e pods-
graduacgdo, de cursos variados. Os participantes estdo entre 18 e 25 anos de idade,
possuem dispositivo Android, versao 3.2 ou superior, e estdo acostumados a utilizar
aplicagOes baseadas em servigos de localizagao.

Para a avaliacdo, anotacdes de problemas foram criadas e posicionadas em locais
estratégicos, nas regides onde o experimento foi realizado (locais onde os participantes
costumam trafegar). Essas anotagdes simularam o informe colaborativo de problemas
como travessia perigosa, trafego intenso de motocicletas, entre outros. Durante a
passagem nesses pontos, o prototipo alertou a existéncia de tais problemas. Os
participantes observaram o funcionamento da aplicacdo, bem como, sua préopria reagao
diante da descoberta de problemas nos seus arredores.

4.1. Pontos positivos

O prototipo identificou 100% dos problemas anotados, emitindo os respectivos alertas,
de acordo com o contexto. Os alertas foram emitidos com antecedéncia suficiente, de
modo que o participante foi capaz de tomar conhecimento dos detalhes antes de chegar
ao problema. O prototipo identificou multiplos problemas simultaneamente (quando o
participante estava localizado na intersec¢ao de raios de acao de anotagdes). O prototipo
mostrou no mapa a localizagdao dos problemas, bem como, suas descrigdes.

Aproximadamente, 67% dos participantes declararam que usariam uma aplicacao
com o objetivo de YouOnAlert no seu dia a dia. Quando perguntados “Em que vocé
espera que uma aplicacdo como essa possa lhe ajudar?”, aproximadamente 58% dos
participantes declararam esperar que a aplicagao ajude-os a evitar acidentes.

4.2. Pontos negativos

Foi observado que nas areas limite do raio de agdo de anotagdes (areas localizadas na
proximidade da borda da circunferéncia que representa o raio), o prototipo emitiu o
alarme sonoro para o mesmo problema varias vezes. Isso ocorreu devido a imprecisao do
sensor GPS, que, nesse local, acaba determinando a coordenada do dispositivo as vezes
dentro ¢ as vezes fora do raio de acdo, comutando entre emissao ¢ ndao emissao do
alerta. Esse problema ocasionou outro inconveniente: por vezes o prototipo soou o
alarme ¢ ndo mostrou o problema na tela do mapa. Isso aconteceu porque o alarme foi
emitido quando o GPS apontou a posi¢do atual dentro do raio, e quando a tela do mapa
foi exibida, o GPS apontava a posicdo atual fora do raio de a¢do da anotagdo.

Participantes mostraram insatisfacdo com o fato de o prototipo alertar o mesmo
problema tanto na ida quanto na volta do percurso (ndo reconhecer que um problema ja
foi alertado para determinado usudrio). Outro ponto negativo foi o impacto de
desempenho no sistema, causado pelo uso do protdtipo em background. Participantes
relataram lentiddo. Alguns participantes declararam que a aplica¢do ¢ inconveniente por
emitir muito alarmes.
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4.3. Solucoes encontradas

Para solucionar o problema da imprecisdo do GPS, um temporizador foi adicionado ao
Modulo de Alerta. Agora, o alarme s6 ¢ emitido se faz mais de sete segundos que a
marca saiu do raio de acdo (tempo determinado através de testes exaustivos). Quando
um alerta entra e sai do raio de acdo, em virtude da imprecisdo do GPS, isso acontece
muito rapidamente (geralmente menos que sete segundos), portanto, considerando esse
tempo, o Modulo de Alerta ndo soa o alarme sucessivamente.

A questdo de ndo reconhecer quando um problema ja foi alertado para
determinado usuario, depende de aspectos de configuracdo. Por exemplo, uma maneira
de resolver esse problema seria oferecer uma area de configuragdo, onde o usuario possa
dizer se deseja receber apenas alertas para problemas inéditos. Isso também resolveria,
em parte, a questdo da emissdo de muitos alarmes. Com relagdo a lentidao no sistema,
percebida pelos participantes, uma forma de solucionar essa questdo ¢ rever a
implementacao do recurso de background.

5. Consideracgoes finais e Trabalhos Futuros

Sistemas de apoio ao cidaddao sdo de considerdvel importancia. A estratégia de
crowdsourcing possibilita a informagao de problemas onde sensores e outros dispositivos
nao sao comuns, ou nao podem atuar. A emissdao de alertas identificando riscos a
populacdo como catastrofes climaticas ¢ uma realidade. Através desses alertas a
populagdo obtém conhecimento de eventos graves que podem lhes causar riscos.

Diante disso, um sistema que pode alertar cidaddaos acerca de problemas do
cotidiano das cidades ¢ de consideravel utilidade. Com o YouOnAlert (UOA) qualquer
cidadao portando um smartphone pode receber alertas que indicam problemas das
cidades, relatados por outros cidadaos. Dessa forma, o UOA pode ajudar os cidadaos a
evitar incidentes que, ocasionalmente, podem ocorrer com individuos desavisados.

Como proximos passos da pesquisa pretende-se investigar a integragdo do
aplicativo com bases colaborativas de anotagdes — por exemplo, a base do Projeto
Spaces 4D — e proceder a criagdo do mddulo de crowdsourcing. Essa parte do sistema
sera responsavel pela producdo, edicdo e consumo de anotacdes fornecidas pelos
cidaddos. Com esses componentes, sera possivel realizar testes mais robustos e,
consequentemente, obter resultados mais relevantes. Por exemplo, pode-se considerar o
perfil do usudrio como uma entrada do modulo de contexto. Isso permite contextualizar
melhor as preferéncias do usuario na frequéncia e forma de emissao dos alertas.

O registro automatico de anotagdes também sera explorado em trabalhos futuros.
Por exemplo, ao invés de registrar uma anotagdo de “buraco na pista” somente por meio
da interacdo do usuéario com o Mddulo de Crowdsourcing, pode-se criar esse registro
levando em conta outros recursos do dispositivo. Por exemplo, pode-se usar o
acelerdmetro do dispositivo para detectar a existéncia de um buraco na pista e
efetivamente anotar esse problema de forma automatica.
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