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Resumo. A modelagem de negocios é uma documentagdo imprescindivel para
as empresas, uma vez que registra principalmente os processos de negocios,
0s responsaveis pela sua execu¢do e as regras de negocios envolvidas. Tais
regras representam as peculiaridades de cada empresa, garantindo sua
competitividade no ramo de negocios em que atua. Como outros artefatos de
software, a modelagem de negocios pode ser reutilizada tanto no
desenvolvimento quanto na reengenharia de sistemas, proporcionando
redugdo de custo e maior produtividade durante as atividades de evolugdo de
sistemas de informagdo. Neste artigo é apresentado um estudo de caso para
avaliar a eficiéncia da reutilizagdo de modelagem de negocios baseada em
visoes. A modelagem de negocios para sistemas existentes no dominio
industrial é disponibilizada para retiso em dominios similares e com niveis de
complexidade diferenciados, e os resultados deste retiso sdo apresentados.

Abstract. Business modeling provides fundamental documentation to
organizations, as it registers basically the business processes, people
responsible for executing them and business rules involved. These rules
represent peculiarities of each organization, helping to ensure it is
competitive in the business branch where it is inserted. As other software
artifacts, business modeling can be reused both during systems development
and reengineering, providing costs reduction and more productivity in the
information systems evolution. In this paper it is presented a case study to
evaluate the efficiency of reusing business modeling based on visions. The
business modeling for existing systems of the industrial domain is made
available for reuse in similar domains but with distinguished complexity
levels, and the results of this reuse are presented.



1. Introducao

A modelagem de negocios ¢ importante na Engenharia de Requisitos pois visa
principalmente apresentar o funcionamento do negocio, levando em consideragdo tanto
0s processos quanto as regras de negodcios envolvidas, os objetivos que devem ser
atingidos pelo negoécio, bem como os responsaveis para alcancar tais objetivos
(Bubenko et al, 2001; Eriksson e Penker, 2000; Johnston, 2004; Marshall, 2000).
Assim, pode-se afirmar que a modelagem de negécio nada mais ¢ do que a explicitacao
do conhecimento do negdcio que estd, na maioria das vezes, incorporado nas pessoas
que fazem parte dele (ou seja, diretores, funciondrios, etc). Assim, € importante e
imprescindivel que as empresas tenham a documentagdo do seu negocio a fim de que
todos possam compartilhar desse conhecimento. Adicionalmente, essa documentacao
elimina os riscos que a empresa pode ter quando o responsavel e detentor do
conhecimento do negécio deixa de fazer parte do seu quadro de colaboradores.

Cagnin (2005) salienta que reutilizagcdo pode ser aplicada em diversos niveis de
abstracdo, inclusive no nivel de modelagem de negocios, tendo como finalidade facilitar
a compreensdo do sistema em um dominio de negocios especifico, considerando suas
particularidades. Adicionalmente, a modelagem de negocios favorece a construcdo e a
reconstru¢do de um sistema, visto que os artefatos nela contidos j& foram analisados e
validados anteriormente, reduzindo custo e esforgo associados.

Alguns trabalhos de modelagem de negodcios foram encontrados na literatura
(Bubenko et al, 2001; Eriksson e Penker, 2000; Johnston, 2004; Marshall, 2000; OMG,
2006; Yu, 1997), sendo que poucos (Yamamoto et al, 2005) comentam sobre o reuso
nesse nivel de abstragdo e nenhum deles preocupa-se em avaliar a eficiéncia do reuso de
modelagem de negocios. Assim, o objetivo deste trabalho ¢ explorar a reutilizagdo de
modelagem de negdcios baseada em visdes para dominios similares mas com niveis de
complexidade diferenciados. A reutilizacdo em cada um dos trés casos possiveis (o nivel
de complexidade do dominio alvo pode ser equivalente, maior ou menor ao dominio
reutilizado) é comparada usando métricas também propostas neste trabalho.

Este artigo esta organizado de acordo com a estrutura descrita a seguir. Na Secdo
2 sdo comentados alguns trabalhos que tratam da modelagem de negocios, destacando as
caréncias observadas. Na Secdo 3 ¢ apresentada uma visdo geral da técnica de
modelagem de negocios baseada em visdes proposta por Ladeira e Cagnin (2007). Na
Se¢do 4 ¢ descrito um estudo de caso para avaliar a eficiéncia na reutilizagdo de
modelagem de negdcios baseada em visdes de sistemas do meio industrial com
dominios similares e niveis de complexidade diferenciados aos dominios modelados e
disponiveis para reuso. Para isso, métricas para avaliar a eficiéncia do retiso de
modelagem de negdcios foram definidas e uma métrica existente (Poulin et al/, 1993),
que avalia o reuso de software, foi adaptada para o contexto de modelagem de negdcios.
Na Secdo 5 sdo discutidas as conclusdes, limitagdes e trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Técnicas de modelagem de negocios tém sido desenvolvidas (Bubenko et al, 2001;
Eriksson e Penker, 2000; Johnston, 2004; Marshall, 2000; OMG, 2006; Yu, 1997)
visando a proporcionar a simplicidade de representagdo do negocio e a facilidade de
comunicagdo entre os envolvidos. Algumas dessas técnicas (Bubenko er al, 2001;



Eriksson e Penker, 2000; Johnston, 2004; Marshall, 2000) retratam a modelagem de
negdcios baseada em visdes, para que os interessados possam obter o conhecimento
necessario do negdcio sob diferentes perspectivas e utilizando uma tnica técnica. No
entanto, nenhuma dessas técnicas preocupa-se com o reuso para facilitar a modelagem
de negdcios de um sistema especifico.

Yamamoto et al (2005) elaboraram uma abordagem de modelagem de negocios
direcionada somente para a modelagem de processos de negdcios visando ao retso. Um
metamodelo foi definido para armazenar a representacdo grafica da modelagem de
negdcios em uma estrutura de classes da UML (Unified Modeling Language), baseado
na estrutura de metaclasses da UML 2.0 (Rumbaugh ef al/, 2004) e estendido com
artefatos do perfil de processos de negdcios (OMG, 2003). Uma ferramenta foi
desenvolvida para facilitar a modelagem e o reuso de processos de negocios. Os autores
ressaltam que, com a adogdo dessa abordagem e a utilizacdo da ferramenta, a
informacao pode ser reutilizada para um mesmo dominio de negécio, adicionando-se as
particularidades dos processos de negocio de cada cliente. No entanto, tais autores nao
apresentam evidéncias da eficiéncia de tal reuso.

A partir do exposto, salienta-se que ndo foram encontradas na literatura métricas
especificas para medir o réuso e a sua eficiéncia, no contexto de modelagem de
negodcios, € também nenhum trabalho que avalia a eficiéncia do réuso de modelagem de
negocios.

3. Modelagem de Negocios baseada em Visoes

A modelagem de negocios baseada em visdes ¢ tratada por alguns autores (Eriksson e
Penker, 2000; Marshall, 2000; Ladeira e Cagnin, 2007) e documenta o negdcio sob
diferentes perspectivas por meio da utilizacdo da técnica definida por cada autor,
conforme j& mencionado anteriormente.

A técnica proposta por Ladeira e Cagnin (2007) ¢ de interesse deste trabalho e ¢
baseada em trés visdes: de papéis, de processos e de regras de negdcios. A visdo de
papéis retrata o papel (responsabilidade) desempenhado por cada ator para atingir os
objetivos organizacionais. Nela também sdo descritos os recursos utilizados e/ou
produzidos neste processo. Podem ocorrer entre os papéis os relacionamentos de
dependéncia e heranga, que também podem ser ilustrados nessa visao.

A visdo de processos de negdcios apresenta, para cada papel, os processos (as
atividades que devem ser realizadas para alcangar um determinado objetivo), a
participagdo de recursos (pessoas, material, informacdo, tecnologia, etc) e os
relacionamentos, bem como os objetivos especificos para compreensao dos processos. A
visdo de regras de negodcios retrata todos os objetivos do dominio do negocio, a
dependéncia entre eles e as regras de negdcios envolvidas para a obtengao dos objetivos.

Existem elementos que coexistem nas trés visdes, conforme apresentado na
Figura 1, que além de mostrar o relacionamento existente entre as visdes indica o
conhecimento a respeito do negdcio que cada visdo prove.

Como se observa na Figura 1, as visdes de papéis e de processos de negocios se
relacionam, pois a primeira contém todos os papéis que participam da execucgdo de



processos de negocios; os processos identificam como os objetivos da visdo de papéis
sdo atingidos e quando os recursos sao utilizados ou produzidos.

Visdo de Papéis Visdo de Processos
de Negocios

Papéis“-,

Recursos || Processos

".‘ Objetivos:

Regras
de Negocios

Visfio de Regras
de Negocios

Figura 1. Relacionamento entre as visées

O relacionamento entre as visdes de papéis e de regras de negocios ocorre com a
definicdo dos objetivos da visdo de regras de negocios, pois nessa sao descritos todos os
objetivos da visdo de papéis e as regras de negdcios associadas a eles. Dessa forma,
observando as duas visdes tém-se os papéis participantes do dominio do negbcio, os
objetivos a serem alcancados, os recursos utilizados ou produzidos e as regras de
negdcios envolvidas na obtencdo dos objetivos.

O relacionamento entre as visdes de regras e de processos de negocios ocorre
com a identificacdo dos objetivos a serem alcangados pelos processos, pois por meio
desses tem-se as regras vinculadas a execucao dos mesmos.

Para mensurar a eficiéncia na reutilizagdo da modelagem de negocios baseada
em visdes ¢ apresentado um estudo de caso na proxima secdo selecionando dominios de
negdcios com contexto similar e nivel de complexidade diferenciado do dominio
disponivel para reutilizagao.

4. Estudo de caso para avaliar o reuso da modelagem de negocios baseada
em visoes

Nesta se¢do apresenta-se um estudo de caso planejado (Wholin et al/, 2000), que visa a
avaliar a reutilizacdo da modelagem de negodcios nas visdes de papéis, de processos de
negodcios e de regras de negdcios. Para isso foram selecionados dominios de negdcios de
contexto similar e com nivel de complexidade diferenciado (equivalente, maior ou
menor) do dominio modelado, foram elaboradas as modelagens de negdcios em todas as
visdes, definidas e aplicadas métricas para reutilizacdo da modelagem de negdcios.

Na Secdo 4.1 ¢ apresentada a elaboragdao do estudo de caso, descrevendo a sua
definicdo e o seu planejamento; na Secdo 4.2 ¢ ilustrada a aplicag¢do do estudo de caso e
na Se¢do 4.3 ¢ exibida a avaliacdo do estudo de caso.



4.1. Elaboracio do Estudo de Caso

4.1.1. Definicao

Objeto de Estudo: Reutilizagdo de modelagem de negdcios baseada em visdes em
dominios do meio industrial.

Propésito: Estudo de caso para observar a eficiéncia no retso da modelagem de
negocios baseada em visdes em um dominio de negdcio com contexto similar a um
dominio modelado. Os dominios de Gestdo de Recursos de Negocios (Braga et al,
1999) e de Suporte Técnico de Informatica da instituigdo Fundagdo de Ensino
“Euripides Soares da Rocha” foram modelados. Em seguida essas modelagens foram
reutilizadas em dominios de negocios com contexto similar a esses. Ressalta-se que
um dos dominios destino, Suporte Técnico de TV a cabo e Provedores de Internet a
cabo e a radio, foi também utilizado posteriormente como dominio origem.

Enfoque de qualidade: Eficiéncia do retiso da modelagem de negdcios disponivel para
apoiar a representagao da modelagem de negécios de sistemas com complexidade do
dominio equivalente, maior ou menor do que o dominio reutilizado nas diferentes
visdes. A eficiéncia ¢ mensurada considerando a média do percentual de elementos
reutilizados de cada visdo. O calculo dessa média foi baseado na métrica de
avaliacao de reuso de software definida por Poulin ef al (1993), denominada Reuse
Percent. Esta métrica ¢ definida como a razdo do nimero de linhas de cddigo fonte
reutilizadas de um sistema pelo total de linhas do codigo fonte do sistema (Frakes et
al, 1996; Mascena et al, 2005). Adaptando essa métrica ao contexto de retso de
modelagem de negdcios, tem-se que o retso ¢ mensurado dividindo o niimero de
elementos reutilizados de um modelo de negocios pelo total de elementos do modelo
elaborado por meio do reuso.

Reuso = (Elementos reutilizados / Total de elementos do modelo) * 100

Apo6s a obtencdo da média do percentual de elementos reutilizados, qualifica-se a
eficiéncia. Para isso, foi definida neste trabalho uma faixa de valores em percentual,
que fornece o nivel de qualidade do retso, conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1. Qualidade de eficiéncia na reutilizacdo de modelagem de negécios

Qualidade de eficiéncia na reutilizacdo da modelagem de negécios
baseada em visdes
Qualidade Faixa de valores (%)
Ineficiente 0 - 25
Pouco Eficiente 25 - 50
Eficiéncia Regular 50 - 75
Eficiente 75 - 100

Perspectiva: A perspectiva ¢ em relacdo a eficiéncia de reutilizacdo de modelagem para
um dominio com contexto similar e com nivel de complexidade diferenciado
(equivalente, maior ou menor) do dominio modelado.

Contexto: O estudo de caso foi realizado pelo analista de cada dominio juntamente com
o projetista do negocio. O analista do dominio refere-se a pessoa com conhecimento
sobre 0 negocio, o qual fornece subsidios para efetuar a elaboracdo da modelagem



de negocios. O projetista do negdcio, neste trabalho, tem como fungdo elaborar a
modelagem de negdcios dos dominios envolvidos, bem como conduzir a avaliagdo
da reutilizacdo da modelagem de negoécios de dominios com contexto similar ao
dominio disponivel. O material utilizado foi a representagdo da modelagem de
negodcios baseada em visdes definida por Ladeira (2008). O estudo foi classificado
como estudo com participante/objeto em bloco, ou seja, um conjunto de
participantes e um conjunto de objetos.

4.1.2. Planejamento

Selecao do Contexto: O estudo de caso foi conduzido sabendo-se que o participante
projetista do negocio tem conhecimento do negdcio de todos os dominios
envolvidos.

Formulacio de Hipdteses

Hipotese Nula: A reutilizacdo da modelagem de negdcios das visdes independe
do nivel de complexidade entre os dominios envolvidos no retso, mostrando-se
ineficiente.

Hipotese Alternativa: A reutilizagdo da modelagem de negdcios das visdes
depende do nivel de complexidade entre os dominios envolvidos no reuso,
mostrando-se eficiente.

Selecao de variaveis

Variaveis independentes': o nivel de complexidade e o contexto dos dominios sdo
fatores que influenciam a reutiliza¢ao da modelagem de negdcios.

Variaveis dependentes’: quantidade de elementos dos modelos de negbcio
disponiveis do dominio, geralmente proporcional ao nivel de complexidade do
dominio.

Selecao dos participantes: A sele¢do foi caracterizada como “por conveniéncia”. Os
participantes analistas do dominio foram escolhidos por possuirem conhecimento
completo do dominio do negdcio. O projetista do negocio foi escolhido por elaborar
a proposta definida no trabalho e foi responsavel por conduzir e avaliar a
reutilizagdo da modelagem de negdcios.

Projeto do estudo de caso: O estudo de caso foi conduzido por quatro participantes (3
analistas do dominio e 1 projetista do negodcio) para retiso da modelagem de
negocios disponivel (Ladeira, 2008) em trés dominios de negdcios distintos. As
etapas do estudo de caso: aplicagdo das métricas estabelecidas para analisar a
reutilizagdo da modelagem de negocios de cada visdo e elaboragao da modelagem de
negocios de cada visao foram conduzidas pelo projetista do negocio e pelo analista
responsavel pelo dominio. A etapa de avaliagdo da eficiéncia na reutilizagdo da
modelagem de negdcios foi conduzida pelo projetista do negdcio.

1 . [ ~ .y . .
Variaveis independentes sdo variaveis que podem ser manipuladas e controladas.
2 ., . ~ ., . . ., .
Variaveis dependentes sdo variaveis em que se observa o efeito das mudangas das variaveis
independentes.



Instrumentacgao: Notacdo grafica da modelagem de negdcios baseada nas visdes
(papéis, processos e regras de negocios) dos dominios disponiveis. Para quantificar
os elementos, qualificar a eficiéncia e analisar a hipotese definida para o estudo de
caso foram estabelecidas métricas que serviram como instrumento para conducao da
analise na reutilizacdo da modelagem de negocios de cada visao.

Para a visdo de papéis foram elaboradas as seguintes métricas:
1. Quantos papéis foram reutilizados na modelagem de negocios?
2. Quantos objetivos foram reutilizados na modelagem de negocios?
3. Quantos recursos foram reutilizados na modelagem de negdcios?

Para a visdo de processos de negocios foram elaboradas as seguintes métricas:
Quantos papéis foram reutilizados na modelagem de negdcios?

Quantos processos de negocios foram reutilizados na modelagem de negdcios?
Quantos objetivos foram reutilizados na modelagem de negocios?

Quantos recursos foram reutilizados na modelagem de negocios?

Ealb ol e

Para a visdo de regras de negdcios foram elaboradas as seguintes métricas:
1. Quantos objetivos foram reutilizados na modelagem de negocios?
2. Quantas regras de negocios foram reutilizadas na modelagem de negdcios?

Durante a reutilizagdo da modelagem de negdcios do dominio, os modelos de
cada visao foram construidos a partir da analise do modelo de negocios do dominio
origem (dominio modelado para reutilizacao) e da adequacao ao contexto do negdcio do
dominio destino (modelo elaborado por meio da reutilizagao da modelagem do dominio
origem), de modo a facilitar a analise das métricas estabelecidas.

Avaliacio da validade: Validade de conclusdo.: os dados do dominio sdo subjetivos e
dependem da qualificagdo do analista do dominio e do projetista do negbcio;
Validade de constru¢do: como o estudo de caso ¢ avaliado somente pela autora do
trabalho e com base no reuso de trés dominios, ndo pode ser generalizada para a
maioria dos casos. Validade externa: o estudo de caso ¢ conduzido tomando-se
como base dominios do meio industrial.

4.2. Aplicacao do Estudo de Caso

4.2.1. Operacio 1 - Reuso de modelagem de negécio de dominio com contexto
similar e nivel de complexidade equivalente ao dominio modelado

Execucao: O objetivo dessa operacao ¢ elaborar a documentacdo da modelagem de
negdcios para o dominio Empréstimo de Biblioteca (dominio destino) da
instituicdo de ensino superior Fundagdo de Ensino “Euripides Soares da Rocha”. Teve
como base a modelagem de negodcios das visdes no dominio Locagcdo de Fitas
de Video (dominio origem), o qual corresponde a uma instanciagdo do padrdo
“Locar o Recurso” da linguagem de padrdes GRN (Braga et al, 1999). Essa linguagem
de padrdes, denominada Gestdo de Recursos de Negocios (GRN), ¢ formada por quinze
padrdes de andlise, alguns dos quais sdo aplicagdes e extensdes de padrdes existentes na
literatura. A GRN abrange um dominio especifico de negdcios concentrado no aluguel,
comércio e manutencdo de recursos de negdcios e possui trés padrdes principais:



LOCAR O RECURSO, COMERCIALIZAR O RECURSO ¢ MANTER O RECURSO.
Neste trabalho ¢ utilizado o padraio LOCAR O RECURSO, que trata do aluguel de
recursos, que podem ser bens emprestados a um cliente por um determinado periodo ou
servicos efetuados por um especialista por determinado tempo. O dominio
Empréstimo de Biblioteca trata da locagdo de material (CD, livro, fita de video,
etc) para alunos, professores, funcionarios e outros clientes vinculados a instituicao.
Nesse contexto, as operagdes de empréstimo e devolugdo de material estdo contidas no
dominio do negdbcio.

Os elementos do diagrama de atividades da Figura 2 destacados em cinza sio os
reutilizados da modelagem de negocios do dominio origem para a modelagem de
negocios do dominio destino - Empréstimo de Biblioteca, visdo de processos de
negocios.
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Figura 2. Visao de Processos de Negocios do dominio Empréstimo de Biblioteca




Foram criados alguns esteredtipos especificamente para a modelagem de
processos de negocios, por exemplo, Business Actor, Business Process, Resource,
Business Goal. A modelagem de negocios completa (origem e destino) deste estudo de
caso pode ser encontrada em Ladeira (2008).

4.2.1.1. Analise e Interpretacao dos Resultados

Para avaliar as hipdteses de reutilizagdo da modelagem de negdcios das visdes de
papéis, de processos de negocios e de regras de negdcios e qualificar a eficiéncia, foram
apuradas as variaveis estabelecidas na Secao 4.1.2, sendo o resultado ilustrado na Tabela
2. As informacodes dessa tabela referem-se: a quantidade total de elementos do dominio
origem, a quantidade de elementos do dominio destino reutilizados, a quantidade total
de elementos do dominio destino, o percentual de reuso (formula definida na Secao
4.1.1) e a média de elementos reutilizados em cada visdo, além das visdes e dos
dominios considerados.

Para quantificar os elementos do dominio destino, reutilizados a partir do
dominio origem, foram analisados os que possuiam contexto equivalente ao do dominio
origem, para cada visdo. As vezes foi necessario somente a adaptagdo da nomeagio do
elemento para melhor adequagdo ao contexto do dominio destino. Na Figura 2, por
exemplo, hd 8 <<Business Process>>, dos quais 5 foram reutilizados do dominio
origem, sendo que a modelagem origem possui 6. Essas informacdes sdao exibidas na
Tabela 2, o item 2 referente aos Processos de Negocio. Esse procedimento ¢ repetido
para todas as visdes do processo criado.

Tabela 2 — Resultado da aplicacao das métricas na reutilizacao da modelagem
de negdcios das visées do dominio Empréstimo de Biblioteca

Dominio similar e nivel de complexidade equivalente
Dominio
Locagdo de Dominio Empréstimo de Biblioteca
o Fitas de
< Meétri Video
= étricas El t
> Elementos do‘iirz)lre:ir:)iso Elementos | Percentual Média de
do dominio destino do dominio | de retso reutilizacio
origem e destino
reutilizados
(métrica)
1.Quantos papéis
foram reutilizados na
2 2 7 28%

modelagem de

negocios?
E 2.Quantos objetivos
= |foram  reutilizados
% 6 5 6 83% 70%
= |paraa modelagem de

negocios?

3.Quantos recursos

foram reutilizados na

7 5 5 100%
modelagem de
negocios?




Tabela 2 — Resultado da aplicacdo das métricas na reutilizacdo da modelagem
de negdcios das visées do dominio Empréstimo de Biblioteca (continuacao)

Salienta-se que embora Pagamento de Multa e Recebimento de
Multa sejam processos importantes para o dominio de Locacdo de Fitas de Video
(dominio origem), eles ndo estavam presentes na visao de processos de negocios de tal
dominio, portanto ndo puderam ser reutilizados, conseqiientemente, isso reduziu a
porcentagem média de reutilizagdo. Por outro lado, o processo Suspensdo de
Empréstimo por gtde de dias pré-determinado ¢ especifico do
dominio destino, portanto ndo poderia ser reutilizado.

Considerando o critério de avaliacdo da qualidade de eficiéncia (Tabela 1) e,
observando a média de elementos reutilizados, pode-se concluir que o reuso da
modelagem de negdcios para esse estudo de caso na visdo de papéis e de regras de
negocios mostrou-se com eficiéncia regular ¢ na visdo de processos de negdcios
mostrou-se eficiente.

4.2.2. Operagao 2 - Retiso de modelagem de negécios de dominio com contexto
similar e nivel de complexidade maior que o dominio modelado

Execucdo: Para a conducdo desta etapa do estudo de caso, foi feita a modelagem de
negécios das visdes de um dominio de Suporte Técnico de Informatica



(dominio origem) da instituicdo Fundag¢dao de Ensino “Euripides Soares da Rocha”. Ele
abrange o controle de instalacdo e manutencdo de equipamentos de informatica
(computadores, impressoras, equipamentos de comunicagdo) pelo departamento de
suporte técnico. A modelagem de negocios foi construida em conjunto pelo analista do
dominio da instituicao e pelo projetista do negbcio.

A modelagem de negocios disponivel foi reutilizada para a elaboracao da
modelagem do dominio Suporte Técnico de TV a cabo e Provedores de Internet a cabo e
a radio (dominio destino) da empresa Interfocus Tecnologia, responsavel pelo controle
de instalacdo e manuten¢ao de todos os equipamentos de tecnologia do negdcio.

Os modelos de cada visao foram construidos para o dominio destino e assim foi
possivel analisar e quantificar as métricas estabelecidas.

4.2.2.1. Analise e Interpretacao dos Resultados

Para avaliar a reutilizagdo da modelagem de negbcios das visdes, as métricas
estabelecidas foram analisadas e o resultado ¢ ilustrado na Tabela 3.
Tabela 3 — Aplicacao das métricas na reutilizacao da modelagem de negdcios

das vis6es do dominio Suporte Técnico de TV a cabo e Provedores de Internet
a cabo e a radio

Dominio similar e nivel de complexidade maior que o dominio origem
Dominio Dominio
Suporte Suporte Técnico de TV a cabo e Provedores de
o Técnico Internet a cabo e a radio
Lot
= El t
> Meétricas Elementos do edr::f:llﬁ:)ii Elementos | Percentual Média de
do destino do dominio de reuso reutilizaciao
dominio e destino
. reutilizados
origem (métrica)
1.Quantos papéis
foram reutilizados na 5 5 8 62%
modelagem de
negocios?
E 2.Quantos objetivos
% foram  reutilizados 5 4 11 36% 46%
< |paraa modelagem de
negocios?
3.Quantos recursos
foram reutilizados na 9 8 20 40%
modelagem de
negocios?
1.Quantos papéis
= | foram reutilizados na o
= 4 4 7 57%
e modelagem de
Lo
% g negocios?

\ o,
8 | 2-Quantos processos 45%
) E de negocios foram
& | reutilizados na 8 6 12 50%

& modelagem de
negocios?




Tabela 3 — Aplicacao das métricas na reutilizacdo da modelagem de negodcios
das vis6es do dominio Suporte Técnico de TV a cabo e Provedores de Internet
a cabo e a radio (continuacao)

3.Quantos  objetivos
foram reutilizados na
modelagem de
negocios?

0 0 0 0%

4.Quantos  recursos
foram reutilizados na
modelagem de
negocios?

6 5 18 28%

PROCESSOS DE
NEGOCIOS

Quando a reutilizagdo da modelagem de negdcios foi feita de um dominio menos
complexo para um dominio mais complexo, observou-se que a maioria dos elementos
pode ser reutilizada na modelagem do dominio destino. Considerando o critério de
avaliacdo da qualidade de eficiéncia (Tabela 1), e observando a média de elementos
reutilizados, pode-se concluir que o reuso da modelagem de negodcios nas visdes de
papéis e de processos de negdcios para este estudo de caso mostrou-se pouco eficiente,
em funcdo da quantidade total de elementos do dominio destino. Na visdo de regras de
negocios mostrou-se ineficiente, em fungdo do niimero reduzido de regras de negdcios a
ser reutilizada.

4.2.3. Operaciao 3 - Reuso de modelagem de negocios de dominio com contexto
similar e nivel de complexidade menor que o do dominio modelado

Execucao: Para a realizagdo desta operacdo foi utilizada a modelagem de negodcios das
visdes do dominio disponivel (dominio origem) Suporte Técnico de TV a
cabo e Provedores de Internet a cabo e a réadio. Essa modelagem
de negocios foi reutilizada para elaborar a modelagem do dominio Suporte de
Sistemas da empresa Dataplus Sistemas, responsavel pelo atendimento as duvidas e
solicitacdo de manuten¢do dos sistemas de software disponibilizados pela empresa.

O reuso foi realizado em conjunto pelo analista do dominio da empresa e pelo
projetista do negocio e os modelos de cada visdo foram construidos para o dominio
destino, tornando possivel a andlise e a quantificacdo das métricas estabelecidas.

4.2.3.1 Analise e Interpretacio dos Resultados

Para avaliagdo da reutilizagdo da modelagem de negocios das visdes, as métricas
foram aplicadas e obteve-se o resultado ilustrado na Tabela 4.



Tabela 4 — Aplicacao das métricas na reutilizacdo da modelagem de negodcios
das visoes do dominio Suporte de Sistemas

Dominio similar e nivel de complexidade menor que o dominio origem
Dominio
Suporte Dominio
o Técnico ... Suporte de Sistemas
'é Métricas
> Elementos do Elementos do Elementos | Percentual Média de
dominio dominio destino | do dominio | de retiso reutilizacio
origem reutilizados destino
(métrica)
1.Quantos  papéis
foram reutilizados na
7 4 5 80%

modelagem de

negocios?
E 2.Quantos objetivos
% foram  reutilizados 1 8 13 61% 65%
= |paraa modelagem de

negocios?

3.Quantos recursos

f ili

oram reutilizados na 21 7 13 549%
modelagem de
negocios?




Considerando o critério de avaliacdo da qualidade de eficiéncia (Tabela 4), e
observando a média de elementos reutilizados, pode-se concluir que o retiso da
modelagem de negocios das visdes para este estudo de caso se mostrou com eficiéncia
regular.

4.3. Avaliacido do Estudo de Caso

O estudo de caso apresentado teve como finalidade mostrar a reutilizacdo da modelagem
de negocios nas diferentes visdes, fornecendo subsidios para avaliar a eficiéncia do
retiso da modelagem de negdcios em um dominio com contexto similar € com nivel de
complexidade diferenciado (equivalente, maior ou menor) em relagdo ao dominio
modelado.

Para avaliar a eficiéncia, foram aplicadas métricas na modelagem de negodcios
que reutilizou a modelagem disponivel, a fim de observar a quantidade de elementos
reutilizados e o percentual de reutilizagdo em relagdo ao dominio origem. Assim, €
possivel calcular a média (percentual) de reutilizacdo da modelagem de negdcios para
cada visao e nivel de complexidade. A partir dos resultados obtidos na se¢ao anterior,
pode-se elaborar um resumo contemplando as visdes de papéis, de processos de
negocios e de regras de negocios, para os trés niveis de complexidade (equivalente,
maior ¢ menor) de dominio do negdcio e obter a média de reutilizacdo do dominio,
conforme ilustrado no Tabela 5.

Tabela 5 — Resumo de reutilizacao de modelagem de negdcios baseada nas vis6es

Reutilizacio da modelagem de negocios baseada em visdes

Descricao Visao de Visao de Visao de Média de

Papéis Processos de Regras de reutilizacio
Negdcios Negdcios no dominio

Dominio Equivalente 70% 90% 59% 73%

Dor.mnzo meno;fpara dominio de 46% 45% 18% 36%

maior complexidade

Dommzo mazorpam dOmll’llO de 65% 68% 60% 64%

menor complexidade

A reutilizagdo da modelagem de negdcios para um dominio equivalente
apresentou a maior média de reutilizagdo, como era esperado, devido a existéncia de
maior quantidade equivalente de elementos nos dominios.

A reutilizacdo da modelagem de negoécios de um dominio menor para um
dominio de maior complexidade apresentou a menor média de reutilizacao, em funcao
da quantidade total de elementos do dominio destino ndo possuir equivalentes no
dominio origem.

Salienta-se que em todos os niveis de dominio (equivalente, menor ou maior) o
retiso da visdo de regras de negodcios apresentou média inferior de reutilizagdo em
relacdo as visdes de papéis e de processos de negdcios, em funcdao das regras de
negocios serem particulares aos dominios estudados.




Considerando os dominios de negocios abordados, conclui-se que a reutilizacao
da modelagem de negocios das visdes depende do nivel de complexidade entre os
dominios envolvidos no retiso, mostrando-se na maioria dos resultados com eficiéncia
regular, o que evidencia de certa forma a hip6tese alternativa.

5. Conclusao

A partir dos resultados obtidos no estudo de caso, observou-se que a reutilizagdo da
modelagem de negdcios nas visdes de papéis, de processos de negocios e de regras de
negodcios, quando aplicada em dominios com contexto similar e niveis de complexidade
diferenciados mostrou indicios de eficiéncia.

Com os resultados apresentados na Tabela 5 pode-se inferir que a reducio nos
custos e tempo de desenvolvimento ocorre em qualquer visdo. A tendéncia de retso na
visdo de papéis pode ser considerada maior, pois nas organizagdes os papéis
desempenhados sofrem poucas variagdes. Com relagdo a visdo de regras de negocios,
considerando-se dominios equivalentes e dominio de maior para o de menor
complexidade, a reutilizacdo pode ser considerada, uma vez que as operacdes realizadas
sao sempre semelhantes. Infere-se que a utilizacdo desse tipo de abordagem ¢ util para a
criacdo de produtos de software pertencentes a uma mesma familia de produtos. Para se
afirmar com seguranca que os resultados encontrados podem ser generalizados para um
conjunto maior de casos, devem ser conduzidos outros estudos de casos.

Sob esta perspectiva, ressalta-se a importancia da criacdo de um repositério de
modelagem de negdcios para facilitar o acesso a modelagem de diferentes dominios por
empresas interessadas, colaborando para a elaboragdo da documentagdo do negdcio e
entendimento das mesmas por todos os seus colaboradores.

Dentre as limitacdes do estudo de caso conduzido pode-se elencar que os
dominios envolvidos sdo formados por quantidade limitada de elementos e a avaliacao
foi feita somente uma tUnica vez para cada nivel de complexidade, e com poucos
participantes. Adicionalmente, uma vez que a avaliagdo da eficiéncia foi feita pelo
projetista do negdcio, o qual elaborou a modelagem de negocio que foi reutilizada no
estudo de caso, isso pode ter influenciado os resultados obtidos.

Como contribuicdo deste trabalho pode ser citada a definicdo de métricas
especificas para possibilitar a andlise da eficiéncia de retso do estudo de caso
conduzido.

Ressalta-se a dificuldade na selecdo e obtengdo de dominios e participantes para
a conduc¢do do estudo de caso. Os dominios utilizados no estudo de caso apresentado ja
foram implementados como sistemas no meio industrial, possibilitando o conhecimento
da abrangéncia dos mesmos, e dessa forma a reutilizagdo da modelagem de negocios foi
conduzida com maior facilidade.
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