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1. Introduciao

A Estacdo TABA (Travassos, 1994) ¢ um meta-ambiente capaz de gerar, através de
instancia¢do, ambientes de desenvolvimento de software (ADS) adequados as particularidades
de processos de desenvolvimento e projetos especificos. Desta forma, a Estacio TABA possui
facilidades para a definicdo de processos, métodos e ferramentas CASE a serem utilizadas no
processo de desenvolvimento. Estes elementos estdo organizados em um modelo de
integragdo do ambiente, permitindo que diferentes ambientes sejam definidos e instanciados.

Pesquisas no contexto de desenvolvimento de software identificaram a necessidade de
suporte ao conhecimento do dominio ao longo do processo de desenvolvimento. Uma familia
de ambientes de desenvolvimento de software com suporte ao conhecimento do dominio foi
definida, sendo denominada ADSOD - Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Dominio (OLIVEIRA et al., 1999a, OLIVEIRA et al., 2000). A Estacio TABA
foi estendida e, com isto, tornou-se possivel instanciar ADS a partir do processo de software,
de caracteristicas do dominio ou de ambos.

Dois ADSOD j4 foram instanciados utilizando essa infra-estrutura: CORDIS (OLIVEIRA
et al., 1999b) e NETUNO (GALLOTA, 2000). CORDIS ¢ um ADSOD para o dominio de
Cardiologia e foi desenvolvido para ser utilizado na Unidade de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular/Fundag¢dao Bahiana de Cardiologia. NETUNO ¢ um ADSOD para Acustica
Submarina, desenvolvido de acordo com as particularidades do GAS/IPgM (Grupo de
Acustica Submarina do Instituto de Pesquisas da Marinha).

Atualmente a Estacio TABA esta sendo extendida para a criacdo de Ambientes de
Desenvolvimento de Software Orientados a Organizacdo (ADSOrg), que sdo, numa primeira
analise, uma evolu¢do do conceito de ADSOD. A motivagdo para a constru¢cdo de ADSOrg
surgiu de duas constatacdes: (i) duas ou mais organizagcdes podem desenvolver software para
um mesmo dominio com processos, interesses e caracteristicas muito distintas, e, (ii) o
conhecimento do dominio ndo ¢ o uUnico conhecimento importante para apoiar
desenvolvedores de software em suas atividades. Outros conhecimentos, tais como o
conhecimento relativo as diretrizes € melhores praticas organizacionais, e as licdes aprendidas
em experiéncias anteriores com o uso de processos, métodos e técnicas de software, também
sdo extremamente importantes e uteis para os desenvolvedores. Tais conhecimentos,
entretanto, variam de uma organizagdo para outra.
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2. Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizacio

Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizagdo (ADSOrg)
constituem uma nova familia de ADS que foi definida com o intuito de fornecer aos
desenvolvedores de software conhecimento organizacional necessario aos processos de
desenvolvimento e manutencdao de software e a geréncia destes processos (VILLELA et al.,
2000, VILLELA et al., 2001).

Desta forma, um ADSOrg possui os seguintes objetivos: (a) permitir que desenvolvedores
de software tenham acesso a todo conhecimento acumulado pela organizacao e relevante para
o contexto do desenvolvimento e da manuten¢do de software, e, (b) promover o aprendizado
organizacional neste contexto.

Trés tipos de ADSOrg estdo sendo considerados, cada um voltado para um tipo de
organizagao:

1. ADSOrg para empresas que desenvolvem software para uso proprio;

2. ADSOrg para empresas que desenvolvem software para terceiros (empresas de
consultoria), ¢;

3. ADSOrg para empresas com desenvolvimento distribuido.
Estes trés tipos de ADSOrg deram origem ao desenvolvimento de trés ambientes:

1. CORDIS-FBC (VILLELA et al., 2000), para a Fundacdo Bahiana de Cardiologia,
que desenvolve software para uso proprio. Este ambiente ¢ uma evolugdo do ADS
orientado a dominio CORDIS;

2. ADS-R2 para a empresa de consultoria R2 Informatica;

NETUNO-IPgM, para o Instituto de Pesquisas da Marinha, com desenvolvimento
distribuido. Este ambiente é uma evolucdo do ADS orientado a dominio NETUNO.

Cada um dos tipos de ADSOrg possui requisitos especificos. No entanto, a partir dos
objetivos estabelecidos, requisitos comuns foram identificados: (i) possuir a representacao da
estrutura e dos processos organizacionais e possibilitar a facil localizacdo de especialistas cujo
conhecimento e experiéncia podem ser uteis em projetos de software, (ii) armazenar
conhecimento especializado sobre desenvolvimento e manutencdo de software, e fornecer este
conhecimento para as equipes de projeto quando necessario, e, (iii) apoiar a continua evolugao
do conhecimento armazenado no ambiente.

Para que o requisito (i) seja satisfeito, duas ferramentas foram definidas: uma para
permitir a representacdo da distribui¢do de conhecimento e habilidades através da estrutura
organizacional e outra para permitir a modelagem dos processos organizacionais, o que inclui
estabelecer os conhecimentos e habilidades desejadas para a realizacdo de cada atividade.
Essas ferramentas se complementam e constituem o estagio inicial para a construcdo da infra-
estrutura necessaria a criagdo de ADSOrgs e a incorporagao de novas ferramentas no futuro.
O desenvolvimento da primeira delas, por ser mais importante neste momento inicial, foi
priorizado e serd apresentado a seguir, na proxima secao.
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3. Ferramenta para Representacio da Distribuicio de Conhecimento e
Habilidades através da Estrutura Organizacional

O objetivo principal desta ferramenta ¢ possibilitar que desenvolvedores de software
rapidamente encontrem, dentro da estrutura organizacional, os profissionais mais adequados a
realizacdo de uma atividade ou a solucdo de um problema. Para isto, a ferramenta deve
permitir:

1. arepresentagdo da estrutura organizacional, isto €, a identificacao de quais sdo as unidades
(diretorias, setores etc.) que compdem a organizagdo e como as unidades organizacionais
estao relacionadas quanto a distribui¢do de autoridade e responsabilidade;

2. adescricao das unidades organizacionais, o que significa a especificacdo de quais sdo as
fungdes desempenhadas dentro da unidade organizacional e qual conhecimento e
habilidades sdo necessarios para o bom desempenho de cada fungao;

3. a associagdo dos profissionais da organizacdo as fung¢des que desempenham. Cada
profissional possui conhecimentos e habilidades adquiridas ao longo de sua carreira
profissional;

4. a visualizagdo da estrutura organizacional e a navegacdo através da mesma, fornecendo,
sob solicitagdo, detalhes sobre as unidades organizacionais e os profissionais alocados a
elas;

5. pesquisa direta que fornega quem na organizacdao possui determinado conhecimento ou
habilidade;

6. pesquisa indireta que permita o usuario do ambiente navegar entre os conhecimentos e
habilidades disponiveis na organizacdo em busca de quem possui a habilidade ou o
conhecimento mais proximo do desejado. Isto pode ser necessario quando nenhum
profissional da organizagdo possui a habilidade ou o conhecimento requeridos em sua
totalidade e se deseja encontrar alguém que satisfaca mesmo que parcialmente os
requisitos.

A ferramenta apresentada ¢ genérica, ou seja, independente de uma organizagdo ou
dominio especificos, e estd baseada na infra-estrutura definida para ADSOrg (VILLELA et
al., 2000, 2001), fazendo uso de ontologias de organizagao, do dominio e de Engenharia de
Software para descrever as organizacdes que desenvolvem e mantém software. A ontologia de
organizagdo fornece os conceitos e atributos relacionados a estrutura e aos processos
organizacionais, possibilitando a descricdo da organizacdo e permitindo especificar, por
exemplo, o contexto em que um item de conhecimento ou habilidade ¢ necessario. A
ontologia do dominio define o vocabulario para representar o conhecimento de um dominio
de aplicacdo, expressando conceitos ¢ fatos deste dominio, que pode ser: cardiologia,
telecomunicagdo etc. Por fim, a ontologia de Engenharia de Software define o vocabulario
que orienta o registro ¢ a distribuicdo de conhecimento sobre engenharia de software no
ADSOrg. Parte da ontologia de Engenharia de Software foi definida por FALBO et al.
(1999). Tanto a ontologia da dominio quanto a ontologia de Engenharia de Software orientam
o registro do mapa de distribuicdo de conhecimento e habilidades dentro da organizacao,
objeto desta ferramenta.

O uso de ontologias permite a unificagdo do vocabulédrio utilizado, facilitando a
associacdo entre as multiplas bases de conhecimento e a comunicacdo e o entendimento
compartilhado entre pessoas com diferentes necessidades e pontos de vista (USCHOLD e
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GRUNINGER, 1996, O’LEARY, 1998a). O’LEARY (1998b) acredita que as organizacdes
devem ser capazes de gerar ontologias que permitam aos usudrios estabelecer os recursos que
precisam e desejam.

A Figura 1 mostra a janela de definicdo da estrutura organizacional e de alocacdo de
pessoal as unidades organizacionais. No lado esquerdo da janela, uma estrutura de arvore é
utilizada para representar a estrutura organizacional, na qual a unidade de mais alto nivel ¢ a
prépria organizacdo. Ao selecionar a organizagdo, ¢ possivel definir qual o modelo de
estrutura organizacional que ela adota: hierdrquico ou ndo. A estrutura de arvore se adapta ao
modelo escolhido. Unidades organizacionais podem ser livremente incluidas, como também
podem ser incluidas fungdes pertinentes a cada unidade organizacional. Para cada funcao,
podem ser definidos os conhecimentos e habilidades desejados para o desempenho da fungao
e profissionais da organizacdo podem ser alocados a fungao.

I Definindo a Estrutura da Organizagio
Organizagdo: Fundagdo Bahiana de Cardiolagia
B F?C Fung3a | Habilidades Pessoais Associadas | Conhecimentos Téchicos Associad 4 | *
E1- Diretaria

- Ger. Qualidade
- Habilidade Administrativa Nome:
- Habilidade Chefia
- Conhecimenta em Engenharia de Software
-Jodo da Sikva
: - Maria Soares

[ Ger. Projetos

[ Ger. Configuragio LI
[#- Unidade 2
- Unidade 3 Tipa: j

IG er. Qualidade

Desericio: [Gerenciamento de qualidade no desenvaolvimento de ;I
produtos de software,

Excluir | Cancelar | ()3 |

[relun Unidade Nrganizacional | [rREln Funean: |

Fechar |

Figura 1 - Janela de definicdo da estrutura organizacional e de alocacao de pessoal

A ferramenta dispde de mecanismos eficientes para busca, recuperagdo e visualizagdo das
informacdes por ela registradas. Com isto, espera-se que a ferramenta seja amplamente
utilizada para obter informagdes sobre a estrutura organizacional e sobre os profissionais da
organizac¢do, podendo tanto ser utilizada no planejamento de projetos quanto no decorrer dos
mesmos.

A Figura 2 apresenta a janela de visualizacdo grafica da estrutura organizacional, que
também possibilita a visualiza¢ao dos detalhes sobre as unidades organizacionais.

O principio adotado na ferramenta ¢ sempre permitir a obtengdo de informagdes mais
detalhadas sobre determinado dado apresentado, através da utilizagdo de comandos de mouse
ou teclado. Com isto, todo o contetido da base de dados organizacional estard disponivel a
partir de qualquer ponto inicial utilizado.

Outra funcionalidade existente ¢ a busca por palavras-chave sobre todas as informagdes
associadas a organizagdo (Figura 3a). E possivel definir o escopo da procura e refinamentos
podem ser realizados sobre resultados previamente obtidos. Uma lista com as informagdes
encontradas ¢ exibida e o usuario pode, entdo, escolher qual a que mais lhe convém.
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Organograma x|

I Organograma da Organizagdo
Diretaria Exibir Detalhes Fungio
Exibir detalhes Pessoal
Ger. Qualidade ‘ Ger. Projetos ‘ ‘ Ger. Configuragio

‘ Coord. Técnica ‘ ‘ Cooid. “Web ‘ ‘ Coord. Suporte ‘

Coord. Manutengdo

Coord. Operacional

‘ Analista ‘ ‘ Programador ‘ ‘ Usuério ‘

Figura 2 - Janela de visualizagdo da estrutura organizacional

Por fim, a Figura 3b mostra que ¢ possivel navegar através do conhecimento e das
habilidades registradas através de uma estrutura conhecida como arvore hiperbdlica
(O’LEARY, 1998a). Um determinado texto pode ser fornecido como ponto de partida para
uma busca. Quando este texto ¢ encontrado em alguma instancia do conhecimento, o n6 da
arvore referente a ele ¢ destacado e pode-se, entdo, iniciar a navegagdo a partir deste no.
Novamente, todo o conteudo da base de dados organizacional fica disponivel através de
comandos de mouse ou teclado.
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4. Perspectivas Futuras

Outras ferramentas estdo sendo desenvolvidas no contexto do projeto Ambientes de
Desenvolvimento de Software Orientados a Organizacao:

* uma ferramenta de apoio a modelagem de processos organizacionais, baseada em
workflow;

* uma ferramenta para descri¢do de tarefas, baseada em ontologias de tarefas;
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= uma ferramenta de apoio a estimativa de custos de projetos de software, baseada nos
métodos de pontos por fungdo e COCOMO 1I, e em dados historicos de projetos
anteriores disponiveis na base da organizacao;

* uma ferramenta de apoio a Andlise de Riscos, que considera as caracteristicas do
projeto e a experiéncia da organizacdo em projetos anteriores;

* uma ferramenta para apoio a geréncia de pessoal, com acesso a uma base de dados
detalhada contendo o conhecimento e a experiéncia da equipe de software da
organizagao.

Estas e outras ferramentas, ainda em fase de defini¢do, dardo apoio ao desenvolvimento de
software nas organizacdes de uma forma mais especifica, uma vez que contém conhecimento
e dados particulares de cada organizagao.

A versdo atual do meta-ambiente TABA e alguns dos ambientes instanciados estdo a
disposi¢do da comunidade de pesquisa e desenvolvimento. Sua opinido e sugestdo serad
importante para o projeto. Informagdes adicionais e arquivos para copia, incluindo
demonstragdes de uso e  palestras  apresentadas  estdo  disponiveis em
http://www.cos.ufrj.br/~taba.
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