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Resumo
A melhoia do proceso de software € um objetivo fundamental maasorganizagdese deve dar basada em
medi¢Bes Enretanto, defnir, coletar e analsar umconunto de nétricas ndoé uma tarefa trivial. Neste artigo,
desrevemosumaferramentacapazde apoiara avaliacdo de prcesos de ®ftware. Esa feramenta abange
degle a coleta dosladospara cada uma daméticas que grdo utilizadasna avaliacdo do prceso até a su-
gedédo dospossiveis problemas que a eque de desvolimento pode ér enfentado no decarer dostrabahos

Abstract
Softvare proces improvemenis a commongoal and it $ould be basd on measgement. Howver, the defini-
tion, colecion and anaftds of a group ofmetrics is a no tivial task. This paperde<ribesa tool for evauatng
the software proces. It includessincethe collection of data foeach meic used until the sggesion of posible
problemsthat the development team could have facethduhe poject.

1 - Introducéo

Com o intuito de aperfeicoar o desenvolvimento de software e obter preduiass ni-
veis desejaveis de qualidade a ultima década assistiu a uma mudanca de enfoque com relacéo
a garantia da qualidade. Tem-se, entdo, uma nova abardag qual o foco principal das
atencdes esta nargntia da qualidade do proprio processo produtivo, visto queeratse
mostrado um dos fatores determinantes para o alcance da qualidade do produto final.

A partir desta mudanca de foco, intensificou-se a pesquisa sobre o predssenvol-
vimento evaias homas e padrdes foram estabdecidos afim de auxiliar na definicdo e me-

Ihoria de processogie software. Com a intensificagdo dos estudos, constatou-se que, para
alcancamiveis cadavez mais altos de quabtlade, era necessanmelhorar cada passo docto

de vida de desenvolvimentd]. Porém, para que isso se tornasse possivel, dados quantitati-
vos, que pudessem descrever a realidade do processo, precisavam ser oletitiismmeente
analisados.

Muitas métricas foram, entdo, propostas e aplicadas em casos praticos, magopancos
os casos onde o seu uso nao foi considerado ineficiente ou, até mesmo, desacofsalhavel.
ton [2] defendea idéia de que a raz para esta falta de sucesso pode ser atribuida ao fato de
queas atividades de medi¢do ndo tiveram como objetivo o principal requisito, que é prover as
informacdes necessarias para apoiar as decigb&scanis durante o ciclo deda do softwa-
re. Além disso,tambémargumenta que as metodolag tradicionais gralmente séo orienta-
das por modelos de nexpséo para estimativa de custo e de defeitos 0 que provéipmuca
macao de carét decsorio para 0s genges.

Este trabalho descreve uma ferramenta cdpaapoiar os desenvolvedores na avaliacdo de
processos de software. Esta ferramenta abraegde a coleta dos dados para cexadas
métricas utilizadas até a andlise dos esultados ©®m asugestéd dos possive problemas quea
equipede desenvolvimento pode ter enfrentado durante o decorrer dos trabalhos. Esta ferra-
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menta foi desenvolvida a partir da infra-estrutura jaterte da Estacéo Taba, projetoqual
este trabalho esta inserido.

2 - Medicéo de Rocesso

A EstacaoTABA é um meta-ambiente capazle grar, a pait da defnicdo de unproces-
so, ambientes de desenvolvimento de software (ADS) adequados as particularidades de proje-
tos especificos. Com o intuito de garantir queo procedimento demedigo sga feito de forma
consistente, o processo definido na Estacdo Taba foi adaptado de forma que todos os dados
necessdios paa a suaandlise fossen fadlmente obtidos dedoawmentos quedeveriam se&
preenchidos pela equipe durante o decorrer dos trabalhos. Desta forma, a atividade de medi-
cao passou a ser parte inm@ge do proprio processie desenvolviment® que minimiza o
tempo @sto na coleta de dados e nos permite separar as atividadesateolvimentaas
atividades de anie e nelhoria do processo. Es€ uma caraceristicamuito importante, pois
permite que a equipe de desenvolvimento possa concentrar seus esforgos aghoealz
atividades de producdo enquanto as atividades de analise da qualidade pddéas per
uma equipe especiatida, ou, como sera visto mais a frente ngatealho,por um sistema
baseado no conhecimentdmdos de especialistas no assunto.

Porém, por mais precisas que sejam as definicdes das matiieaslasna avaliacaodo
processoambigiidadespodemaparecertanto no momento da coleta dos dados quanto na
avalacaodosresutados.Desta forma, um conjunto de funconaidades capade apaar e ort
entar o levantamen e a anake de dados faincorporado aos abientes de softwareinstanck
ados pela Estacdo Taba. Este projeto esta stwsbmvolvidautilizandoo Microsoft Visual
C++ para Whdows.

Descrigdo do Ambiente

Principal  Arquivo  Projeto  Feramentas  Ajuda

| Abvidades Feramentas

M |Andlise do Froblema > > >

LT [ P S PR PR o T R T JR

Cadastro de Usuarios

[

Cadastro de wsudrios do ambiente instanciado.
Cancel

Mome I Login I Tipo I Recurzo Humano I Reg Saida I
Super Usuaro taba Super Uzuaro
Augusta Gonca...  agajr Dezenvolvedor  Gerente de projeto

k)

Irecduaie

Marne : iFlodligo Goncalves

Login Ifg

Senha: I xxxxx % Desenvolvedar

Confirmmacio Senha I ””””” :
[E3RLEIE T (=T e Tet=Ta] ] " Cliegnte

[-#[E Teste da Sistema(3] Recurso Humano :

Analista de zistermn g

QK I Cancel |

Figura 1: Cadastro dos usuari osdo ambiente instanciado pela Estacdo Taba.
Cadaum dosusuarios do sistema deve ser caraceidzpor um dos tipos de recursos hu-
manos A definidos na Est¢cdo Taba, com) por exnplo, Anaista de sisemas, Gerene ou
Programedor. Ese tipo de nformacédo é mportante para que ambienie possaserconfigura-
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do deforma coerente a0 pgpd desampenhado porcada membro da equipe Somante a titulo
de exemplo, ficaa @rgo do grente do pojeto a déinicdo das estimaivas detempo eesforgo
paracadauma dasmacro-aividades do processo e, de$brma, sonente ese tera acesso a
telade cadastro deestimaivas do pojeto (figura 2).

: - Descrcao do Ambiente
Frincipal  Arquivo  Projeto Feramentaz  Ajuda
| Atividades | Femamentas

‘Dados estimado para as:__hg:_[aeuj'—- élii.v.idadgs,.

Estimar 0z dados do projeto [data inicial, final & esforgo). Atualmente apenas oz dados das macroatividade ak. |
estdo sendo estimados.
Cancel |

Macro-atividade | Dt Inicial | MHum. Diaz | Ezforgo -

Andlize do Problema 13/04/2000 20 320

Estudo de Sisteras Similares 23042000 5 an

Definigin Inicial dos Requisit

P;tlglticpa:;;;c'a R Alteracado dos dados estimados para a Alividade

Planejamento do Projeto

Anélize de Yiabiidade do Projeta
Anahize de Requisitos(1]
Projeta(1]

Implementagdo(1] o 2e0a7000 ., T )
Teste do Sistema(1) D ata Inicial I Mimero de dias: ’ dias

Avaliagdo do Sistema em Campo
Implantago Esforga - 240 homens/hora
Andlize de modificagtes
4]

Atividade : ID efinigdo Inicial doz Fequisitos

e e e s )

Cancel | ] I
| I

Figura 2 — Cadasro dasedimativas de tenpo e eforco para cada macro-atividade do proceso.

Depoisde cadastradodpdos os usuarios deverdo documentar as atividagesitexias du-
rante o decorrer dos trabalhos. Para isso, nfawasonalidadegoram incorporadaso ambi-
ente de forma a tornar possivel a colganumerasnformagdescomo,por exemplo,nimero
de erros e modificacdes,@mpo e esforco epregados por cada embro da equpe, dais de
aprovacao das acro-atvidade, et.

Paraexemplificar, nafigura 3 pode ser vista uma planilha de atividades parcialmente pre-
enchidapor um membrodaequipe.Esta planilha deve ser preenchida por cada participante do
projetoparaque os dados referentes as atividadex@adas possam ser corretamente arma-
zenados.Com ests informacdes, 0 siema sera capade catular as n#tricas de esforco,
tempo e re-trabalho em todo o projeto e em cada uma de suas macro-atividades.

3 - Avaliacéo de Rocesso

Ao término do projeto, os dados referentes a caladasmeétricaspoderaocserreunidose
os resultados das medicdes poderéo ser calculados. A partirfoiisgdizadoo conhecimen-
to de especialistaparacriar uma estrutura de decisdo capiz encontrar 0S possiveis pro-
blemas que a equipe de desenvolvimento pode ter enfrentado dudeterrerdostraba-
Ihos. Esta estrutura foi construidagindo a abordagm GQM (Goal/Question/Metric) pro-
postapor Basili [3] a qual procura detalhar objetivos definidos para a avaliacdo do processo
em sub-objetivos e estes, por sua,\v@n novossub-objetivosaté ndo ser mais possivelou
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interessant® detalhamento. Desta forma, esta € uma estrutura hierarquica na qual os niveis
inferiores determinam causas para problemas encontrados em niveis superipreBleb®ms

para cada um dos nos da estrutura sdo determinados pelos resultados das métricas seleciona-
das.

ak

Flanilha com as atividades executadas pelo uzurnio logada no momenta. 4'
Cancel |

Data | Inicio | Fim | Alividade Elementar | Descrigdo | Retrabalho |

13/04/2001 0801 1200 Entendimento do problemna Levantamenta inicial do problema

13/04/2001 1300 17.00 Entendimento do problemna Levantamenta inicial do problema

E xecutando uma atividade elementar do processo

Lista das Atividade Elementares :

Data da execugio : |1 4/04/2001

I jitiv . I "
Pesquiza bibliografica 1 Hora Inicial : 0810
Pesquiza de projetos em uso
|dentificagdo e descrigio dos sistemas similares Hora Final : I‘I 200
Exame do sistema atual
AquisigBo do conhecimento geral Descricdo :
Investigagdo do dominio —
|dentificacio dos requisitos do sistema Levantamenta da dominia do problema

Descrigio da arquitetura do sistema
|dentificagdo da interface com outros sistemas
Walidagdo doz requisitos do sistema
Prototipaggo

Flanejamento do Projeto

Andlize de Viabilidade do Projeto

mestigagao do dominio =l I Retiabakho

Caticel |

Figura 3: Planilha de Atividadesparcialmente preenchida por ummembro da equipe.

Sempre que um valor ndo aceitavel para o resultadondenétricafor obtido, algumain-
ferénciadeveraserfeitaemrelacdoas caracteristicas do processo wilia. Para definir o que
€ um valor ndo aceitavel para o resultado de uma métrica, i@masaforamanalisadag o
uso de tolerancias definidas pelo usuario do sistemeséailhido Estaé umaalternativainte-
ressantepois valores mais préxos da realidade da empresa podem ser utilizados e parame-
tros @da vez menores pe@mitem umacontinuamdhoria do plocesso.

A partir dos conhecimentos obtidos com os especialistas, foram estabelecidos, entéo, trés
objetivosparao procedimentale avaliagcdodo processo: (i) melhorar a precisao das estimati-
vas de projeto; (ii) aumentar a qualidade dos prodildesadosparauso;(iii) diminuir o cus-
to final dos projetos. Por questdes de tempo, foi construida somente a estrutura para a analise
do processo segdo o primeiro objetivo definido para a avaliacao.

Assim, cabe a0 usudio do sistena, apenas, déerminar qud objetivo saé utilizado paa a
avaliacdo (atualmente somente o primeiro foi implementado) e quais valores sttt
zados para aterancies das mtricas que necesaiemdese ipo de hformacao (fgura 4).

Definido o objetivo, o0 ambiente instanciado passa os resultados refereatimuenadas
méricas utilizadas naestrutura de deisé® dajude objdivo para umaferramenta constuida
em Prolog que, baseada na estrutura de decisdo definida anteriormente, analisa os dados e
informa as causas mais provaveis para 0s problemas ocard@dsancedesteobjetivo. Co-
mo podeservisto no exemploda figura 5, a resposta do sistema é dada em uma forma de ar-
vore de diretériosonde 0s nds mais internos procuram definir os problemas encontrados nos
nos mais eternos. Neste @mplo grado para a analise do primeiobjetivo, o problema
encontradma“Precisdodas Estimativas de Projeto” pode sepleado pelo problema encon-
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tradona“Precisdoda Estimativa de Cronogma” o qual, por sua vepode ser eplicado pe-
los problemas ocorridos nas estimativas de cn@mg na macro-atividade de “Projete”
assim sucessivamente.

i Ambiente - Descrig =10 =]
Frincipal  Arguivo Projeto Feramentazs  Auda

| Atividades | Ferramenlaz

-+ Andliss do Problema -~ -~ -~
--bﬁ Estudo de Sisternas Similaes
--#'E Definigo Inicial dos Requisitoz
#'E Praototipacao

HD Planejamento do Projeto
- dndlise de Yishiidade do
-+ sndlize de Requistos(1)

Mavegue Whord Genesis

Ezcolha do objetiv x|

— Selecionar o objetivo do projeto. ‘

"’IE Projeta(1) Obijetivo: IEII:uietivu:u 1 - Precis&o do Cronograra j

[+ Implementacao(1] =

- ; . .. Definir tolerancia 4

*E TESt? do S'Sten_-'a[” — Insernr vaores de tolerancia, — -

--)|E| tyaliagdo do Siztema e I Entrar com o walcr da tolerancia

[#-+ Implantac3a b étrica

"*% &inslize de modificagdes Ratatividade de pessoal Taleréncia

--J'% Implementacio e Teste ¢ Experiéroia do pesgoal

--J'% Implantagdo do zistema r M alor: IE

-+ Anlizs de Raquizitos(2) a|-:.res|

[1-HE Projeto(2)
-+ Implementagso(2) I

-+ Teste do Sistemal2) = — |
-+l andlise de Requisitas(3)
G-+ Projeta(3)

--#'E Implementaciol3)
+-#[3 Teste do Sistenal3)

(] % | Cancel

Figura 4: Definicdo do Objetivo da Avaliacdo e doParametros que ®réo utilizadosna avaliacdo do pro-
cessode sdtware.

Dest forma, o sisematem, como entrada,os dados refereas a cada uandas ratricas ne-
cessarias para a andlise do objetivo selecionado (coletados durante todo o decorrer do projeto)
e informa, como saida, uma lista dos possiveis problen@strado$o processe suasres-
pectvas causas.

A partir dos principais problemas encontrados pela ferramegrentgse engenheirosde
software saberéo onde devem concentrar seus esforgos para pootidemas equandose
mostrar pertinente, modificar o processo de desenvolvimentoadblidurante estprojeto
especifico para que estes problemas ndo sejam novamente enfrentados em trabalhos futuros.

Comisto, acreditamos que as @yzacOes terdo uma ferramenta capazorientar de for-
ma sem-autbmatizada o procednento de avahcéo dos processos de saite.

4 - Conclusao

O uso de métricas de software € uma poderosa ferramgsitaagla em inUmeros traba-
Ihos, masa maioriadasabordagns nao obteve o @&r esperado. Algns pesquisadores arg
mentam que o problema néo esta com o uso das métricasinmasm a forma comoestas
tém sido utilizadas. O seu uso combinado pode ser uma poderosa ferramenta, ainda pouco
explorada atalmente.
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Nese artgo, apresemtmos una ferranenta capazde apoar de forma sem-auibmatica 0s
gerentes e er@nheiros de software em todo o procedimentcadaliacdode processosle
softwarebaseada no uso de medicdes, alwadg desde a coleta de dados até a analise dos
resultados apoiada por um sistema baseado em conhecimento.

o — ...u:lzl|

Avsbario do pocesro de soliwme silizade

Opsiren by Avibag o Obesiren 1 - Poecaelin o Crocagrass iy b

Srwrar d0u DOGEI Ve DIORIETTAEE € 1R Bapeciaol ub_pioblaman
— W Praicafc dai E il
91 Piecio da £ sbmathvs de Cromogeana
= P F_"i:-. 150 das E ssmadrea de Ciorogrens para a Fass de Progio
- - "1 Fyecrsbo des Eahrmabvar de Edfoips paa s Feos de Prossa

Fil [losergmodn o Peacosl na Fase do Pagsin
L]
"_'_' Espervdncis da Egupe com o metodo uilizade
Ml Tapandncis da Eoups oom o piocesn wilizsdo
W Fotal i o Paried nn F s de Piosis

(o] e |

Figura 5: Respoda final do sstema baseado emcorhecimento gerada para a avaliacdo t proceso segun-
do o primeiro objetivo definido.
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