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RESUMO: Este artigo apresenta o Gemetrics, uma ferramenta CASE para o gerenciamento de projetos e
métricas de software. O principal enfoque abordado é a integracdo de recursos para o planejamento,
gerenciamento e métricas de software, sendo com isto possivel produzir relatdrios e graficos que viabilizam uma
base eficiente para decisdes de projeto. Desta forma o artigo aborda os estudos realizados para a concepgéo da
ferramenta, a especificacdo dos relatorios e a descri¢do dos principais recursos implementados até o momento.
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1 Introducao

Num primeiro momento do projeto para constru¢do da ferramenta Gemetrics foi
realizado um estudo para verificar quais eram as caracteristicas das ferramentas de
gerenciamento de projeto e de métricas de software existentes atualmente. O resultado deste
estudo, publicado em [REP00], [VAVO01] e [SOUO00], apresenta uma andlise comparativa
entre diversas ferramentas de gerenciamento de projetos e métricas de software, sendo:

Tabelal: Ferramentas de gerenciamento e métricas de software analisadas

Ferramentas CASE de gerenciamento | Ferramentas CASE de métricas
e FastTrack e C(Costar
e Task Manager e USC-COCOMO
e Delegator e (Calico
e Alexys Team e Cost Xpert 2.1
e MS-Project
e Super Project

Notou-se que nenhum dos softwares analisados viabiliza 0 acompanhamento de um
projeto e mantém um histérico dos sistemas desenvolvidos pela empresa, viabilizando em
uma mesma ferramenta o emprego de métricas de software, e, conseqlientemente, gerando
informacodes/relatorios integrados.

A partir deste estudo projetou-se a ferramenta CASE Gemetrics tendo como objetivo
fornecer ao gerente de projeto Uteis estimativas de esforco, custo e duracao de um projeto de
software, definir uma estrutura de divisdo de trabalho, planejar uma programacao viavel de
projeto e acompanhar projetos em base continua. Além disso, o gerente pode usar a
ferramenta para compilar métricas, que por fim oferecerdo uma indicacdo da produtividade no
desenvolvimento de software e da qualidade do produto.

No que tange ao gerenciamento de projetos, observa-se que este freqiientemente
acarreta varias questoes conflitantes, tais como: ndo ha tempo para executar a tarefa, o
trabalho ¢ muito complexo ou o or¢amento ndo ¢ adequado. Para proceder nestas situagdes,
Strauss [STR97] recomenda que, deve-se entender e considerar as 3 dimensdes gerais do
gerenciamento de projeto: tempo, tarefa e recursos. Portanto, sdo nestes fatores que foi
centrado o projeto da ferramenta, no que se refere a questao de planejamento.
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O autor destaca ainda que “sem um entendimento de como estes 3 fatores se inter-
relacionam, o gerente pode facilmente entrar em modo reativo, constantemente respondendo a
crise do momento.” Estes 3 fatores constantemente interagem em um projeto, mudando a
prioridade e variando em importancia conforme o projeto avanca. Entender como estes fatores
interagem fornece uma perspectiva objetiva do processo de desenvolvimento. Cada uma das
dimensdes pode ser definida e exemplificada da seguinte maneira:

e Tempo: o tempo requerido refere-se ao cronograma — especialmente ao deadline (data
final). Esta data depende da natureza da tarefa (projeto) e da disponibilidade de recursos

e Tarefa: refere-se ao o que exatamente esta sendo desenvolvido. E o escopo do trabalho a
ser realizado: a grandeza e a complexidade da aplicacdo final. Ou seja, consiste na
especificagdo dos requisitos, no projeto funcional, etc.

e Recursos: basicamente se referem a quanto dinheiro estd disponivel para ser gasto no
projeto e como o dinheiro ¢ aplicado em termos de pessoas, material e equipamento.

No que se refere a métricas de software, encontra-se consenso na literatura que as
medi¢cdes e as métricas permitem um melhor entendimento do processo utilizado para
desenvolver um produto, assim como uma melhor avaliagao do préprio produto.

A quantificacdo dos aspectos relacionados ao processo de obtencao de um produto, assim
como do produto, ¢ importante, pelas seguintes razoes:

e No caso do processo de desenvolvimento, as medigdes podem permitir melhorias no
processo, aumentando a sua produtividade;

e No caso do produto, as medicdes podem proporcionar informagdes a respeito de sua
qualidade.

Ambos os casos podem ser considerados metas de um gerente de projeto. Portanto,
uma ferramenta que integre métricas de software a recursos de gerenciamento permitira um
gerenciamento mais efetivo. Dentro deste contexto, a métrica implementada pela
ferramenta ¢ pontos de funcdo. Pois, segundo Mauricio Aguiar [AGUO1] presidente do
Brazilian Function Point Users Group (BFPUG) e diretor do International Function Point
Users Group (IFPUG):

“os pontos de func¢do sdo a unica medida ao mesmo tempo independente de plataforma ou
linguagem, compreensivel pelo usudrio e universal ... Trata-se de um padrdo mundialmente
reconhecido, que ja existe ha cerca de 15 anos ... Hoje, vemos diversas empresas trabalhando com
pontos de fung¢do como forma de medir os resultados, o que provoca uma grande mudan¢a no
mercado. No governo, por exemplo, é extremamente comum a publicagdo de editais de licitagdo
baseados em pontos de fun¢do.”

Além destas caracteristicas, o projeto inclui preocupacdo com o uso correto da
ferramenta. Pois, a partir dos estudos realizados notou-se que a grande maioria das
ferramentas apresenta um help focado na utilizacdo das ferramentas, ou seja, partindo do
pressuposto que os usuarios compreendem os conceitos (por exemplo, como identificar uma
entrada externa em uma contagem de pontos de funcdo). Perante esta constatacdo a
ferramenta proposta apresenta um tutorial tanto da forma de utilizagdo da ferramenta quanto
explicativo de conceitos envolvendo exemplos para uma utilizagao efetiva da mesma.

2 Especificacio

Para concretizar o efetivo gerenciamento de projetos de software o usudrio podera
tomar suas decisdes sobre o projeto com base nos relatorios e graficos produzidos pelo
Gemetrics pois, segundo [BRA96], “ndo se pode gerenciar o que nao se pode medir”. Assim,
a ferramenta apresentada une em um mesmo ambiente recurso para planejamento e
gerenciamento de projetos, bem como, recursos para aplicacdo de métrica de software, sendo
a forma mais clara de visualizar os dados produzidos através de graficos e nameros.
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O Gemetrics produz graficos tais como: tamanho do projeto, esfor¢co por fase, horas
gastas em desenvolvimento, perfil profissional por fase, custo de desenvolvimento de pontos
de funcdo, dentre outros, perfazendo um total de 14 graficos/relatorios. Todas estas
informagdes buscam uma melhor qualificagdo de performance atual sobre trés enfoques:
produtividade, qualidade e custos. Ou seja, fornecendo informagdes essenciais para a geréncia
de projetos e ainda permitir a melhoria do processo de desenvolvimento e, conseqiientemente,
do produto gerado.

A figura 1 apresenta o diagrama use-case referente aos relatérios e graficos produzidos
pelo sistema:

© Custo por Cargo © Grafico de Gantt (total) ©

Comparativa $/PF entre projetos Grafico de Gantt (singular) Comparativo T_e:npofF'F entre
projetos
(fram Comparativo entre Projetos) (from Comparativa entre Projetas)

Comparativa Tamanho do Sistermna

(from Comparative entre Frojetos)

-

Esforgo por Fase

usuario .
Comparativo PF bruto par
aplicagéo
(from Comparative entre Projetos)
: Grafico Alocagdo de Recursos O

Informacio $/PF .

O ¢ Infarrmagdo Termpo/PF
(fram b &tricas Sofhware) |

Comparativo Fatares de Ajustes (from Métricas Software)

(from Comparative entre Projetos) Peril Prafissional por Fase

Figura 1: Diagrama Use-Case (relatorios e graficos)

3 GEMETRICS

O Gemetrics ¢ uma ferramenta CASE projetada para o gerenciamento de projetos e
aplicacdo de métricas de software. A ferramenta estd sendo implementada em Delphi, sendo
portanto, executada na plataforma Windows.
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Figura 2: Tela Atividade
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Para o gerenciamento do projeto faz-se necessario informagdes como descrigao da
atividade, fase (do processo) a que pertence a atividade, data inicial, data final, percentual
concluido, dentre outras informagdes. A figura 2 apresenta a tela que automatiza esta funcao.
Nesta mesma tela o usuario define se uma atividade possui vinculo (/ink) com outra atividade,
além de definir as sub-atividades e alocar os recursos (descritos na introdugdo) necessarios
para cada atividades.

O grafico de Gantt ¢ um tipo de grafico de barras que graficamente ilustra quanto
tempo uma tarefa levard, referenciando quando esta inicia e quando deverd ser concluida.
Portanto, este grafico representa o tamanho de uma tarefa, além do percentual completado de
cada tarefa até o momento, descreve [SOM92]. O autor expde também que para facilitar o
gerenciamento o grafico de Gantt permite agrupar as tarefas. Deste modo, o grafico de Gantt
implementado (figura 3) permite visualizar as atividades com as datas de inicio e término
associadas e os /links, permitindo também a decomposi¢do das atividades em sub-atividades.
Além disso, a ferramenta permite visualizar o grafico de Gantt referente as fases do processo
de desenvolvimento do projeto.

4in GEMETRICS - Grafico de Gantt 5=
= =
CERAFIES BE G@ANTT e
LOCAL
AMALISE DE REQUISITOS
T
PESQUISA DE CAMPO
T — e —
RELATORIO FINAL
pi— |
ESPECIFICACAC DE PROCESSOS
DIAGRAMA DE CONTEXTO
T —
ESDEC]FICACEO DE PROCESSOS
pr——
IMPLEMENTAGAC
T
TESTES
| IMPLANTAGAS
150501 OF0S01 090501 110501 130501 150501 170501 190501 2105001 230501 250501 270501 29/05/01 3105/01 020801 040810
=N (7 - * E B 24 & ¥l
Menos Zoom  MaisZoom  Reset Zoom ¥ Goartrlocel  Gartiloial  Eases  Legends  lmprimir Sair
i8R Iniciar || | 5 Explorands - gemetiics _|[32 Gemetrics 1.0 || =3k 19:09

Figura 3: Tela Grafico de Gantt

As barras em azul correspondem as atividades do projeto, as barras pretas (em cada
atividade) correspondem ao percentual de conclusdo da atividade. As barras em cinza
correspondem as sub-atividades. As linhas vermelhas, correspondem a vinculos entre as
tarefas.

A ferramenta permite estimar o tamanho e custo dos projetos, através de bases
histéricas. Para isto, utiliza a técnica de Pontos de Fungdo como forma de medir o tamanho e
funcionalidades do sistema — através da quantidade de entradas externas, saidas externas,
consultas, arquivos e interfaces externas. Para completar a técnica, além de definir as fungdes
do tipo dado e transacdo, faz-se necessario definir os itens de influéncia do sistema, tais como:
performance, configuragdo do equipamento, interface com o usuario, entre outras, perfazendo
um total de 14 caracteristicas que influem na contagem final da técnica aqui sucintamente
descrita.

A figura 4 demonstra a tela com o resultado dos pontos de funcdo apresentando: o
valor referente a cada fungdo, os pontos de funcdo bruto e ajustados, o valor de cada item de
influéncia e por fim na escala (no canto direito) o tamanho do sistema considerando o
resultado final.
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Figura 4 — Gemetrics: Tela de resultado Fungdo de Fungdo

A partir das informagdes de gerenciamento e da métrica, os relatorios apresentados no

use case da figura 1 poderdo ser gerados. Tais informagdes poderao ser visualizadas sobre a

forma de relatério ou sobre a forma de grafico (figura 5). No exemplo, um grafico

apresentando percentualmente os sistemas desenvolvidos em relacdo ao tamanho (utilizando
pontos de funcdo para verificar o tamanho dos mesmos).
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Figura 5: Exemplo de grafico

Devido a grande quantidade de informagdes e técnicas diferenciadas englobadas pela
ferramenta CASE Gemetrics, fez-se necessario a constru¢do de um Tutorial para elucidar
quaisquer duvidas do usudrio com relagao ao uso da ferramenta, bem como, a conceitos
pertinentes a planejamento/gerenciamento de projetos e métricas de software (pontos de
funcdo, especificamente).A figura 6 demonstra como esta estruturado o tutorial da ferramenta.

Como primeiro ponto pode-se destacar na figura 6.A a barra de status disposta na parte
inferior da tela do software, esta barra expde de maneira sucinta as informagdes referentes ao
item a ser preenchido, no exemplo acima podemos notar a explicagdo do campo ‘entrada
externa’, da tela ‘Pontos por Fungao’.

Se esta explicacdo ndo for suficiente para a elucidar a duvida, o usuario poderd clicar
sobre o icone ponto de interrogacao, que lhe serd apresentada uma explicagdo mais detalhada
sobre o objeto estudado, este fato pode ser constatado na figura 6.B, onde pode-se visualizar o
baldo com a explicacdo campo ‘entrada externa’.
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Figura 6: Help da ferramenta Gemetrics

Mas, se ainda ndo foi possivel o esclarecimento total da divida, o usuario podera acessar
um exemplo passo-a-passo da operagdo em que ele esta envolvido, ou seja, sdo apresentadas

explicagdes mais aprofundadas e ainda um exemplo completo, conforme caracterizado na
figura 6.C.

4 Conclusoes

Como descrito previamente, o Gemetrics integra ao gerenciamento de projeto as métricas
de software, pontos de fungdo especificamente, gerando diversos relatdrios e graficos para
tomada de decisdo. Até o presente momento, encontra-se desenvolvido os cadastros e
controles basicos tanto de gerenciamento quanto de métrica. Atualmente o projeto encontra-se
em fase final da implementacao dos relatorios e graficos especificados.

Esta primeira versdo da ferramenta sera submetida para testes junto aos alunos da
disciplina de engenharia de software. Pretende-se nesta experiéncia levantar erros da
ferramenta tanto erros logicos quanto funcionais, além de verificar a usabilidade da interface e
formas de aprimorar o tutorial.

5 Referéncias Bibliograficas

[AGUO1] AGUIAR, Mauricio. Developer’s Connection. Developers” Magazine. Ano 5, n® 55, Margo, 2001.
[BRA96] BRAGA, Antonio. Analise de Pontos de Func¢io. Rio de Janeiro:Editora Infobook, 1996.
[REP00]  Universidade do Vale do Itajai. Relatorio de Pesquisa: Projeto Gemetrics. Itajai, 2000

[SOM92] SOMMERVILLE, Ian. Software Engineering. USA: Addison-Wesley Publishers. 4 ed. 1992.

[

SOU00] SOUZA, Everton W.; VAVASSORI, Fabiane B.; FIAMONCINI, Julio C. Ferramenta CASE de
métricas de software - Andlise Comparativa. X Semindrio Regional de Informatica.
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI. Santo Angelo/ RS,
2000.

[STR97]  STRAUSS, Roy. Managing Multimedia Projects. USA: Butterworth-Heinemann, 1997.

[VAV0O1] VAVASSORI, Fabiane B.; SOUZA, Everton W.; FIAMONCINI, Julio C. Analise Comparativa
de Ferramentas CASE para Gerenciamento Projeto. ICIE. Buenos Aires, 23-27 de abril de
2001.

- 367 -



