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Resumo

Este artigo apresenta uma ferramenta pgexenciamento automatizado de projetos
que esta sendo utilizada na Devex Tecnologia e Sistemas.Esta ferramenta, o
PlanEngine, foi construida pela Devex com apoio do Centro de Informatica da UFPE
e do Departamento de Ciéncia da Computacdo de Lavras eateiiado a
organizacdo para introducdo de melhorias no processo de software através do
gerenciamento de projetos.

Palavras-chaves Engenharia de Processo, Geréncia de Projeto, Qualidade de
Software.

1. Introducéao

De forma distinta dos processos de manuggtque podem ser definidos e automatizados em
operacOes de linha de producéo, os processos de software sdo compostos por atividades que
sao realizadas por humanos e sao atividades intelectuais e criativas envolvendo muita
colaboragéo [1].

A engenharia @ processo tem se esforcado no sentido de definir modelos e padrbes para a
construcdo de um efetivo processo de desenvolvimento de software para as organizagoes tais
como [3] [4] [6]e [7]. O reconhecimento da importancia dos processos e 0 crescimento da
cultura de processo tém levado as organizacdes a criacdo de ambientes de engenharia de
software mais eficientes. Um exemplo sdo os PSEEBRrocessCentered Software
Engineering EnvironmenOs PSEEs integram tanto os requisitos do produto, que sdo o foco
daengenharia de software, como os requisitos do processo, que sdo o foco do gerenciamento
do projeto e da engenharia do processo. Um PSEE reconhece ambas as importancias do
processo de software e sua natureza dinamica, suportando as atividades de definmigéo d
processo para um projeto, e o subsequente monitoramento e suporte do processo durante sua
execucgao.

Todavia, a maioria das organizacfes de software ainda sentem dificuldade em definir os seus
processos padrdes, muitas vezes por nem sequer sabeegriayers seus projetos fierma
adequada [5] [7]. O gerenciamento de projeto objetiva, entre outras coisas, assegurar que
processos particulares sejam seguidos, coordenando e monitorando as atividades da
engenharia de software. Porém, o gerenciamentprojetos de software ainda € pouco
abordado e praticado. Os ambientes tradicionais de engenharia de software tém suportado
somente a engenharia de software, assumindo um processo implicito e tendo como foco
principal o produto.

Esta visdo limita as orgawrigdes no que diz respeito a tomada de decisbes, ao
estabelecimento e arquivamento de metas organizacionais, a determinacdo de pontos para
melhoria, a estipulacdo de prazos para entrega de produtos, a obtencdo de uma certificacao,
etc. Além disso, os ambits de gerenciamento de projetos disponiveis no mercado ndo sao
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especificos para software impossibilitando a obtencdo de métricas autométicas, sem exigir a
intervencdo humana.

Enxergando esta problematica e com o intuito de satisfazer uma necessidaideciogah

da Devex Tecnologia, este trabalho se concentrou na criacdo de um processo disciplinado
para gerenciamento de projetos denominado de PlanEngine. A PlanEngine é uma ferramenta
gue se encontra em fases de testes para possivel integracédo a ura P&EgetSpace [9].

A secédo 2 apresenta o modelo de ciclo de vida definido para os projetos enquanto a se¢ao 3
apresenta a arquitetura do sistema de gerenciamento. A secao 4 aborda os resultados obtidos e
problemas detectados. A secao 5 faz uma brevelusAw apontando futuros trabalhos a

serem realizados.

2. O Modelo de Ciclo de Vida do PlanEngine

O modelo de ciclo de vida para projetos de software no PlanEngine foi caracterizado por
cinco fases bem distintas, como mostra a Figura 1: a prospecg@poatg a execucao, a
garantia e o encerramento. Um projeto pode ser iniciado em qualquer uma das fases, com
excecdo do encerramento. Este modelo de ciclo de vida é flexivel, permitindo que fases
também possam ser eliminadas do projeto, isto €, ndo lyambredade. Em todas as fases é
realizado o apontamento de horas gastas em cada atividade. A seguir detalharemos cada uma
das fases do modelo de ciclo de vida.

Prospeccdo |«

I

Proposta

!

Execucdo |«

A

Garantia <

L

Encerramento |«

Figura 1— Modelo de ciclo de vida do projeto

A fase deprospeccécé o periodo do ciclo deida do projeto no qual séo identificadas as
necessidades de um cliente ou de uma demanda de mercado percebida pela organizagdo. A
caracteristica principal desta fase é a ndo existéncia de um pedido formal por parte do cliente,
isto €, uma requisicao cone@l interna ou externa. E importante enfatizar que nesta fase ja se
inicia o esforco técnico e comercial da organizagcédo. O artefato mais relevante desta fase € o
levantamento técnicque representa a descricdo das caracteristicas tecnoldgicas e cenceituai
da solucéo vislumbrada.

Na fase deroposta ocorre a formalizacdo de uma proposicdo da organizagdo para um
determinado cliente interno ou externo a organizacdo. As caracteristicas principais desta fase
séo: a existéncia de uma requisicdo formal; a delg@o do escopo do projeto; e 0 processo
decisério do que sera realizado. Nesta fase sdo gerados os seguintes artefatos: proposta
técnica; proposta comercial; e revisdbes do levantamento técnico. Outras versdes do
levantamento técnico podem ocorrer nefase, levando em conta condicionantes da
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requisicdo do projeto. A proposta técnica compreende o levantamento técnico acrescido do
cronograma de execucéao e de toda a logistica necessaria para a implementacéo do projeto. Na
proposta técnica pode existir opcde execucdo do projeto. Ja a proposta comercial é o
documento que descreve as condigdes comerciais para a execucao do projeto. A ela pode ser
adicionada a proposta técnica.

A fase deexecucaose caracteriza pela realizacdo de um escopo (pretendido rustprop

nao) para o projeto, considerando os recursos (humanos ou ndo) da organizacdo e um
cronograma especifico. Os principais artefatos gerados nesta fase sdo: a especificacdo técnica;
os artefatos de engenharia; o aceite do cliente; e a comunicachento A especificagao

técnica constituse do documento que delimita o escopo e execucdo do projeto levando em
conta as condicionantes (opc¢des de decisdo) escolhidas pelo cliente. A comunicagdo aos
clientes pode ocorrer devido a atrasos, revisdo de gran@s, revisdes técnicas, inclusdo de
NOVOS requisitos, etc.

ApOGs a execucdo do projeto, o periodogdeantia estabelece um esforgco técnico para a
revisdo de alguns problemas encontradostedrino do projeto. A duracdo deste periodo
depende do acordealizado com o cliente. Ha um esfor¢co técnico espurio nesta fase. Os
artefatos desta fase geralmente sdo os mesmos da fase de execucdo, com ressalva de que
dizem respeito a modificaces e correcdes no que ja fora realizado.

No periodo deencerramentoo projeto é dado como finalizado. Todo o trabalho proposto na
proposta comercial foi finalizado, aceito e garantido. Outros tipos de encerramentos podem
ocorrer tais como os decorrentes de cancelamento de contratos.

3. Arquitetura e Funcionalidades do  PlanEngine

O PlanEngine foi implementado utilizande da plataformd.otusNotes em fungéo do
desenvolvimento de software ser um trabalho que envolve muita colaboracdo humana e
devido a experiéncia da empresa em desenvolvimento de sistemas nesta plataforma. Sua
arquitetura é representada pela Figura 2.
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Figura 2— Arquitetura do Sistema de Gerenciamento de Projetos
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ApGs a criacdo de um projeto em uma determinada fase pela gerencia de serviges, macro
atividades séo estipuladas pelos lideres de projeto. lhn@ atividade pode ser definida

como uma porcdo de implementacdo programada para a qual € atribuida um ou mais
executores. A macratividade € criada dentro dos projetos pelo lider de projeto seguindo uma
padronizacao estabelecida pela geréncia de sern®desenvolvedores registram os tempos
gastos nas macratividades. Todas as fases dos projetos podem ser compostas per macro
atividades. Notificacbes podem ser realizadas conforme a determinacdo da geréncia de
servicos e lideres de projetos. Informa;gerenciais também podem ser obtidas através de
relatérios solicitados pela diretoria. As Figura 3 e 4 representam uma visdo do PlanEngine
mostrando as fases dos projetos e as matvmlades. A Figura 5 apresenta uma visao
mostrando as horas gastas polaborador em projetos no PlanEngine.
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Figura 3—Uma viséo dos projetos em suas fases no PlanEngine

Ao s ardaind abn s Proge bl - Penpetos pod CRants - Ladis Mol

Edn  E=ir }_'\.-.\x Limsin  fciors  Helo J- "-"\-."“\..
Gt B Dus L EF T8 S w ST
Qﬂm-wi B o s o e Proded o - Frofsics pos Chante 34 Lo L

| &¥¢Devex
'_:,j oy a At data

w o Frn) e bos

= -
1 gt et * ket i ESAE
Iﬂ.,“. * Fuss Piogeecgiio - Pare Fic 150122000 -H Gadex & Lider Warecca Nasonenk
2 —J=Int&ticn b HaooAleddsde Ao oa sollaBo s e sdrnsds - Pisy Fle 16A7/2000 -H Ga
ﬂ M per Fasa B WawoAlibidede Lewrilanenio dos Dados - Prew, Fim TE0T1/2000 - H. Reilay
[ e b ches it patim 6 Paiedi de R0 abs 1 000 2000 |
EJ' - b Fase Fiopcoia - Puv Fine 1802000 - H. Gadas  Lide: Wanegzs Heicoerio Cm
2 por wies = Fass Freciaghs © Plav Fre O3/AZ200 - H Gty Licks whaesan Hasoimshin £
E: b A Projetos por Slncagio ¥ Hanioflkddede R des oom Lsusios © Frasy, Fam 310052000 -H- R Ex
- BT nras en atlvidades F. HacoAlmdede Lebcwt oo Sike - Pate Fimc 160500 H Gatker: Exec 'ars
B e o Horbed hod s F HaooAlrddsde benuPrrcpal - Press fim 18023000 - H Gaatea: B, Wan
ot B HanicAlkadade Cadsiio de Maohetes - Prev. A 21002007 - H Gagise . Ex
o El por pAbsi olaborador B WacoAinidsde Infcio do Propin - Pess P T2 - H, Gadbe  Ewec W
Létd "1 por Brojmtns fes ¥ HacoAdridide MarudoSob-Sie - P fiee 720003000 - H Gazlas - Exasc
Gl BV fiox- CriabmsaiinERrnd b_bamo fivadule Pign da Erfiada . Fue Fn QG000 - H Gaslas, Esse
i For ¢ pinboesdor Cila W b Al ke dad e Pacagiae no Bins - Phey P J"‘n'l.i"[i,‘rl -H (esdEs  Fesih wl
- : DEATC R0 - Denteniacdy el O SO Q0 Jeaeiiind pin & orameda da peso
I | — poe Dias Colzboradon CELAL 00T - Irclerrarincin da peizgacs - Sarersa Marorania Cenws
- Crdnraricia de Fro) etos ZLAA 0 - dmplarrardaclio da perguics - Warezza Hazdrank Canes

B Sitacdo du Frojebs HaoStnidemie: Mews - Fres P 220000000 - H Gagtsy  Ewsd Wi Mg

| Bl

L

Hanoaldade Separa - Flee A -H Gamss  Ewo Waneses Mmoo

e — Cancelsdos Por Wptho _ b Hanc Alnidsde Insrapsdo de 2 o paw nachorcagiio . Py Fin: 4 200500
I'ntrazades Por Complexidsds ¥ HaooAirsdede Pz ors ko cia da P s e Erads do Moz - Pree Fs 22002

G T Bapadns o dhatie B SMTE & Wigrgie pas o Moles

= 2 parados Bor Cllants b Fasm =i

B L R

Figura 4— Uma viséo dos projetos e maeatvidades no PlanEngine

- 413 -



XV Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software

P o ompanhamenio 0o Projetos - Conlede de HorayiCobsborador Mes Projets - Lobis Holes
Ein  Edt VMew - Dindbs dciees  Help e £ S
i Ty AUSCETF B Wl Dok WalfE
; Bemrddeda | el Ana D _alfe Coeli.. Jl:mnnuama _ ) P e . s spcnmnpait. K5 _QHE'S.HE.. noftes
-" Fioio Ativichde =
.-'.- D e ve X b Engsnia Lyrei Junaor BUED
3._";' b Farnands Dindz Barbosa Ta00
I T o & Hyidads k Frrnando da Manezes Linand 24270
" = \_-p:-.-,jnm ¥ Fernandn Penido e
| = 2 = Glaalle Miranda Baabo A4 2
] '_'lg cudrite. = 2000 CELT
0| aralitie - \ oo
ul i 3 simtético B SO0F - Sigena di Cordroks de Dualidads & Prod e 1]
‘ i _||_“_wF;-:ﬁ *11 5550
—I[ltv'itiih.l' F GO0P - Siztema do Contrale de Qualidade & Piosch 9550
2 : ie v 12 560
L - =l o b ¥ FO0P - Sigiema de Contrale de Qualidade o Pioch 5400 L
%‘ = L Projetos por Alocspio ¥ SeeaciMinm CSH W fic Contzab 200
5 por Lidar ~ 2 e
Bl por Ensutoras -4 L
o) b Aromparhamente de Preseios 125
E | K1 por Lidar B Exacutorss ¥ SCAF - Sistoma do Controle do Qualidads & Prod: 95T
4| = Hors emltividede: b GmatiMime com [ alaMine o Gamakiobi 1600
= T por clientof s : ; ;9’:;
b ik 5
3 :II :-‘r :lm.lc.:lf:.mor b i T i
=3 i b daan Garido Higuehi 11,00
Y b o Acpuinn 1450
= ¥ Luir Antonin de Sourn 1283 =
SEDT Excilai T[T

Figura 5— Uma visao das horas gastagrolaborador PlanEngine

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

A definicho de um modelo de ciclo de vida para os projetos e a criagdo do sistema de
acompanhamento de projetos (o PlanEngine) possibilitou a Devex Tecnologia diversas
melhorias em seu processe sbftware, como por exemplo:

Controle do esforco despendido pela equipe técnica nas diversas fases do projeto;
Relacdo da quantidade de horas especificadas e quantidade de horas realizadas;
Qual o esforco despendido em cada fase e em relagdo uma g outras?

O registro e formalizacéo de todos os projetos da empresa,;

A notificagcdo de problemas encontrados em campo para 0S hiveis mais altos das
organizacdes tais como: gerencias e diretorias;

Notificacao ativa de mudanca de fase nos projetos;

Notificacdo aos ecutores das maciatividades registradas;

Registro de todas as atividades realizadas;

Confecc¢éo do plano de projeto por demanda;

Acompanhamento das diversas fases do projeto;

Registro dos problemas ocorridos durante a execug¢ao dos projetos;

Visualizagdo d andamento dos trabalhos;

Visualizacdo dos préequisitos de atividades e projetos;

Registro do tempo gasto nas atividades;

Avaliacdo parcial do processo de software;

etc.

Alguns problemas também foram detectados tanto na implantagdo do sistemaala derén
projetos como em sua utilizacdo, tais como:

Dificuldade para o aculturamento do apontamento de horas pelas pessoas da
organizacao;

Necessidade de tipificacdo das maatwidades para obtencdo de métricas mais
gerais;
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» Necessidade do registro hist@ridas alteracbes/correcdes nos diversos artefatos e
atributos dos artefatos;

» Centralizacao das atividades pela geréncia de servicos;

* Avrealizacdo da confeccdo dos planos por demanda em quase todos 0s projetos;

* Necessidade de avaliacédo de riscos;

» Etc.

Conp metas futuras, vislumbrando uma solucdo mais abrangente, outras funcionalidades
estéo previstas, tais conadocar espaco fisico; registrar treinamentos; registrar as habilidades

e as funcbes individuais e de equipes; alocar e liberar recursos; regstraodelos de
processo da organizacdo (atividades, métodos, técnicas, modelos de ciclo de vida,
equivaléncias, padrdes e normas de qualidade, mapeamento das atividades organizacionais
para praticas basicas dos modelos, etc.); confeccionar os planosspdérferojetos;
confeccionar o plano de projeto; acompanhar o plano; registrar as versbes e alteracdes
ocorridas durante o desenvolvimento; visualizar o andamento dos trabalhos; ativar de forma
automatizada as ferramentas; visualizar osregélisitos de atidades e projetos; registrar o

tempo gasto nas atividades; avaliar parcialmente o processo de software; entre outras.
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