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Resumo

Este artigo apresenta o ProjectSpace, um projeto de iniciativa do Centro de
Informatica da UFPE em parceria com o0 CESARentro de Estudos Avancados do
Recife e a Devex Tecnologia e Sistemas que objetiva a criacdo de umtarpaia
monitoracdo e gerenciamento de projetos de software. O ProjectSpace vem sendo
especificado e implementado a dois anos e atualmente se encontra com alguns
médulos em fase de implementacdo enquanto outros ja estdo em fases de uso e
validacdo. Estertigo tras a arquitetura do ProjectSpace e a primeira versdo da
ferramenta.

1. Introducéo

De forma distinta dos processos de manufatura, que podem ser definidos e automatizados em
operacdes de linha de producédo, os processos de software sdo compostidgdadies que sao
realizadas por humanos e séo atividades intelectuais e criativas envolvendo muita colabor&céo [1].
engenharia de processo tem se esfor¢cado no sentido de definir modelos e padrées para a constru¢ao de
um efetivo processo de desenvolento de software para as organizagdes tais como [3] [4] [6]©[7].
reconhecimento da importancia dos processos e o0 crescimento da cultura de processo tém levado as
organizacdes a criacdo de ambientes de engenharia de software mais eficientes. Um &xeraplo s
PSEEs ProcessCentered Software Engineering Environm€d PSEESs integram tanto os requisitos

do produto, que séo o foco da engenharia de software, como o0s requisitos do processo, que sao o foco
do gerenciamento do projeto e da engenharia dogsoce

Todavia, a maioria das organizacbes de software ainda sentem dificuldade em definir os seus
processos padrbes, muitas vezes por nem sequer saberem gerenciar 0s seus préjetoa de
adequada [5] [7]. O gerenciamento de projeto objetiva, entre @dlises, assegurar que processos
particulares sejam seguidos, coordenando e monitorando as atividades da engenharia de software.
Porém, o gerenciamento de projetdes software ainda € pouco abordado e praticado. Os ambientes
tradicionais de engenharia dafte/are tém suportado somente a engenharia de software, assumindo
um processo implicito e tendo como foco principal o produto. Esta viséo limita as organizacdes no que
diz respeito a tomada de decisdes, ao estabelecimento e arquivamento de metas arganiaaci
determinacdo de pontos para melhoria, & estipulagdo de prazos para entrega de produtos, a obtencao de
uma certificacdo, entre outrodlém dessas limitagbes, os ambientes de gerenciamento de projetos
disponiveis no mercado ndo sédo especificos gaftvare impossibilitando a obtencdo de métricas
automaticas, sem exigir grande intervengdo humana.

Enxergando estas problematicas o Centro de Informatica da UFPE em cooperagdo com o CESAR
Centro de Estudos Avancados do Recife e a Devex Tecnologisteen& criaram 0 projeto
ProjectSpaceO ProjectSpace tem como principal motivagéo o fato de que gerenciando os projetos de
software, registrando e acompanhando as suas execucdesei@ossivel a obtencdo de métricas

para introduzir melhorias no prosesde software.
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2. Arquitetura do ProjectSpace

O ProjectSpace2 composto por oito subsistemas principais que cooperam entre si, como

mostra a figura 1:

* TimeSheet fornece apoio no processo de disciplina pessoal realizando o registro e avaliagdo do
tempogasto com cada atividade;

* ResourceManager Gerencia 0s recursos da organizacdo tais como: espaco fisico, pessoal,
treinamentos, ferramentas, habilidades e funcdes individuais e de equipes, etc. Além de
proporcionar uma previsao da liberagéo destes m@gurs

* RegquirementManager Gerencia o0s requisitos dos sistemas de software de cada projeto efetuando
o controle dos requisitos por sistema de software, associando os requisitos as aplicagbes (ou
atividades) a serem desenvolvidas, promove uma visdo dagéalidestes requisitos;

» ProcessManager Gerencia os elementos do processo de software como: atividades, métodos,
técnicas, modelos de ciclo de vida, padrbes e normas de qualidade, classe de problemas do
desenvolvimento, etc. Este médulo tem por funcdobdam auxiliar a confeccdo de planos
padréo de projetos e dar uma visdo de problemas gerais do processo de software;

» QualityManager— Gerencia os atributos de qualidade do processo de software efetuando o
cadastramento de modelos e normas e mapeando as#@ore® processo para as atividades da
organizacdo. Deve propiciar uma avaliacdo parcial do processo de software, no que ser refere a
geréncia de projetos;

« PlanEngine- Gerencia os processos de desenvolvimento de software instanciados para um projeto
espedico. Deve ter fungbes como: auxilio na confecgdo do plano de projetos, acompanhamento
da execucao do plano, registro das versoes e altera¢des do plano, registro das versdes e alteragbes
das atividades dos planos, visualizacdo do andamento dos trab@alagép alas ferramentas
CASE através do ToolManager, comunicacdo parcialmente automatizada, visualizacdo das
restricbes do projeto e das atividades, registro de tempo gasto nas atividades de desenvolvimento,
etc.;

* ToolManager— Gerencia e ativa as ferranees CASE através do registro e controle das
ferramentas CASE;

* DataAccessLayer Realiza 0 acesso as informac¢des armazenadas na base compartilhada por todos
o0s subsistemas do ProjectSpace.
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Figura 1—- Arquitetura do ProjectSpace

3. Versao Inicial doProjectSpace

As principais fungbes da versao inicial BoojectSpacesdo: auxilio na confeccdo do plano de
projetos, acompanhamento da execucéo do plano, registro das versdes e alteragbes do plano, registro
das versdes e alteracbes das atividades dos plasuaizécdo do andamento dos trabalhos, ativacao
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das ferramentas CASE através do ToolManager, comunicacdo parcialmente automatizada,
visualizacdo das restricoes do projeto e das atividades, registro de tempo gasto nas atividades de
desenvolvimento, entre tvas.

No ProjectSpaceum projeto é categorizado por um software ou um servico a ser realizado pela
organizagéo e pode conter diversos planos associados a ele. As especificacbes destes planos devem
seguir os planos padrfes definidos pela organizacdo. &mo phdrédo pode ser especificado pelo
gerente de processo e deve compreender um conjunto de atividades, técnicas, treinamentos,
habilidades, ferramentas, recursos necessarios e possiveis para a realizacdo de um projeto especifico
(de desenvolvimento de $afare ou ndo). O plano padrdo € um instrumento que deve servir de base
para a construcdo do plano do projeto, mas ndo necessariamente deve ser seguido a risca em sua
definicdo. No caso dos planos de desenvolvimento, estes devem possuir uma metodologia e um
modelo de ciclo de vida especifico associado. Os planos padrées podem possuir finalidades muito
diferenciadas tais como: treinamento, desenvolvimento de software, consultoria, avaliagdo de produto,
etc. Dentro de cada tipo especifico podemos encontias\@adrées que dependem de outros fatores
como: metodologia adotada, tipo de curso que sera realizado, etc. A combinacdo de metodologia,
modelo de ciclo de vida, atividades, etapas, (técnicas) e fases formam um plano padrao.

Um plano de projeto n®rojedSpacedentifica as atividades, as restricdes, 0s recursos, os periodos,

os relacionamentos, as responsabilidades, cursos, etc. necessarios para a realizacdo de um projeto de
software especifico. Um plano de projeto pode possuir diversas versées depeladeaiteracoes que

foram realizadas durante sua execucdo. Daremos o nonhegslgalteracdes) levesos que ndo
implicarem em mudanca de versatngs (alteracdes) gravess que implicarem em geracdo de uma

nova verséao do plano de projeto. Entre os legss estdo: alteracbes de responséavel pelo plano, data

de aprovacdo, de prazos, projeto associado, prioridade de acesso a ferramentas etcldgstre os
graves podemos citar: modificacdo da interdependéncia das atividadesndgigdes dinamicas do

fluxo de desenvolvimento, comunicacao i/o etc. O elemento tigogdde projeto ira especificar as
alteracdes possiveis no plano. O plano do projeto ndo representa uma instancia do plano padrédo. As
figuras 2 e 3nostram visdes do plano de projeto na primesrado ddProjectSpace.
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Figura 2— Visdo do cadastramento de projetos e planos associados no ProjectSpace
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Figura 3— Viséo do cadastramento de plano de projetos, versoes, atividades e logs

Uma atividade em plano de projeto riRrojectSpacaepresentauma tarefa atdbmica que pode ser
executada por uma entidade computacional ou humana (ou equipe). Possui um cronograma de
execucao, restricdes, peéndicdes, pésondicdes, atividades alternativas, ordem de execucac (inter
relacionamento), recursos necessathumanos, ferramentas, programas, etc.), artefatos (de entrada e
saida), técnicas ou agrupamento de técnicas associadas, etc. Assim como o plano de projeto, uma
atividade do plano pode posslagsleves e graves. Exemplos logs leves séo: alteragate prazos,

registro de problemas na execucdo das atividades, alteracéo de responsavel, alteracdo de executores,
alteracdo de ferramentas associadas, pré ecqudicOes estaticas, 0s requisitos que satisfaz
(parcialmente ou integralmente). Exemplos ldgs graves sao: tipo de atividade, o plano a qual
pertence, alteracdo na ordem da execucdo, pré ecopdg;bes dindmicas do fluxo do
desenvolvimento. A figura 4 apresenta uma visdo do cadastramento das atividades no plano de projeto.
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Figura 4— Viséo do cadastramento das atividades plano de projeto

O cadastramento geral das atividades da organizacao é de responsabilidade da geréncia de processo,
assim como sua adequacdo as praticas béasicas de modelos e padrbes de avalitichia dome
processo de software. Uma atividade na organizacdo pode possuir outras atividades que sao
equivalentes, assim como necessitar de co eeprésitos de atividades para sua realizacdo. As
atividades também estdo associadas as técnicas, as feasgrasrhabilidades, etc. necessarias para

sua realizagdo. A figura 4 mostra uma visdo do cadastramento das atividades.

A execucdo de uma atividade em um plano de projeto sempre implica em cadastrar um inicio e

término (que representa dados que seradeimgntados ndimeShegtassim como a determinacédo de
uma taxa de realizacdo quando de sua finalizagdo. Esta taxa de realizacdo especifica o quanto o

- 419 -



XV Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software

executor acredita ter cumprido a atividade a que se prop0s. No caso do executor especificar uma taxa

de ralizacdo menor que a anterior, ele deve justificar. A figura 5 apresenta uma visdo da execucao de
atividades.
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Figura 5- Visao de apontamento de horas na execuc¢éo de uma atividade do plano

A execucdo das atividades rerojectSpaceimplica em ativacdode ferramentas CASE. O
ToolManager é o médulo que efetuara o gerenciamento das ferramentas CASE, contendo um conjunto
de ferramentas CASE que trabalham juntas a um conjunto comum de dados e protocolos, tendo sido
concebida para integrae aoProjectSpace, assim, ser capaz de gerenciar todas as questdes inerentes

ao uso, registro e controle dessas ferramentas durante a execugdo das atividades definidas em um

plano de projeto. Maiores detalhes deste modulo pode ser visto enA[fi@lira 6 apresenta uma
visdo do ToolManager.
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Figura 6— Visao do cadastramento de ferramentas CASE no ToolManager

Todas as alteracdes realizadas no plano de projetos desde o nivel mais simples até o mais complexo
séo registradas nesta versadilojectSpace.

4. Conclusao e Tabalhos Futuros

Atualmente estamos terminando a implementad@délanEngine, do ToolManager, do TimeSheet e
parte doData Access LayekEste conjunto de modulos iniciais estardo a disposicdo da Devex e do
CESAR a partir do més de junho quando sera daclo aetapa de validacdo da ferramenta, ajustes e
apontamento de melhorias. Os demais modulofdectSpacga estdo modelados e deverdo ser

implementados a partir da liberacdo da primeira etapa do projeto para o0 CESAR e para a Devex
(jJunho/2001).
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Comoresultado de uma implementagéo bem sucedid@rdiectSpacepoderemos ter entre outros: o
escopo do trabalho do projeto definido; a viabilidade de alcancar as metas do projeto baseada na
verificacdo dos recursos disponiveis e restricbes; as tarefasreosoecessarios para completar o
trabalho medidas e estimadas; as interfaces entre os elementos do projeto, € com outros projetos e
unidades organizacionais identificada e monitorada; os planos para execu¢éo do projeto desenvolvidos
e implementados; o pgresso do projeto monitorado e registrado; as agdes para corrigir os desvios do
plano e prevenir a recorréncia de problemas identificados no projeto; etc.

Algumas meétricas também s&o esperadas tais como: Qudo bem distribuidos estdo os recursos da
organiacdo (jornada de trabalho, espaco fisico, licencas de ferramentas CASE, etc.); Quais as
habilidades e funcbes mais comuns na organizacdo; Qual a necessidade de um determinado
treinamento; Quais as metodologias, os modelos de ciclo de vida, técnicassréertnamentas, etc.

mais utilizados na organizacdo; Quao maduro um individuo ou uma equipe esta para utilizar
determinada tecnologia; Quais os problemas que mais ocasionam atrasos em projetos; Em que fases ha
uma maior incidéncia de problemas nos prgje@uais os problemas que mais levam a adaptacdo ou
confeccdo de um novo plano de projeto; Quéo bem é estipulado o término das atividades dos projetos;
Quanto se realiza as atividades dentro dos prazos estabelecidos; Quanto se cumpre o que foi
planejado; @anto o projeto j& evoluiu; Quais os problemas que mais ocorrem no desenvolvimento de
sistemas de software; Quanto se cumpre as praticas basicas das normas em um dado projeto ou no
desenvolvimento como um todo; etc.
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