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Resumo

Este artigo apresenta uma infra-estrutura que suporta a evoluglio de processos de
desenvolvimento de software. Esta infra-estrutura permite que o conhecimento sobre
processos de desenvolvimento de software seja registrado em um ADS, utilizando-se dos
padrdes de software para representar as descrigdes de processos, e inclui uma ferramenta para
a reutilizagiio deste conhecimento. A infra-estrutura além de permitir a evolugio de descrigbes
de processos, também contribui para as funcionalidades do ADS que sio importantes para o
suporte destes a evolugiio de processos.

Palavras-chave: evolugiio de processos de desenvolvimento de software, padrdes de
software, ADS, reutilizagiio

Abstract
This paper presents a framework that supports software process improvement. This
framework allows the registration of the knowledge about software development processes in
an SDE, by using software patterns to represent process descriptions. This framework also
includes a tool to perform the reuse of the process knowledge. This framework, besides
supporting the process description evolution, also contributes to the SDE functionalities that
are important to the process improvement sypport.
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1 INTRODUCAO

Atingir a maturidade do processo de desenvolvimento de software é uma meta
estabelecida por diversas empresas apos terem obtido resultados frustrantes ao longo de duas
décadas de aplicagio de novas metodologias e tecnologias de software [Paulk93]. Estes
resultados inesperados levaram estas empresas & consciéncia da necessidade de melhor
estruturar o processo de desenvolvimento, uma vez que os beneficios do emprego de melhores
métodos e ferramentas ndo sio aparentes num projeto indisciplinado e cadtico. Neste sentido,
etapas sdo estabelecidas visando evoluir o processo instituido de um ponto inicial até um ponto
de maturidade caracteristica. O modelo CMM [Paulk93], da SEI, apresenta um esquema de
classificagio da maturidade de processos de desenvolvimento que pode auxiliar na definigio de
um caminho a ser seguido. Este modelo classifica o processo de desenvolvimento em cinco
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niveis, desde um desenvolvimento caético (nivel lmcll.!] até um desenvolvimento perfeito (nivel
otimizado), passando pelos niveis repetitivel, definido e gerenciado.

A partir de uma descricio do processo, pode-se empreender um estudo,
compreendendo avaliagBes e anilises, que consideram, inclusive, resultados de projetos em que
o processo foi aplicado. Desta forma, é possivel chegar a determinadas alteragdes na sua
estrutura de modo a melhorar sua performance. O modelo CMM pode ajudar a estabelecer as
caracteristicas a serem buscadas. Humphrey define um método simples para percorrer o
caminho tragado, que consiste de 6 etapas [Lai93]:

i) compreender o estado atual do(s) processo(s) de desenvolvimento;

ii) elaborar uma visio do processo desejado;

iii)estabelecer uma lista de agBes requeridas para a evolugiio do processo, em ordem de
prioridade;

iv) produzir um plano de execuglio das agBes requeridas;

v) comprometer os recursos com a execug¢io do plano, e

vi) recomegar na etapa (i).

Um outro esquema, mais elaborado, é o empregado na Raytheon, que consiste de trés
etapas ciclicas [Dion93): 1) Estabilizacio do processo: documentar, disseminar e
institucionalizar, 2) Controle do processo: instrumentar, medir, e analisar; e 3) Alteragio do
processo: ajustar, confirmar e automatizar.

A descrigio do processo atual é sempre o ponto de partida para a realizagio da
evolugio do processo. No entanto, processos de desenvolvimento apresentam uma estrutura
complexa, e sua descrigiio implica na definicio e organizagio de uma grande quantidade de
informagbes. Portanto, pode ser dificil definir este ponto, uma vez que é comum que a
descrigio do processo, caso exista, esteja da seguinte forma [Curtis92]:

Descrigio esta dispersa em diversos documentos;
Processo descrito nfio corresponde ao real,
Processo € descrito em um nivel alto demais, nfio sendo Gtil na prética;
Descrigdo imprecisa, ambigua ou incompreensivel, e

Por essa razdo, diversas organizagdes optam por partir de um processo de
desenvolvimento, j4 com um certo grau de maturidade, mesmo que pertencente a outra
organizagiio [Hollenbach96].

A existéncia de diversas descrigBes de processos pode ser importante, uma vez que as
alteragBes que se deseja realizar no processo atual podem nfio ser meramente corretivas, mas
visar a criagio de versbes diferentes. Assim, seria interessante dispor de descrigbes de
processos que visassem, por exemplo, ser empregados em dominios de aplicacfio especificos.
Um outro exemplo seria a criagio de descrigdes de processos com fins de treinamento, ou
mesmo para a realizagio de estudos e simulagSes.

Neste contexto, ¢ interessante o apoio automatizado de um ambiente de
desenvolvimento de software (ADS) que dé suporte ao processo, permitindo a criagio de
descrigdes e modelos de processos de desenvolvimento'. Estes ambientes podem tomar-se um
fator chave para o suporte & evoluglio do processo, na medida em que suportem a evolugio
das descrigdes e modelos criados no ADS.

' Uma descrigdo de processo ¢ uma representacdio, formal ou ndo, de um processo de desenvolvimento real. No
contexto de um ADS, um modelo de processo pode ser determinado a partir de uma descrigdo de processo.
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Este suporte & evolugio dos processos de desenvolvimento permite que as
organizagdes se beneficiem dos seus impactos. Um empreendimento de oito anos de duragdo
para a evolugiio do processo, na Raytheon, relata beneficios nas seguintes dreas: custo da
qualidade, produtividlade no desenvolvimento de software, indice de custo/desempenho,
qualidade geral do produto e equipe [Haley96]. Esta mesma empresa relata que, usando o
* modelo CMM, apés cinco anos do inicio do projeto, tendo levado o processo de
desenvolvimento do nivel 1 (inicial) apenas até o nivel 3 (definido), houve um retorno de oito
para cada délar investido, além da produtividade ter dobrado [Dion93).
Para investigar o suporte de um ADS & evolugdo de processos, é necessério,
fundamentalmente, analisar o seu suporte & evolugio de processos de desenvolvimento
elaborados neste ADS. Neste sentido, estes ambientes devem dispor de facilidades, tais como
[mem]fEanS}
e Suportar a descrigio e modelagem de processos, bem como a execuglio do processo
modelado;

e Suportar a criagho de mais de uma descrigiio de processo;

e Permitir a definigio de um modelo de processo a partir de uma das descrigbes
disponiveis/existentes,

e Suportar a reutilizagio das informagdes contidas nas descrigdes de processos; e

o Permitir alteragdes no modelo de processo, durante o desenvolvimento, a partir da
descriglio usada para gerar o modelo de processo.

Porém, ¢ importante considerar como serdio visualizadas as informagBes de processos
existentes no ADS, buscando tornar mais efetiva a comunicagio com o engenheiro de software
que as manipula. Estas informagdes devém ser apresentadas de maneira clara ¢ bem
organizadas. Para isto consideramos, neste trabalho, o emprego da técnica de padrdes, que se
originou na busca por facilitar a reutilizagiio do conhecimento de especialistas sobre solugdes
de problemas recorrentes no desenvolvimento de software [Gamma95]. Apresentamos de que
forma os padrSes podem ser usados para a descrigio de processos de desenvolvimento e
consideramos sua contribui¢iio para o suporte basico de ADSs & evolugio das descrigdes e
modelos do processo.

Iniciamos pela descrigio do uso de padrdes para a representagio do processo de
desenvolvimento, descrevendo uma estrutura que realiza isto. A seguir, analisamos sua
contribuigiio para o suporte dado & evolugiio do processo em um ambiente onde sio utilizados
para a descrigio do processo, apresentando, ainda, uma ferramenta que o implementa. Ao
final, apresentamos uma analise desta abordagem frente a outras existentes.

2 PADROES PARA A REPRESENTACAO DO PROCESSO

Os padrBes encapsulam solugdes de problemas recorrentes no desenvolvimento de
software, incluindo informagdes que determinam e facilitam a aplicagiio desta soluglio, tais
como contexto, conseqiiéncias de utilizaglio, contra-indicagbes e sugestdes de implementagbes
[Lea94][Gamma95]. A estrutura de um padrio e as informagdes que inclui tém o objetivo de
documentar, da forma mais completa possivel, o conhecimento de um especialista.

Na medida em que permitem o registro e organizagio, de maneira sistemética, do
conhecimento acerca de solugbes, os padrdes figuram-se numa forma de reutilizar a
experiéncia de especialistas, tendo ji provado sua utilidade na representagio de informagdes
das diversas fases do desenvolvimento de software orientado a objetos (O0O). Desta maneira,
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sfio sugeridos, em nosso trabalho, para a representagio do conhecimento sobre processos de
desenvolvimento de software 0O.

Os padrdes figuram-se numa forma de representagio adequada as informagBes
manipuladas ao longo de todo o ciclo de vida. Nas abordagens encontradas na literatura,
encontram-se, por exemplo, padrdes apliciveis & geréncia e planejamento do processo
[Coplien95b], & andlise de sistemas [Whitenack95] [Coad95], ao projeto de sistemas
[Gma%][Busclm%]etprogm[Coplmz]

de processo podem ser (teis no estabelecimento de um novo processo de desenvolvimento ou
na geréncia do processo durante sua execugiio.

Nosso enfoque ¢é a evolugio do processo de desenvolvimento e, portanto, nossa
preocupagio é no sentido de considerar o processo definido num ADS através de seus
elementos basicos, isto é, que atividades o comp8em, como realizi-las (gerando que produtos)
e empregando que recursos (equipe ¢ ferramentas). A seguir apresentamos como sfio estes
padrdes e qual a estrutura necesséria para armazeni-los.

2.1 Representagiio de Descriges de Processos Empregando Padries

Para que possamos armazenar, num sistema de computagfio, descrigdes de processos
de desenvolvimento, é necessério elaborar um esquema para 0 mapeamento destas descrigdes
em estruturas, ou seja, um esquema para a representagiio de processos de desenvolvimento. A
representagio do processo, usando este esquema, consiste no conhecimento que se tem sobre
o processo, Na figura 1 encontra-se um exemplo de estrutura do Conhecimento sobre
processos de desenvolvimento (usando a notagiio do método de Booch [Booch94]).

Figura 1 - Estrutura do Conhecimento Sobre Processos de Desenvolvimento

Desejamos introduzir os padrdes para complementar e organizar este conhecimento.
Uma estrutura que nos permite representd-los encontra-se na figura 2, onde figuram apenas as
classes do Conhecimento referenciadas pela estrutura de padrdes. A estrutura consiste de trés
conjuntos de classes:

? Linguagem de Padrdes é como s¢ denomina um conjunto de padrdes relacionados, cada um descrevendo como
resolver um problema especifico num dominio de aplicacdio.
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e Classes do Conhecimento: Sdo as classes que representam o conhecimento sobre
processos. Os objetos destas classes podem ser descritos pelos padrdes (na figura 2, veja o
relacionamento de referéncia entre a classe ‘Padrdo’ e ‘Conhecimento’).

e Classes de definicfio das linguagens de padrdes: Tratam-se das classes Formato_Padrio,
Segdio_Padrio, Atributo_Padriio e suas descendentes. Nestas classes, define-se o formato
dos padrdes, suas segdes e os atributos das segdes. Estas classes permitem um tratamento
customizével aos padrdes estabelecidos; e

e Classes de padrdes propriamente ditas: Tratam-se das classes Linguagem Padrio,
Padriio, Valor_Padrio e suas descendentes. Estas classes é que contém os padrdes em si.

 Valor_Padraos ) / on
'-,_ Campo_ Tcm .-  Mribute_Referencia

Figura 2 - Modelagem de Padrdes que Complementam e Organizam o Conhecimento

Com o objetivo de permitir que os padrdes sejam usados como uma nova forma de
organizar as informagdes do Conhecimento, apresentando-as num formato caracteristico,
elaboramos os formatos de nossos padrdes. Baseado nos trabalhos de Coplien [Coplien95b],
Gamma et al. [Gamma95], Hollenbach [Hollenbach96) e Silva [Silva96], consideramos a
existéncia de dois tipos de padres: os padrdes de processo e os de atividade (veja um exemplo
de cada na tabela 1).

Os dois formatos séio compostos de quatro se¢des: identificaglio, contexto, solugio e
padrdes relacionados. Cada segio é composta de atributos. Os atributos consistem de
informagéio textual (por exemplo, a descrigio do padriio), de uma lista de elementos do meta-
modelo (por exemplo, a lista de ferramentas necessérias para a execugio de uma atividade) ou
de um diagrama de atividades.

A segio de identificacio visa identificar de forma completa o padriio (que no nosso
caso descreve um processo ou uma atividade) Seus atributos, em ambos formatos, sio
idénticos: nome, sindnimos, descrigio e proposito.


http://www.cvisiontech.com

136 d XT - SBES

EXEMPLO DE
PADRAO DE PROCESSO
1. Nome - Memphis.
2. Sindmi - P 0.0, . i
Baseado em Reutilizaglo. | 3. Descriglio - Uma das micro-atividades Processo Baseado em
3. Descrigdo - Processo de Reutilizaglio anrm,m Nesta fase os requisilos do sistema sio analisados, modelados
0.0. Baseado em Reutilizaglio. | ¢ avaliados num nivel macroscépico de modo a permitir uma compreensiio

4. Propdsito - Desenvolver sistemas, em || geral do sistema ¢ a identificaglio das classes ¢ objetos.
especial Sistemas de Informaghio, com 4 Pmpdmo Aﬂhseepﬂﬁwumummodmvﬂnmw
énfase na Reutilizaclo ¢ empregando o
paradigma O. O. (em particular o
étod: chmh
T CONTEXIO i
1. Domi; J- - Sii de
Informag#o. =rmbumcumnmaam

genérica
3. Usos Conhecidos: de Aplicaglio. Eﬂld:vaplmﬂlelm documentaclo ¢
= Projeto de Desenvolvimento do validaclo dos requisitos,
Siméel’lmqmolmqnﬂa =» Especificagio dos Requisitos - Implica na modelagem dos cendrios, para
o1 . SOLUCAO: 1o |l cadacendrio identificado na Especificapdo dos Requisitos Gerais do
1. D:mf!odac‘ido&% Modelo Sistema. Envolve atividades de modelagem de cendrios, documentaglio e
Incremental combinado com o uso de avaliaglo, ¢
mmopumuul | = AvaliagSo dos Requisitos do Sistema - Esta atividsde implica na
2.D &Amm I-‘ 3, mmamm&m
" PADROES REL 1m . chv! s I-' 4,
1. Padrdes Semelh e ELACIONADO Vi
l MwSm&mm Mﬂmeﬁwﬁwbdunqmmﬂﬂmdo
Sistema

Tabela 1 - Exemplo de Padrfio de Processo e de Atividade

Anilise de Avalisglio da
Reqis z

Figura 3 - Diagrama de Processo

A seglio de contexto visa fornecer informagdes que determinam a aplicabilidade do
padrdo. Para processos, o dominio de aplicagio e a organizaglio necessiria sfio informagdes
importantes. Ji para atividades, sdo importantes as informagdes de recursos necessarios para
sua realizagdio.

Ainda na se¢iio de contexto, ¢ informado se o padrdio ja foi usado anteriormente,
citando os projetos em que isto se deu, se houver algum.
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A seglio de soluglio apresenta a composigio que o padrio propde, em termos de que
atividades considerar, organizadas com que seqilenciamento. Os diagramas para padrSes de
prooumede:hwdadedotdéuﬂwsuldmﬁo,enqwaoque,mpcdriodepmms
trata-se de informagiio textual, no de atividades, consiste da descrigio das atividades
consideradas. As atividades referenciadas nestes diagramas estdo definidas em classes do
Conhecimento (conforme apresentado na figura 1, anteriormente).

A seglio de padrdes relacionados visa auxiliar o usudrio na busca de solugdes,
procurando dentre possiveis padrdes semelhantes.

A modelagem de padrdes apresentada permite a existéncia de mais de um padrio
descrevendo um mesmo objeto do Conhecimento. Para os objetos de interesse de nossa
abordagem, isto permite a consideragio de alternativas na determinagiio da composigio de um
processo, ou de uma atividade. Isto torna possivel que se considere uma série de descrigdes de
processos, que incorporam, potencialmente, familias de processos. Os membros desta familia
slo determinados por diferentes combinagBes de alternativas de composi¢iio das atividades
consideradas a partir de uma descrigio de processo completa no estado inicial, denominada
descrigdo de processo basica.

Dois padrdes de atividade que descrevem um mesmo objeto do
Conhecimento_Atividades, apresentam duas altemativas de composigio da atividade descrita.
Estas duas alternativas de composiglio podem considerar, por exemplo, as mesmas atividades,
mas organizadas numa seqiéncia diferente. Ou, duas altemativas de composigio de uma
atividade podem considerar diferentes atividades (incluindo diferengas em suas definigdes, em
termos de produtos, ou recursos).

3 SUPORTE A EVOLUCAO DE PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO

Nesta seglio investigamos a contribuicdo dos padrdes ao suporte de ambientes &
evolugio de processos. Para isso, consideramos a estrutura apresentada na se¢lio anterior
dentro do contexto de um ambiente especifico.

3.1 Descrigiio do Ambiente

O ambiente no qual se insere a estrutura de padrdes é o definido em [Werner96]
[Wemer97]. Este ambiente permite a modelagem de processos de desenvolvimento, tendo
como um dos objetivos a execugio do processo modelado. Neste contexto, podem existir
diversas descrigdes de processos, mas apenas um modelo de processo. O esquema de
modelagem de processos é denominado meta-modelo de processos.

Ommddo&wm&muﬁhndopdowcmdmm
seguintes conceitos bésicos [Travassos94] [Travassos95] [Araijo96]: ADS, Projeto,
Atividades, Documentos (os artefatos), Pessoas, Papéis e Ferramentas. Suas principais
caracteristicas sdo as seguintes:

e Considera a existéncia de mais de um projeto de desenvolvimento, cada um com seu
modelo de processo,

* O conjunto de atividades do processo pode ser visualizado como um diagrama multi-
camadas, em que cada camada contém as atividades e suas interdependéncias (figura 6);

e A dependéncia entre atividades esté relacionada ao término destas, ou seja, terminada uma
atividade, todas que dependem dela podem ser iniciadas (seqiienciamento - figura 6),
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* Recursos (por exemplo, humanos, materiais, software) e papéis (desempenhados por
pessoas no projeto) sio levados em consideragiio no modelo;

* Atividades podem ser subdivididas (composigéo - figura 6),

* Atividades podem gerar um produto;

* Atividades podem necessitar como entrada um documento gerado por uma atividade
anterior, ou seja, podem consumir um produto.

Figura 6 - Exemplo de Diagrama Multi-Camadas Formado Pelas
Alividades e Suas Composi¢Bes e Seqlenciamento

3.2 Suporte & Evolugiio do Processo

Para investigar o ambiente em relagio ao suporte fornecido 4 evolugio do processo,
empregamos os itens elaborados na introdugéio deste trabalho.
* Suportar a descricio ¢ modelagem de processos, bem como a execugiio do processo
modelado
Com relagiio ao aspecto de modelagem de processos e de apoio 4 sua execugfio,
conforme dito anteriormente, o ambiente considerado nos garante isso, permitindo, ainda, a
descrigio de processos através do uso de padrdes.

« Suportar a criagio de mais de uma descriciio de processo
A estrutura de padrdes apresentada, conforme dito anteriormente, torna possivel que se
an&mm&mmm‘mm_ﬁnﬂiu

avnhapﬁeuemdosdaorgmndomarﬂoamhﬁodomm

« Permitir a defini¢iio de um modelo do processo a partir de uma das descriges

No estabelecimento de um processo de desenvolvimento, existe um conjunto de
informagdes que o engenheiro de software necessita informar. Seria Gtil dispor, no momento
da defini¢iio do modelo de processo, de descrigdes de processos completas para reutilizagio.

A defini¢io do modelo de processo a ser executado no ambiente pode ser realizada a

partir da seleglio de uma das descrigdes de processos contidas nos padrdes. Na seglio 3.3,
descrevemos uma ferramenta que implementa esta facilidade.
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* Suportar a reutilizagiio das informagbes contidas nas descri¢des de processos

A definigdio e geréncia do processo de desenvolvimento niio é uma tarefa trivial, mesmo
dispondo de um repositorio de componentes para se reutilizar. Para a definigio, existem varias
possibilidades de combinagio dos componentes, além de ser necessirio dispor de
conhecimento sobre cada componente e sobre como os componentes se relacionam entre si.
- Para a geréncia, ¢ necessario determinar quais dos componentes apresentados sio adequados
ao contexto desejado, além de analisar se a solugio determinada pela aplicagio do componente
no novo contexto acarreta a solugio desejada.

Os padrdes apresentam informagdes que sio tteis durante a definigio do processo
modelado, bem como durante a geréncia do processo de desenvolvimento. Estas informagdes
constituem um repositorio de componentes de interesse para a reutilizagio de processos.
Ferramentas que permitem a reutilizagio nestes dois momentos podem ser criadas para tirar
proveito deste repositorio. Uma ferramenta deste tipo estd descrita na segfio 3.3.

e Permitir alteracdes no modelo de processo, durante o desenvolvimento, a partir da
descriciio usada para gerar o modelo do processo

A possibilidade de criagio de alternativas de definicio de atividades (através de
padrdes) permite o registro de configuragdes que resolvam problemas especificos que podem
ocorrer durante o desenvolvimento, como, por exemplo, a caréncia de um recurso. Portanto, a
existéncia desta riqueza permite alterar o modelo do processo em execuglio no ambiente a
partir das informagdes contidas nos padrdes. A ferramenta descrita na segio 3.3 suporta este
tipo de alteragiio.

3.3 Ferramenta para Defini¢io e Adapta¢fio do Processo Modelado

Nesta se¢io descrevemos uma ferramenta que permite a definigio e a adaptagio do
modelo de processo de um projeto no ADS, utilizando os padrdes como base. Na figura 7
encontra-se um esquema do contexto de atuagio da ferramenta.

Nesta figura, o Conhecimento Sobre Processos ¢ a estrutura formada pelas classes do
Conhecimento (figura 1) acrescida dos padrdes, representados pela estrutura formada pelas
classes de definigio de padrdes e das classes de padrdes propriamente ditas (figura 2).

O Conhecimento Sobre Processos armazena as descrigdes de processos. Para construir
este conhecimento é necessrio conhecer o meta-modelo de processos adotado pelo ambiente,
uma vez que seus elementos sdo organizados e referenciados nestas descrigdes. Este
conhecimento parte de uma descrigdo de processo bdsica. Dai em diante, para a adiglio de
conhecimento, pode-se optar pela criagiio de uma nova descrigio bésica ou pela definigio de
uma alternativa (o que implica no acréscimo de um novo membro na familia de possiveis
processos) em uma das descri¢des existentes.

O Conhecimento Sobre Processos pode sofrer modificagdes, com objetivo corretivo ou
evolutivo, a partir do conhecimento adquirido pela organizagio, através da realizagio de
corregdes, substituigdes ou melhoramentos nas descrigdes de processos. O conhecimento
adquirido pode ser decorrente da experiéncia de realizagio de projetos de desenvolvimento,
originado do conhecimento de especialistas ou encontrado na literatura, ou resultante de
estudos e andlises do processo atual.

Trata-se de uma ferramenta de definigdo e adaptagio de modelos de processo, mas
também de uma ferramenta de reutilizagiio de processos, na medida em que disponibiliza para
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o engenheiro de software o conhecimento sobre processos acumulado na organizagiio
[Vasconcelos96] [Vasconcelos97].

M odelo de Processo

Projeto de Desenvolvimenteo
ADS

Descrigdes de
Processo Biésicas

Ferramenia de Conhecimento
Definigdo ¢ Adquirido
Adaptagdo de ———————

Modelo de
Processe

Deserigho de
Processo Bisica

CONHECIMENTO SOBRE
PROCESSOS

Engenheiro de
Sofiware

Figura 7 - Ferramenta de Definiclio e Adaptago do Modelo de Processo

O ambiente considerado prevé uma ferramenta de geréncia do projeto para o
acompanhamento do andamento do processo em um projeto [Werner96]. Esta ferramenta de
acompanhamento do processo apresenta informagBes sobre o modelo de processo de um
projeto e o estado de sua execuglio, a partir da visualizagio das camadas do diagrama de
atividades (figura 6). A ativagdo da ferramenta para a adaptaglio do modelo do processo,
descrita nesta seglio, ocorre a partir da selecBo de uma das atividades visualizadas na
ferramenta de acompanhamento do processo. Os padres apresentados, que descrevem a
atividade selecionada, incorporando possiveis alternativas de configuragiio, além de explicé-la,
permitem que sua definicho seja modificada de modo a evitar um obstdculo no
desenvolvimento. A diferenga entre uma alternativa e outra pode ser em termos de
organizagdes diferentes das atividades ou diferentes definighes destas em termos de equipes,
ferramentas e recursos, .

A figura 8 apresenta um exemplo tipico de utilizagiio da ferramenta descrita nesta
segdio, exibindo numa janela um dos padriio que descrevem a atividade selecionada e numa
outra o diagrama de atividades contido no padro. A janela da ferramenta de acompanhamento
do processo se encontra ao fundo, exibindo uma camada do diagrama de atividades. Os botdes
na base da janela de padrdes permitem a visualizagio das alternativas de composi¢iio da
atividade apresentadas pelos padrdes. Através da selegio de uma opgio de menu da janela de
padrdes, é possivel alterar a defini¢io de uma atividade de acordo com o padriio visualizado.
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Figura 8 - wmmemmmWemwwmam

4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta seglio sdio realizados alguns comentarios sobre trabalhos que tratam sobre os
temas principais da abordagem aqui apresentada, isto é, os trabalhos relacionados a padrdes de
processos e ambientes que ddo suporte & evolugfio do processo.

4.1 Padrbes de Processo

Como mencionado anteriormente, nossa abordagem enfoca os padrdes de processo.
Estes padrbes lidam com informagdes, tais como organizagio da equipe e definigio de
atividades. Existem diversos trabalhos na literatura relacionados a este tipo de padrdes.
Apresentamos a seguir uma breve descrigio dos que consideramos mais importantes, de modo
npuuﬁﬁrumm:pumommnbordm

*Uma das linguagem de padrdes de processo encontradas na literatura trata apenas da
organizagio e gerenciamento de equipes, que é a proposta por Harrison [Harrison96). Por
exemplo, um dos padrdes sugere algumas atitudes a serem tomadas pelo lider da equipe, de
fmmaMaumdadcdaeqmpe
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Os padrdes de Coplien [Coplien95b] e Whitenack [Whitenack95] resolvem diversos
problemas da anilise de sistemas, tais como: 1) formagio da equipe; 2) atribuigio de
responsabilidades; 3) duragdio do desenvolvimento, 4) planejamento de testes; 5) geréncia do
projeto; 6) determinagio do comportamento do sistema; 7) determinagiio da natureza essencial
do dominio do problema; e 8) avaliagio dos requisitos. Os padrdes de Coplien ainda
apresentam solugbes para problemas tais como: 1) dificuldade de obter especialistas no
assunto, 2) dificuldades da equipe decorrentes do grande nimero de mudangas; 3) dificuldade
de manutencgfio da documentagiio; 4) interferéncias em excesso de origem externa & equipe; e
5) comunicagio intra-equipe insatisfatoria. Ji os de Whitenack incluem solugdes aos seguintes
problemas: 1) previsio do funcionamento do sistema no suporte a um processo de negécio; e
2) especificaglio de requisitos através de regras de negocio.

O trabalho de Buschmann e Meunier apresenta um conjunto de padrdes para o
desenvolvimento de software [Buschmann95]. Compreende padrdes em varios niveis de
abstraglio, indo de paradigmas fundamentais, para a estruturagiio dos sistemas, até a
implementagiio de decisdes de projeto especificas. Por exemplo, padrdes classificados como
Frameworks de Arquitetura, abordam a estruturagio de sistema em camadas ou usando uma
arquitetura baseada no modelo Modelo-Visio-Controlador (“Model-View-Controller”).

Nosso enfoque estd no suporte 4 evoluglio do processo no contexto de um ADS e,
portanto, nossa preocupaglio ¢ no sentido de considerar o processo definido por seus
elementos basicos, isto ¢, que atividades o compdem, como realizi-las ¢ empregando que
recursos. Dos trabalhos apresentados, os de Coplien ¢ Whitenack, sfio os mais semelhantes a
nossa abordagem, na medida em que fornecem alguma organizagio em termos de elementos
do processo para solucionar um problema. Enquanto o de Coplien apresenta pouco mais do
que organizaghes de equipes, o de Whitenack chega ser bem completo nas definigdes de
atividades de desenvolvimento que sugere. No entanto, em ambos a riqueza de detalhes nio é
suficiente para a determinagio de um processo completo, nfio servindo como um guia para a
execugio/modelagem de um processo, que é o nosso objetivo.

4.2 Ambientes que Dio Suporte & Evolugfio do Processo

Em [Ellmer95], considerando os ADSs que diio suporte a0 processo, encontramos uma
andlise da importncia das funcionalidades destes quanto ao suporte & evoluglio do processo.
Ellmer elabora um modelo de referéncia de ADSs que considera suas funcionalidades,
estudando para isso os ambientes de maior destaque que diio suporte ao processo de
desenvolvimento, entre eles, SPADE, ADELE-TEMPO, EPOS, MELMAC e Marvel, As
fungdes levantadas siio:

1) Andlise do Modelo de Processo: Andlise do modelo de processo, de modo a permitir a
verificagiio de que sua execugiio se dard como se planeja;

2) Determinacfio de Responsabilidades: Determinagio dos desenvolvedores responsaveis
pela realizaglio de uma atividade;

3) Execucfio do Processo: Suporte direto & realizagiio das atividades de forma a atingirem
seus objetivos. Por exemplo, através de lista de afazeres, invocaglio automitica de
ferramentas e relatério de situagio do andamento;

4) Evolugiio do Modelo de Processo: Modificagiio do modelo de processo,

5) Gerenciamento de Configuracio: Gerenciamento da configuragio dos produtos do

processo;

6) Instanciacio do Processo: Criagio de uma instincia executdvel (pelo ADS) de um
processo a partir de um modelo de processo;
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7) Modelagem da Organizagio: Criagiio do modelo organizacional da empresa;

8) Modelagem de Processos: Criagio do modelo de um processo de desenvolvimento; e

9) Monitoramento do Processo: Monitoramento do estado da execuglio do processo, para
informacéio de gerentes de projeto, bem como de desenvolvedores.

Levantadas estas fungdes, Ellmer analisa o modelo CMM, verificando quais destas
fungdes sio importantes em cada uma das dreas chave de processo existentes num nivel de
maturidade do modelo, iniciando no nivel 2 (quando j4 existe alguma disciplina no processo).
Por exemplo, no nivel 5 (otimizado), as dreas chaves de processo (ACPs) consideradas siio:
prevengio de defeitos, gerenciamento de mudanga da tecnologia e gerenciamento da mudanga
do processo.

Ellmer elaborou um tabela em que apresenta, para cada fungio de ADSs, o nimero de
ACPs em que a funglio foi considerada importante (tabela 2). Para elaborar tal tabela, Elimer
considera, para cada uma das ACPs de um nivel de maturidade, se o suporte de um ADS é
cabivel e, sendo, quais de suas fungdes sio importantes. Por exemplo, as fungdes modelagem
de processo e evoluglio do modelo do processo sdo consideradas importantes nas trés ACPs
do nivel 5, enquanto que a fungio execugio do processo s é importante na ACP
gerenciamento da mudanga de tecnologia.
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Tabela 2 - Contribuigbes de Fungdes de ADSs para a Evolugio de Processos [Ellmer85]

Portanto, na coluna fofal, da tabela, esta representado o nimero total de ACPs em que
a funglio foi considerada importante, fornecendo uma medida do grau de sua importincia geral
mediante as etapas do modelo CMM. No caso, as trés com maior soma sdo: modelagem de
processos, monitoramento do processo ¢ evolugio do modelo de processo.

Em nossa abordagem o Monitoramento do Processo ¢ tratado por facilidades de
execugio do processo provida pelo ambiente sobre o qual nos bascamos. Ji a Modelagem de
Processos ¢ a Evolugio do Modelo do Processo, sio caracteristicas do ADS que sdo
incrementadas pela aplicagiio dos padrdes. A Modelagem de Processos é realizada a partir dos
padrdes (o modelo ¢ definido e alterado a partir dos padrdes) e a Evolugiio do Modelo do
Processo ¢ atendida pela possibilidade de evolugiio das descrigdes de processos e da alteragio
do modelo de processos a partir de padrJes.
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5 CONCLUSAO

Neste artigo apresentamos uma abordagem para organizar e apresentar as informages
sobre processos de desenvolvimento baseada em padrdes. Esta abordagem cria meios para

auxiliar o engenheiro de ‘software no estabelecimento e geréncia de um processo de
desenvolvimento, colocando 4 sua disposigio o conhecimento de especialistas acumulado na
organizagiio através do uso da tecnologia de padrdes.

Como discutido na seglio 2, os padrbes foram introduzidos como um meio de reutilizar
o conhecimento de especialistas, apresentando-o de forma clara e organizada, de modo a
facilitar seu entendimento. A modelagem apresentada permite a existéncia de mais de um
padriio descrevendo um mesmo objeto do Conhecimento. Para os objetos de interesse de nossa
abordagem, isto permite a consideraglio de alternativas na determinagio da composigio de um
processo, ou de uma atividade.

A abordagem permite que sejam definidas diversas descrigbes de processos bésicas,
cada uma incorporando uma familia de modelos de processos, determinados pela consideragio
de diferentes alternativas de padrdes. Isto possibilita que a organizacdo va se enriquecendo a
partir do registro da experiéncia acumulada ao longo dos projetos realizados.

A ferramenta, apresentada na se¢lio 3.1, faz parte da implementagiio da infra-estrutura
de suporte 4 evoluglio de descrigbes de processos, descrita neste artigo, que foi realizada no
contexto do Ambiente Memphis [Werner97). O Ambiente Memphis adota o Processo Baseado
em Reutilizagiio [Rocha96), que é um processo genérico, elaborado levando em conta as
diretivas para processos de desenvolvimento de software estabelecidas na norma ISO 9000-3
[ABNT93] e no CMM [Paulk93]. A implementagéio da infra-estrutura descrita visou permitir a
descriglio do conhecimento que tal processo incorpora, no entanto, para validar a generalidade
¢ usabilidade desta infra-estrutura, de maneira definitiva, é necessario aplici-la a diversos
projetos (evetualmente, considerando outros processos ¢/ou outros meta-modelos).

A partir das consideragdes feitas ao longo do artigo, podemos concluir que, no
contexto do Ambiente Memphis, os padrdes contribuem para o suporte & evolugiio de
processos. Além disso, a utilizagio de padrdes no contexto de ADSs ¢ inovadora, na medida
em que diferencia-se de outras propostas de padrdes de processo, sendo utilizados para
fornecer uma descrigio do processo que serve como guia de execuglio/modelagem de
processos.
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