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Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso de introdugdo da reutilizagdo de software
numa empresa brasileira de produgdo de software. Inicialmente, sao fornecidos detalhes sobre
a empresa envolvida, sua pratica de desenvolvimento de software e a estratégia estabelecida
para a introdugio da reutilizagio. Em seguida, os resultados alcangados sdo apresentados,
incluindo uma avaliagio da pratica de reutilizagdo ao final do estudo. E feita, ainda, uma
analise das caracteristicas encontradas neste estudo de caso em relagdo a outros programas de
reutilizagdo descritos na literatura.
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Abstract
This paper presents a case-study of the introduction of software reuse in a Brazilian
software house. Details about the involved enterprise, the software development practice and
adopted reuse strategy are given. We also present the results achieved, including an evaluation
of the reuse practice at the end of the study. Finally, we present a comparison between the
characteristics found in this case study and other reuse programs described in the literature.
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1. Introducdo
A busca pela melhoria da qualidade de software e o aumento da produtividade, de

forma a atingir novos mercados, tém sido amplamente explorados em nosso pais, podendo-se
destacar programas de exportagdo de software como o Softex 2000. Estes programas visam

mercados mais lucrativos, mas para isto é necessario que a qualidade seja boa o suficiente para
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que os nossos produtos sejam atrativos e competitivos, de forma a superar o obsticulo de
terem sido produzidos num pais que ndo é o lider de mercado.

Muitas organizagdes em diversos paises tém relatado nos utimos anos programas de
reutilizagdo’ bem sucedidos [PRIE91], [TIRS91), (ISOD92), [ARMY92], [FAFC94],
[JOOS94]. Estes programas tém sido bem sucedidos ndo somente no aumento da
produtividadé, como também na melhoria da qualidade dos produtos de software produzidos.
Apesar destes relatos estarem tornando-se frequentes, eles ocorrem em sua maioria em grandes
empresas e poucas sdo as pequenas e médias empresas que puderam perceber, ou ter acesso, ao
potencial da reutilizaglio.

Dentre os aspectos levantados em programas de reutilizagiio encontrados na literatura,
podemos destacar os aspectos gerenciais, psicologicos, econdmicos, organizacionais e
tecnologicos que influenciam de alguma forma a introdugdo de reutilizagdo. Um programa de
reutilizagio deve explicar como questdes relativas ao négocio, pessoas e tecnologia serdio
tratadas. Uma questdo chave é examinar os objetivos do negocio e determinar que tipo de
reutilizagio melhor os suporta. Deverd, ainda, definir que partes da organizagiio estardio
envolvidas e quais serfio os consumidores dos produtos reutilizaveis [SA97].

Muitas das questdes enfrentadas pelos implementadores de um programa de
reutilizagio sdo culturais e um dos pontos mais importantes relacionados a introdugio da
reutilizagio sdo o comprometimento gerencial (principalmente da alta geréncia) e o
comprometimento técnico. Tais questdes podem ser amenizadas através de um treinamento
adequado, dando atengdio a detalhes e fiél aos objetivos da companhia.

Para estimular a implantagio de um programa de reutilizagdo, sugere-se a seguinte
estratégia: comegar pequeno, com um projeto piloto; focalizar questdes culturais e gerenciais,
ganhar e manter o apoio da alta geréncia, melhorar interativamente, em resposta as metricas
consideradas [GRIS94]

A nivel de projeto, deve ser definido um plano de reutiliza¢do, cuja proposta é
determinar as metas de reutilizagdio para um projeto especifico e incorporar atividades

relacionadas a reutilizagdo no plano de projeto. Ele deve, ainda, levantar cada um dos topicos

' Um programa de reutilizagdo estabelece uma estratégia para reutilizagio, envolvendo fases como:
desenvolvimento da estratégia de introduglo da reutilizagdo, incorporagio da rewtilizagfio no processo de
desenvolvimento, medigiio do processo ¢ avaliagdo.
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tratados em um programa de reutilizagio e definir como as politicas da empresa relativas a
reutilizagdo afetam o projeto

Este trabalho direciona-se ao cenario nacional de produgio de software que caminha
em busca de um maior rigor e técnica, a fim de alcangar resultados melhores do que os ja
alcangados até este momento. O objetivo deste artigo € apresentar um estudo de caso de
introdugdo da reutilizagdo numa empresa brasileira de produgdo de software. Inicialmente, a
segdo 2 apresenta detalhes sobre o estudo de caso, contextualizando a empresa envolvida,
descrevendo a pritica de desenvolvimento de software no inicio do estudo e a estratégia
estabelecida para a introdugio da reutilizagio na empresa. A segdo 3 apresenta os resultados
alcangados, incluindo uma avaliag@o da prética de reutilizagéio ao final do estudo. Na segdo 4,
uma analise das caracteristicas encontradas neste estudo de caso € feita em relagdo a outros
programas de reutilizagdo descritos na literatura. Finalmente, na se¢io S, sdo apresentadas
nossas consideragdes finais a respeito do trabalho.

2. O Caso de uma Empresa Brasileira

Esta segdo tem por objetivo apresentar as condigbes especificas relacionadas a
introdugdo da reutilizagio em uma empresa de produgdio de software nacional, especialmente
no que diz respeito aos aspectos gerenciais. Inicialmente, descreve-se as condigdes sob as
quais o estudo de caso foi realizado (se¢do 2.1) e a prética do desenvolvimento de software no
inicio do estudo de caso (segdo 2.2), seguido de uma descrigio da estratégia adotada para
introdugdo da reutilizagdo (segiio 2.3).

2.1. Contextualizacdo

Para compreender melhor os obstaculos enfrentados durante o estudo de caso
realizado, é necessario conhecer o contexto no qual a empresa esta inserida. Esta empresa esta
situada na cidade do Rio de Janeiro e é associada a Riosoft (i. e. nucleo do programa Softex,
voltado para exportagdo de software, que possui cerca de cem associados), onde 43% dos
associados tém como foco de negocios a consultoria, atuando em areas como: aplicativos sobre
produtos de software importados (30%) e comunicagio de dados (13%), e 32% tém como
foco de negocios aplicagdes admimistrativas e comerciais (1. e. aplicativos de uso geral).
Algumas destas empresas, principalmente aquelas cujo foco é o mercado de aplicativos,

participam de projetos de exportagdo de software promovidos pela Softex.
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A empresa onde o estudo de caso ocorreu ¢ uma “software house” brasileira,
considerada de médio a grande porte, com quatro anos de existéncia e, aproximadamente, cem
funcionarios em seu quadro técnico. Esta empresa possui duas divisdes: a de Projetos, que
prestla servigos sob a forma de “outsourcing” para médias e grandes empresas, especializada em
ambiente cliente servidor e reengenharia de processos, e a de Software, responsavel pelo
desenvolvimento de aplicativos que sdo comercializados através de distribuidores, revendas e
representantes. A divisio de Software realiza trés atividades principais: marketing,
desenvolvimento e suporte. A estratégia de marketing da empresa visa a exportagdo do produto
para os Estados Unidos, Mercosul e Europa. Atualmente, a divisio de Software possui apenas
um aplicativo em desenvolvimento, sendo comercializado em diversos pontos de revenda em
todo o Brasil.

A divisdo de Projetos desenvolve diversos projetos, atendendo a mais de vinte clientes
de diferentes tipos de negocio e variados dominios de aplicagdo. Entre os diversos tipos de
negocio, podemos citar varias confecgdes e cadeias de loja, uma indistria de fios e confecgio
de moda intima, uma “holding” de organizagdes, uma industria de méveis, uma empresa de
engenharia, uma empresa de servigo de transporte e compensagdo bancaria, uma empresa de
navegagdo, uma industria de malhas, um banco de investimentos, uma indistria de
beneficiamento de ago, uma grande clinica oftalmolégica, uma cadeia de pequenos
supermercados, uma industria de latas, uma cadeia de lojas de moveis e uma empresa de
comercializagdo de café. Estas empresas sio de médio a grande porte e a atuagio da “software
house™ varia desde a terceirizagdo de todo o setor de informatica a projetos isolados.

A empresa cresceu muito desde sua fundagio, tanto em termos do quadro de
funcionarios quanto em relagdio ao nomero de clientes e, por consequéncia, em seu
faturamento. A atividade principal da empresa € a produgio de software, em sua maioria para
atender as necessidades especificas de clientes. A reutilizagdo de software nesta empresa torna-
se atrativa na medida em que ha uma interse¢do muito grande das necessidades de seus clientes
dentro de uma mesma area de negocios. Outro ponto a considerar é a necessidade de melhoria

da qualidade, tanto do produto quanto do processo, objetivando a exportagio de software.

2.2, Pritica do Desenvolvimento de Software no Inicio do Estudo de Caso
Esta empresa, como muitas outras no cenario brasileiro, utilizava muito pouco dos

conceitos e técnicas da Engenharia de Software no inicio deste estudo. Seu processo de
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desenvolvimento enfocava basicamente a etapa de implementagdo. Entretanto, existiam
excegdes: alguns projetos na area de “outsourcing” tinham sido desenvolvidos seguindo as
etapas convencionais de analise, projeto e, finalmente, implementacdo. Embora esta fosse uma
pratica recente na organizagdo, esta tendia a se tornar um padrio, devido ao interesse do
Comité de Gestdo’, em especial do presidente, de que os produtos de software da empresa
tivessem maior qualidade, ou seja, que seus produtos fossem produzidos de forma mais
sistematica.

Em relagéio as ferramentas de apoio ao desenvolvimento, a empresa utilizava apenas um
ambiente de programagdio grafica (Visual Basic) e pretendia implantar uma ferramenta de
modelagem de dados para o Modelo de Entidade Relacionamento (ERwin'), que havia sido
experimentada por uma equipe de desenvolvimento da empresa, por recomendagio do cliente
a0 qual a equipe estava alocada. A anilise e o projeto, realizados em alguns dos projetos da
empresa, ndo utilizaram o auxilio de ferramentas CASE.

Em relagdo as bibliotecas de uso geral, existia na empresa uma, denominada biblioteca
de padroes, possuindo rotinas diversas, cujo objetivo era tommar os programas mais
compreensiveis e legiveis. Estas rotinas, no entanto, eram poucas, ndo sendo tdo utilizadas
quanto se gostaria que fossem e ndo estabelecendo padrdes rigidos.

Os padrbes eram definidos por um grupo de estudo responsavel por estabelecé-los na
empresa. Entretanto, no inicio do estudo de caso, nenhum destes padrdes havia sido totalmente
aprovado ou de fato aplicado. Estes padrdes incluem desde procedimentos a serem adotados
nas diversas fases do desenvolvimento de software até normas de programagéao.

A reutilizagdio nesta empresa ocorria de maneira informal, atingindo apenas o nivel de
codigo. A qualidade do codigo reutilizado, entretanto, ndo havia sido previamente certificada, a
nio ser pela realizagdo de alguns testes e pelo uso em algumas aplicagdes. Nio existia na época
nenhuma biblioteca de componentes, organizada com facilidades para busca e inclusdo de
componentes, ou um programa de reutilizagiio capaz de sistematizar a produgiio e uso desses

componentes

? O Comité de Gestdo era formado por gerenies responsiveis por diversas dreas da empresa. Apds uma
reestruturagdo, estes gerentes passaram a diretores, integrando a diretoria da empresa.
* Software utilizando a metodologia IDEF, 1X (“Integrated DEFiniti ion 1 ¢Xtended"), criada pela Forga

Aérea Americana.
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Entre os obstaculos a introdugdo da reutilizagdo identificados, temos: a reutilizagio era
entendida apenas como reutilizagdo de codigo; os beneficios da reutilizagio nio eram
facilmente visualizados pelas pessoas no nivel mais baixo da organizagdo, nio havia um
comprometimento gerencial, nem técnico, em produzir podutos que pudessem ser reutilizados;
os resultados obtidos com a reutilizagdo informal, aparentemente, satisfaziam; as novas
oportunidades de negécio eram percebidas, no entanto, a necessidade da sistematizagio da
reutilizagio ndio era vislumbrada, a maioria dos sistemas desenvolvidos ndio possuia
documentagiio e eram sempre apresentados de forma verbal aos novos integrantes, a cada vez
que a equipe desenvolvedora era alterada; para a maioria dos sistemas até entdo desenvolvidos,
existiu apenas a fase de implementagdo, isto porque nfio se acreditava na forma em que a
Engenharia de Software era apresentada na literatura, a cultura de produgdo de software da
empresa precisaria sofrer algumas modificagdes, para que a reutilizagdo pudesse ser efetiva e as
melhorias percebidas; e a visdo dos lucros era imediatista, em relagéio a produzir produtos para
que fossem reutilizados. "Quem pagaria para que sistemas, cuja qualidade ndo havia sido

previamente certificada, fossem refeitos para serem reutilizados?"

2.2.1. Estdgio do Processo de Desenvolvimento de acordo com 0 CMM

O CMM, ou Modelo de Maturidade e Capacidade desenvolvido pelo Instituto de
Engenharia de Software (SEI) [PAUL91], é um “framework™ que caracteriza os elementos de
um processo de desenvolvimento de software efetivo.

Este modelo define cinco estagios de maturidade do processo de desenvolvimento de
software, definindo uma escala ordinal para medir a maturidade do processo de
desenvolvimento da organizagio e avaliar a capacidade de seu software

No inicio do estudo de caso, a “software house” encontrava-se no estagio /nicial do
CMM. Isto porque ndio existia um processo de desenvolvimento de software que fosse
amplamente adotado na organizagio. Mesmo quando algum processo era adotado, este
dependia do esforgo individual dos participantes do projeto. A organizagio era ainda
reacionaria, as pessoas ndo aceitavam facilmente a introdugio de um novo processo de
desenvolvimento. Cronogramas e orgamentos se baseavam em estimativas informais, ou seja,
estimativas que consideravam apenas a experiéncia anterior, sem que houvesse uma avaliagio
cuidadosa dos riscos envolvidos. A busca de solugdes alternativas ndo era incentivada, novas
tecnologias eram pesquisadas de acordo com a visdo do empreendedor, as necessidades

imediatas do mercado ou por exigéncia de um cliente especifico
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2.2.2. Avaliagio da Pritica de Reutilizagiio

De acordo com o Modelo de Maturidade da Reutilizagdo [KOLT91], podemos
classificar em que estagio deste modelo a “software house” se encontrava no inicio do estudo
do caso, analisando as caractesisticas aprescntadas (ver tabela 1).

A classificagio dada & empresa baseia-se na média das caracteristicas nela encontradas.
Dos dez itens avaliados: em sete a classificagio manteve-se no estigio Inicial, em dois no
estégio Monitorado e em um no estigio Coordenado. A partir deste resultado, identificamos
que, na média, a empresa manteve-se no estigio Inicial.

1 2. Monitorado 3, Coordenado 4. 5.

Inicial/
_Cabtico
Motivagio/ Reutilizagho ndo

Cultura era encorajada

toda empress
Plaaajaments poca] Nesesn
Reutilizacho | planejamento
prévio
Alcance da Individual
| Reutilizaclio .
Responsivel por Iniciativa
fazer a compartilhada
Reutilizaglo
aconlecer
Processo pelo qual Questdes de
a reutilizaclio é reutilizagio
fomentada surgem em|
revisdes de projelol
(apds o fato).
Produtos Campo  selvagem|
reutilizdveis | (sem estruturs
aparente para &
colegdo)
Atividade de | Informal,
Classif individual
Suporte Ferramentas
tecnolégico | pessoais, sef
alguma
Meétricas Nenhuma métrical
a nivel def
reutilizagfio,
mwm
Consideragio Direito  sobre os]
Legal e Contratual dados e q
de compensagio
resolvidas com o
cliente

Tabela 1. Representagdo dos niveis de reutilizagdo efetiva para a
“software house” no inicio do estudo de caso
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A reutilizaglio pode ainda ser avaliada segundo outro modelo, denominado o Modelo de
Capacidade de Reutilizagdo [DAVI93], desenvolvido pelo Consércio de Produtividade de
Software. Segundo este modelo, a reutilizaglio seria classificada como Oportunista, na medida
em que era desenvolvida a nivel de um projeto especifico.

2.3. Estratégia Adotada para a Introducfio da Reutilizacfio
Um dos mais fortes obstaculos identificados em relagfio & introdugdio de reutilizagio foi

a falta de comprometimento para torné-la sistemética, passando de um trabalho isolado para

tornar-se parte da rotina do desenvolvimento de software na empresa. Para combater este € o0s

demais obstéculos foi adotada uma estratégia baseada nos diversos programas de reutilizagio
relatados na literatura, principalmente no referente ao Exército Americano [ARMY92],

Dentro desta estratégia, o treinamento foi considerado o ponto mais importante, sendo
discutidos diversos aspectos, descritos nos seguintes itens:

1. Obtengdo da Motivagdo e Treinamento: utilizagio do jomnal inteno da empresa para
divulgagiio e realizagiio de palestras para apresentaciio de conceitos de Engenharia de
Software e Reutilizaglio. Dentre os conceitos de Engenharia de Software foram abordados
os conceitos de ciclo de vida e qualidade de software. Em relagio & reutilizacio, foram
ressaltados aspectos como “O que fazer para tornar um produto reutilizivel?”, “O que
reutilizar?” e “O que fazer para reutilizar?”,

2. Definigdo dos Dominios de Aplicagdo: dentre os diversos dominios nos quais se situam os
produtos de software da empresa, foram determinados os que ofereciam uma maior
oportunidade para a reutilizaglo, sendo um deles escolhido para realizagdo de um projeto
piloto para introdugio da reutilizagio. Alguns critérios foram levados em consideragio na

" escolha do dominio, dentre eles: experiéncia da empresa no dominio, facilidade de obtenglio
de informacgBes relativas ao dominio junto aos especialistas, volume de oportunidades de
negécio existentes no dominio, existéncia de produtos anteriores que pudessem servir como
base de conhecimento, ou pudessem ser transformados em produtos reutiliziveis, o interesse
da alta geréncia em um dominio em especial e, por fim, a existéncia de qualquer tipo de
pritica de reutilizagiio informal no dominio;

3. Defini¢do de Padrdes e Critérios de Qualidade: o grupo, conhecido na empresa como
Grupo de Metodologia, foi incentivado a definir os padrdes de qualidade para os produtos
de software da empresa, além da documentagio minima e normas de programagio a serem


http://www.cvisiontech.com

XI - Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software 241

adotadas. Além de serem definidos padrdes de interface com usudrio, as normas de
programagio definiam desde a nomenclatura (padronizando nomes de médulos, fungdes e
varidveis) até a utilizaglo correta da linguagem para obtengiio de programas de boa
qualidade. Foram também definidas diretrizes para as diversas fases do desenvolvimento. Em
relaglio & documentaglio, foram exigidos, no minimo, um diagrama de contexto do sistema,
um modelo de entidade-relacionamento, uma descricio geral do sistema e a descrigiio de
cada uma das fungdes envolvidas. Foram também indicados outros documentos que seriam
desejéveis num projeto de boa qualidade;

4. Defini¢do de Produtos Reutilizdveis: todos os produtos foram considerados como alvo por
esta estratégia, no entanto, num primeiro momento, apenas o codigo seria explorado devido
a falta de disponibilidade de outros produtos. A meta do programa de reutilizago proposto
foi a de reutilizar qualquer produto de software que estivesse num nivel de qualidade
aceitdvel e tivesse sido devidamente disponibilizado em uma biblioteca. O primeiro passo, no
esforgo de tentar povoar as bibliotecas, foi identificar em cada dominio componentes que
fossem genéricos, com nivel de qualidade aceitivel e que pudessem ser transformados em
componentes reutiliziveis com pequenas alteragdes. Estas pequenas alteragdes poderiam
incluir, por exemplo, a criagio de uma documentagio minima para o componente, Isto seria
aceito apenas para 0s componentes iniciais, de forma a tornar possivel o povoamento das
primeiras bibliotecas,

5. Definigdo de Bibliotecas: foi estabelecida a criagio de uma biblioteca para componentes de
uso geral, que representava uma extensdo da antiga biblioteca de padrdes, e uma biblioteca
para componentes especificos aos diversos dominios de aplicagio existentes. Para gerenciar
esta biblioteca foi identificada a necessidade de uma ferramenta com caracteristicas de
geréncia de configuragiio, facilidades para classificagdio, busca e alteragio de componentes;

6. Definigdo de Critérios de Propriedade: foi mantido o critério até entdio utilizado na empresa,
que dava & empresa contratante total liberdade para modificar o componente, nio
permitindo, entretanto, que este fosse comercializado pela mesma, sendo este critério
considerado suficiente a introdugfio da reutilizagdo, e

7. Integragdo da Reutilizagdo ao Processo de Desenvolvimento de Software: fase em que a
reutilizagiio seria integrada ao processo de desenvolvimento em toda empresa, passando a
existir tarefas e fungdes especificas de reutilizagio.
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3. Resultados Alcan¢ados em Relacfio & Reutilizacfio de Software

A sistematizaglio da reutilizagiio na “software house™ partiu de uma iniciativa isolada,
tendo sido aceita com facilidade pela alta geréncia, no momento em que j& havia um interesse
pela reutilizagio, apesar de informal.

A partir de um esforgo de um ano de trabalho na empresa, foi possivel conscientizar a
geréndae&pmﬁuimﬁsdzunpmdnmﬂasmdnmﬂiuﬂoeainummhmm
para que ela pudesse, realmente, ser adotada de forma sistemética.

De acordo com a estratégia estabelecida (seglio 2.3), o primeiro passo foi conscientizar
a alta geréncia para realizagio de um treinamento, seguido da divulgagio da reutilizaglio
através de um jornal interno e de uma palestra, que foi capaz de apresentar as pessoas alguns
conceitos de Engenharia de Software e como realizar a reutilizagio sistemética.

O segundo passo foi a participagio e incentivo ao Grupo de Metodologia. O objetivo
desta participagio foi divulgar a reutilizagio e incluir aspectos relativos a ela entre os assuntos
discutidos pelo grupo. Através deste grupo, foi possivel estabelecer e documentar um processo
de desenvolvimento e criar uma documentago minima para os sistemas desenvolvidos pela
empresa, além de normas e padrdes de programaglio que seriam utilizados para avaliar os
produtos de software produzidos na empresa.

O terceiro passo foi obter o comprometimento para realizaglio de um projeto piloto.
Este projeto piloto consistiu de uma experiéncia de Andlise de Dominio®, realizada para o
dominio dos sistemas de loja e confecgio. A andlise de dominio utilizou o método proposto
por Prieto-Diaz [PRIE87], escolhido devido sua simplicidade e praticidade, tendo sido
necessério introduzir pequenas modificagio para produgio, além da classificagio facetada
proposta pelo método, de um modelo de dominio que utilizou a notagfio proposta pelo método
de Anédlise Orientada a Objetos de Coad/Yourdon [COAD92]. A partir da apresentagéio dos
resultados do projeto piloto, obteve-se o comprometimento para experimentagfio deste método
em um projeto em fase inicial na empresa. A partir de sua aprovagdo, sua utilizagio se
estenderia 4 toda empresa. Outro resultado desta experiéncia foi o estabelecimento da
realizagio de uma analise de dominio para todos os produtos que itegrariam a biblioteca de
componentes especificos.

! Andlise de Dominio é o processo de identificacio e organizaglio de conhecimento a respeito de um conjunto de
classes de problemas (problemas de dominio), a fim de suportar a descrigio e soluglio dos mesmos [ARAN91].
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Proximo ao final do periodo em que foi realizado o estudo de caso, foi tomada uma
decisio importante para dar inicio 4 proxima fase, que seria a implantagio da reutilizaglio na
empresa. Esta decisdo foi a de criar, a partir dos resultados alcangados no estudo de caso, uma
nova divislio, conhecida como Divisdo de Solugdes, que seria responsavel pela reutilizagio
dentro da empresa. Esta divisio teria uma equipe fixa, formada por profissionais mais
experientes, lresponﬂvel por identificar novos produtos reutiliziveis, gerenciar as bibliotecas
de componentes e assessorar os demais profissionais da empresa na reutilizagio dos
componentes disponiveis.

3.1. Estdgio do Processo de Desenvolvimento de acordo com 0o CMM

De acordo com o Modelo de Maturidade e Capacidade, a organizagio agora pode ser
classificada em um novo estigio Reproduzivel’, isto parque a empresa passa a possuir um
processo reproduzivel (as fungdes realizadas pelos integrantes das equipes de desenvolvimento
foram modificadas de forma a tornar mais claras as responsabilidades da geréncia, tomando o
processo de geréncia mais disciplinado). Apesar da empresa ter sido classificada no estagio
reproduzivel, ela apresenta algumas caracteristicas de empresas em estagios mais altos do
CMM. Um exemplo disto ¢ o fato das solugBes alternativas e novas tecnologias passarem a
receber uma maior atengdo por parte da empresa. Outro ponto que podemos destacar é o fato
do processo de desenvolvimento ser documentado, padronizado, integrado e vilido para toda a
organizagio. Além disto, niio podemos deixar de considerar o fato do treinamento dado aos
novos profissionais da empresa ser reformulado, de modo a prepara-los nfio apenas a utilizagio
da liguagem de programagio, como também para utilizagio do método de andlise.

Apesar destas melhorias, é necessirio mencionar que muitas outras precisam ser feitas
para que a empresa possa atingir estigios mais altos deste modelo. Um exemplo disto é o fato
de nenhum método de estimativa ou medigio de esforgo ser definido para os projetos: Tanto as
estimativas quanto as avaliagdes sdo feitas de maneira informal. Outros exemplos sio: o fato de
ndo existir um processo de geréncia documentado, apesar do treinamento ser planejado, niio
existe um acompanhamento constante, nem um processo claro de coordenagiio entre grupos e
revisdes.

* Esta avaliaglio é subjetiva e niio quantitativa, refletindo uma opinifio dos autores, bascada nas caracteristicas
apresentadas, tendo sido realizada sem uma avaliaco formal.
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3.2. Avaliagiio da Prética de Reutilizac¢io ao Final do Estudo de Caso

Como forma de medir o alcance das transformagdes pelas quais a empresa passou, é
necessério avaliar se os objetivos foram atingidos. Deste modo, conforme feito na seglio 2.2.2,
¢ preciso classificar a reutilizagio praticada na empresa ao final do estudo de caso, a partir dos
mesmos modelos l4 utilizados.

De acordo com o Modelo de Maturidade da Reutilizagdo [KOLTS1], podemos
classificar em que estégio deste modelo a “software house” se encontrava ao final do estudo de
caso. Para tornar a classificagio mais clara, a tabela 2 destaca as caracteristicas encontradas ao
final do estudo.

Novamente, a classificagiio dada 4 empresa baseia-se na média das caracteristicas nela
encontradas. Dos dez itens avaliados: em um manteve-se no estégio /nicial, em trés no estagio
Monitorado, em trés no estigio Coordenado, em dois no estagio Planejado e em um no
estigio Enraizado. A partir deste resultado, identificamos que, na média, a empresa manteve-se
no estagio Coordenado. No entanto, é importante destacar que, enquanto em algumas das
caracteristicas a “software house™ mostrou-se bastante madura, em outras ela manteve-se no
estdgio Inicial. Isto pode ser um indicativo de que nfio houve investimento suficiente nestas
caracteristicas durante a introduglio da sistematizaclio da reutilizagio. E necessério, portanto,
que durante o periodo de transicio entre a introdugiio e a implantagio da reutilizagio as
questdes que nfio mostraram uma mudanca significativa sejam tratadas com cuidado, tendo
como objetivo atingir a0 menos um estigio superior do modelo.

Apesar do estagio Coordenado ser um estagio médio entre a maturidade da reutilizagiio
e um estégio cadtico, o programa de reutilizagio ainda precisa ser acompanhado e aprimorado
de modo a atingir o estdgio Enraizado em todos os critérios avaliados. Neste ponto, os
resultados alcangados com a reutilizagfio serfio ainda melhores.

De acordo com o Modelo de Capacidade de Reutilizagdo [DAVI93], a reutilizagiio
pode ser classificada entre o estégio Integrada e Melhorada, neste ponto. Isto porque, apesar
da reutilizagio ser especializada por linha de produto, os pontos em que programa de
reutilizagio precisa ser melhorado nfio estavam sendo percebidos, ou mesmo identificados
porque nenhuma avaliagiio estava sendo feita.

As avaliagdes realizadas através destes modelos podem ser vistas como guias na escolha
de caminhos que devem ser seguidos a partir deste ponto, ou seja, durante a implantagiio da
reutilizaglio de forma sistemética na empresa. Os novos esforgos devem concentrar-se nas
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caracteristicas onde a empresa mostrou-se mais fraca na avaliagio. Desta forma, a mudanga de
estagio tornar-se-4 um objetivo a ser atingido passo a passo.

1 2. Monitorado 3. Coordenado 4. 5.
Cadtico
Motivagio/ Reutilizaglo
| Cultwa  ~
Phujmghm Parte do plano
| Reutilizaclo estrutégico
Alcance da Divislo
Responsdvel por Dedicagfio em
fazer a grupo
aconlecer
Processo pelo qual | Novos produtos
o saiiicacio 4 ilizkvei
fomentada surgem em
revisbes de
Produtos Cétalogo
linhas de produto
especificas
Atividade de Esquema simples ¢f
Classificaclio niio aplicado em
toda empresa
Suporte Ajuda da
tecnologico classificago e
sintese
Métricas Nenhuma métrica
anivel de
reutilizaglio,
ganhos, ou custo
Consideraglio Direito sobre os
Legal e Contratual dados ¢ questdes
de compensaglio
resolvidas com o
cliente

Tabela 2: Representagdo dos niveis de reutilizagio efetiva para a
“software house” ao final do estudo de caso [KOLT91)

4. Diferencas e Pontos em Comum entre o Caso da Empresa Brasileira e os

Relatos Encontrados na Literatura

Na literatura encontramos o relato de diversos programas de reutilizaglo, dentre estes
podemos destacar: o Programa de Reutilizagiio da Motorola [JOOS94], onde percebeu-se a
importincia de treinar os profissionais tanto em Engenharia de Software quanto em
Reutilizagio; o da IBM [TIRS91], onde foram estabelecidos Campedes em diversos locais,
sendo estes responsdveis por implantar e incentivar a reutilizagiio;, o da Hewlett-Packard
[FAFC94), onde foram aplicados quatro modelos de programa de reutilizagio (i.e., produtor
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tinico, produtores aninhados, pool de produtores e time produtor), cada modelo diferenciando
a separagiio entre o desenvolvimento para reutilizagiio (produgiio) ¢ o desenvolvimento com
reutilizagio (consumo), o da NTT [ISOD92], onde percebeu-se a importéncia da reutilizagéio e
da andlise de dominio; o da Schulumberger Oilfied Services (ASC - Austin Systems Center),
estratégia que parte da criago da “Software Common Library” por profissionais senior; o da
MunCaps‘mmﬂeamégiameydnuMmmakmsom,tpnﬂr
de um a curto prazo; o da GTE [PRIE91], que apresenta equipes de desenvolvimento com
papéis de reutilizacdio bem definidos; e o do Exército Americano [ARMY92], em que o nivel
de detalhe do plano estratégico de reutilizagio apresenta diversos topicos a serem abordados
em programas de reutilizagio.

A Tabela 3 resume os aspectos encontrados nos diversos programas de reutilizagfio,
incluindo o estudo de caso da “software house” brasileira, identificando que aspectos desta
experiéncia sio comuns aos relatos apresentados.

Empresay Motorols | TBM | WP | NTT | ASC | Matra Cap | GTE | ARMY | Estudode

Caradleristicay System Caso
Iniciativa por parte da Ala L v
Educaglo de Engenharia de v v
Software ¢
I T i 7

de i v L v v Ll
e s 3 7 3 3
|_(prupo experientc)
Desenvolvimento com Reutilizaglo ¥ 3
| (grupo inexperiente)
Premiagho para  aspectos de v v v
| Reutilizagho
Reutilizagho voltada pars dominios E) v ¥
; i de fe L v V

a
Criagho de um grupo responsivel v v
it

Conscientizaglo das vamtagens da v v v
| soutllizagho :
Definiclo  de  Critirios  de v 7 v
Iﬁhhh 4 ¥
Integragho  da 0 v v
| Processo
Avalisglo do  Sucesso da v
Estratégia  de  investimenio ¢ v
Constatagio de que é
uma questho mais gerencial do que ¥ Vv v
écnica

Tabela 3: Caracteristicas apresentadas por diversos programas de reutilizagiio
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5. Consideracdes Finais

A “software house” foi avaliada em relagio a reutilizagio e desenvolvimento de
software em dois momentos, antes do estudo de caso e ao final do estudo de caso. Estas
avaliagdes foram feitas segundo: o modelo do CMM, onde no inicio situou-se no nivel Inicial
e ao final apresentava caracteristicas mais proximas ao nivel Reproduzivel, o Modelo de
Maturidade da Reutilizagdo, onde no inicio encontrava-se no estagio Inicial e ao final
apresentava caracteristicas do estigio Coordenado, apesar de algumas caracteristicas (como
ndo utilizagio de métricas de ganhos e custo) estarem em estagios abaixo e outras (em maior
nimero) em estagios superiores (como o Planejamento para Reutilizagio ser Estratégico para
empresa), e por fim o Modelo de Capacidade da Reutilizagdo, onde a reutilizagio praticada na
empresa antes do estudo de caso foi avaliada como Oportunista, por ser a nivel de projeto, e
ao final foi classificada entre os estdgios /nregrada e Melhorada.

Aputlrdemwaluﬂo daonmplnﬂoeomalimtunadorduadloxpmﬁnmna
empresa brasileira, é possivel perceber virios pontos que devem ser destacados, dentre eles: a
reutilizagio mostrou-se um objetivo pritico e visivel para melhoria do processo de
desenvolvimento - apesar da imaturidade do processo de desenvolvimento inicial, foi possivel
adotar uma estratégia que buscasse, paralelamente, a melhoria do processo e a introdugiio da
reutilizagio -; o obstaculo mais dificil de ser vencido foi a resisténcia das pessoas & reutilizacio
e & adogdio de conceitos de Engenharia de Software durante o desenvolvimento; e, apesar dos
relatos encontrados na literatura terem sido realizados em empresas de maior porte e com mais
recursos, foi possivel basear-nos nestes trabalhos para estabelecermos uma estratégia de
introdugdo da reutilizagdo, tendo o cuidado de criar uma mais prética e com investimentos
mais modestos, tomando-a viével para implementagio numa empresa brasileira.

Apesar do estudo de caso representar um estudo isolado de introdugio & reutilizagiio,
cuja estratégia adotada foi especifica & empresa em questio - e, portanto, nio pode ser
generalizada -, é possivel que, a partir da existéncia de um exemplo de sistematizagio da
reutilizagio em uma empresa no Brasil, outras organizagbes percebam o potencial desta técnica
e sintam-se incentivadas a introduzi-la, sabendo que poderdo ser bem sucedidas, desde que
planejem e invistam nesta diregio.
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