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1. INTRODUCAO

A preparagio de uma reuniio deve envolver um grande ni de atividades, desde questbes organizacionais até
discussbes sobre os ilens previsios na pauta da reunifio. A inleraglo enire os particip deve com
antecipaglo e de preferéncia de modo assincrono. Isso permitird que os participantes tenham tempo de refletir ¢
considerar cuidadosamente todas as alternativas antes de participar da reuniiio propriamente dita. Idealmente, a data da
reunidio s6 deveria ser confirmada quando houvesse ocomido discussfio suficiente. Além disso, se a preparagio for
apoiada por um sistema computacional, é possfvel economizar tempo e dinheiro, através da reduglio do nimero de
reunides ¢ do tempo gasto com as mesmas.

Baseado nestas suposigdes, o sistema SISCO foi proposto [BELLA9S, BELLA96], com o objetivo de tornar as
reunides mais eficientes. O sistema SISCO prové um ambiente de discussiio para realizar uma pré-reunifio, onde
obrigatoriamente nfo hd tomada de decisho. Portanto, ndo hd intenglio em eliminar as reunides, pois acreditamos que
encontros face-a-face slo essenciais para a tomada de decisio.

O modelo adotado por SISCO ¢ uma extensio do modelo de argumentagio chamado IBIS (Issue based information
system) [KUNZ70). O modelo IBIS tem sido aplicado em sistemas de apoio & discussiio de forma bastante bem
sucedida (CONKLSS). Basicamente, este modelo compde-se de trés elementos - questlio, posigio e argumento - ¢ os
relacionamentos entre eles. As extensdes definidas no SISCO incluem elementos de coordenaglio, assim como
clementos para estruturagio da agenda da reunifio. SISCO adiciona ainda um clemento extrd no modelo de
argumentaclo bdsico, que pretende apoiar contribuigBes que ndio se encaixam nas categorias previstas pelo modelo
IBIS. O modelo SISCO completo é apresentado na Figura 1, usando a notagio proposta por Rumbaugh et al
[RUMB91], ¢ estd descrita detalhamente em artigo separado [BELLA96).

Figura 1: Modelo de Dados SISCO

No processo de desenvolvimento de software, as atividades sio normalmente realizadas por equipes, que precisam se
reunir para discutir ¢ decidir sobre as alternativas As diversas questdes que surgem durante o desenvolvimento. Além
de possibilitar o suporte ao processo de decisilo, um sistema com o SISCO possibilita 0 armazenamento da memdria
dr erunn ove node copvir de documaniyeip nara ps facre eguinter do crncosen, F nnseval tpmbéey = oilizar esea
meméria de grupo em futuros sistemas, com caracteristicas semelhantes.
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O SISCO-RIO ¢ uma implementagiio de um subconjunto do modelo original SISCO. Na primeira versiio do SISCO-
Rio, niio foram considerados os seguintes objetos constantes no modelo acima: Infob Task, Proposal, Pre-
Decisions e Constraints. Além disso, nds apenas implementamos a funcionalidade do coordenador ¢ do contribuinte.
Por outro lado, nés inclufmos elementos ¢ atributos adicionais com o objetivo de apoiar certas fungbes do sistema. Um
exemplo disso & a funcionalidade de conscientizagio' do usudrio, que requer atributos adicionais relacionados ao
objeto participante, a fim de monitorar o acesso de cada instiincia de participante aos elementos da discussiio.

2. ARQUITETURA SISCO-RIO

A arquitetura SISCO compbe-se de trés partes principais: uma Meméria de Grupo, um Mecanismo de Comunicagiio
do grupo, e uma Interface. Para cada parte desta arquitetura, SISCO-Rio usou uma plataforma de software
correspondente (veja a Figura 2).

Como sua Meméria de Grupo SISCO-Rio usa um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBD
Relacional). Um banco de dados foi criado e um conjunto de tabelas e seus atributos correspondentes foram definidos,
de tal forma que os elementos SISCO e seus relacionamentos pudessem ser organizados e
consistentemente, Na versiio corrente do SISCO-Rio, 0 SGBD em uso é o CA-Open Ingres versio 1.1/04 [CAQI95).

O Mecanismo de Comunicagio € provido por dois sistemas: ym sistema de mensagens ¢ um servidor Web. O sistema
de mensagens prové a comunicagio inter-pessoal, permitindo que os usudirios troquem mensagens particulares. A
comunicaglio de dados € provida pelo servidor de Web, que estd sempre pronto a responder is requisigbes de pdginas
SISCO por parte de seus clientes.

O servidor Web comunica-se com a Meméria de Grupo através de um CGI (Common Gateway Interface) que contém
todas as regras de funcionalidade do SISCO-Rio. Este programa € responsdvel pela ¢ o dinimica das pdginas
Web, que sio uma combinaglio de cédigo HTML e JavaScript. Além disso, o CGI é responsdvel pelo acesso ao
SGBD, que é realizado através do uso de comandos SQL-embedded. O CGI foi implementado na liguagem de
programagiio C.

Finalmente, a parte da Interface € provida pelo navegador Web, que é responsével por apresentar as pdginas em
HTML. O navegador é também responsdvel pela interpretagio do cédigo JavaScript, que prové a funcionalidade
SISCO que independe do servidor, como por exemplo a validaglio da entrada de dados, avisos, eic.
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Figura 2. Arquitetura SISCO-Rio

3. A FUNCIONALIDADE DO PROTOTIPO SISCO-RIO

U4 1-F ]

Virias atividades sio necessérias para realizar uma pré-reunio. Primeiramente, ¢ necessdrio criar uma pré-reunifio.
Em seguida, € necessdrio definir os participantes da pré-reunifio e configurar a sua agenda. Feito isso, os participantes
podem finalmente iniciar uma discussiio. Os pardgrafos seguintes descrevem cada uma destas atividades em maiores
detalhes.

O coordenador de uma pré-reuniio € a pessoa responsdvel pela realizagio da mesma. Qualquer pessoa com a
autoridade administrativa apropriada pode ser um coordenador. No SISCO-Rio qualquer usudrio pode ser um

! Do ingles awareness
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coordenador, requisitando ao sistema a criagio de uma pré-reunido. Dcpou de criada a pré-reunidio, o usudrio, que é
agora o coordenador da mesma, pode delegar sua autoridade a outro p

¥

Para cada pré &0 o coordenador deve registrar todos os contribuintes da mesma. Um contribuinte € um usudrio do
sistema que pode adicionar itens de discussio & pré-reunifio. Se o contribuinte ainda nfio é um usudrio do sistema, isto
€, ele nio participou de nenhuma outra pré-reunido, o :oordenndor deve registrid-lo como novo usudrio. Para isso, o

coordenador deve informar ao sistema seu nome completo, o ¢o eletrdnico, sua afiliaglio, e associd-lo a um
logon/password. Por outro lado, se um contribuinte jd é usudrio do si 0 denador tem ap que associd-lo
Aquela pré-reunilio.

Depois de preparar a pré-reunifio, ¢ inserir participantes, € hora de configurar a sua agenda. Qualquer reunidio deve
dispor de uma agenda para guiar a discussio. Nio ¢ diferente para uma pré-reunidio. O coordenador deve estar ciente
dos temas de discussfio, e ele é o responsdvel por especificar os itens da pré-reunifio. Além disso, o coordenador deve
determinar prioridades e prazos para cada um dos itens especificados.

Para cada item, o coordenador deve também estabelecer os objetivos da discussiio a serem atingidos nos prazos. Esta
estruturagiio da pré-reunifio prové uma estrutura, que guiard os participantes na discussiio, levando-0s a uma pré-
reunidio mais produtiva. A Figura 3 mostra um exemplo de uma agenda da pré-reunillo, ¢ a discussio correspondente.

Figura 3: Estrutura Hierdrquica de uma Pré-reuniiio

Como foi definido em SISCO (BELLA9S5), SISCO-Rio implementa dois papéis bdsicos para a pré-reunifio: o
contribuinte e o coordenador. A funcionalidade associada com o papel de denador prové operagbes para criar e
configurar a pré-reunifio, j4 descritas anteriormente. O papel de contribuinte é associado a todos os usudrios que
devem adicionar ou recuperar elementos de uma discussio, como uma forma de prepard-los para a reunio sub-

sequente.

O panticipanie imciard suas contribuigbes primeiramente fazendo acesso a todos os elementos existentes, definidos
pelos demais participantes. Se ele sentir que algumas idéias estio faltando em qualquer dos niveis da estrutura da
discussfio, ele poderd incluir um novo elemento A meméria do grupo. No SISCO-Rio, contribuintes definem e discutem
suas idéias através da contribuigio dos elementos chave tais como questdes, posigdes, argumentos ¢ notas, seguindo a
estrututra hierdrquica pré-estabelecida (veja a Figura 3). Esta estrulura hierdrquica expande e contrai conforme o
usudrio seleciona os botdes mais/menos (+/-). O nfvel mais alto da drvore hbetl:qu:ca lista todos as pré-reunides dos

quais o usudrio participa, seguido pelos items, objetivos e P

Quando o usudrio aciona o botio referente ao nome de um objeto, o sistema lhe retorna uma pégina detalhada que
dcs:reve o objeto e pmvé holﬁes que ativario fungbes relationadas ao cnntexlu definido por aquele objeto. Esta
lidade € resp el pelo desenvolvi da discusslo, it ) para © cresci da dria do
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grupo. Por exemplo, quando o usudrio deseja apoiar uma posiglo especifica, ele deve obier a pdgina detalhada sobre
aquela posigiio, acionando o botdo do objeto correspondente, ¢ depois acionar o botlio que permite a insergiio de um
argumento. A Figura 4 mostra como inserir um argumento no SISCO-Rio. A consisténcia dos dados preenchidos pelo
usudrio € feita pelo navegador instalado na médquina cliente, através de Java scripts embutidos na pagina que apresenta

o formulério.

Mecani de ¢ ientizaglio sfo importantes para manter os membros awalizados com relagio aos eventos
importantes, ¢ portanto, contribuindo para uma interagiio ¢ desenvolvimenlo mais consciente do sislema No SISCO-
Rio, o participante torma-se i dos novos el somente no momento de ) este pera a

meméria de grupo. Nds consideramos trés estados de elemento: NEW (representedo pelo fcone ew ) - quando um
novo elemento € criado e o usudrio ainda nfio o viu, nem conhece o seu contedido; OLD (nfio hd icone) - o elemento e

seu ido sdo conhecidos; ¢ KNOW (lepluenudo pe!o fcone ) - quando o usudrio sabe da existéncia do
elemerno mas nio conhece o seu ddo. Cada P possui seus préprios dos de el de J
com a sua particular interagio com o sistema.

1 It is not possible to put toclthn: luh dlmll:" It does not worth
[Mto loose time on that. Petter count on existing groups.

Figura 4: Inserindo um novo argumento

O protétipo SISCO-Rio nio estd completo ainda. Algumas das funcionalidades especificadas, tais como notificagbes
de conscientizaghio, relatérios de safda do sistema, pré-decisbes, infobases, eic, nio estio disponfveis para esta
primeira versio. SISCO-Rio j& implementa alguma funcionalidade de notificagiio, identificando os novos elementos.
Entretanto, nés acreditamos que existe muito mais a ser feito a este respeito, como por exemplo, a necessidade de uma
integragiio com o sistema de mensagens, com o objetivo de prover um mecanismo de notificaglio mais eficiente para o
usudrio.

O relatdrio de safda € outra funcionalidade muito importante a ser implementada pelo SISCO-Rio. Niio hd sentido em
interagir com um sistema de pré-reunides que nio prové as saldas necessérias A atividade subsequente: a prdpria
reunifio. Finalmente, a funcionalidade relativa a pré-decisdes ¢ infobases precisa ser revista para uma completa ¢
eficiente implementagio, entretanto esta nio é mandat6ria para este primeiro protétipo.
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