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Resumo

A pratica demonstra que os modelos de processos de produgio de software existentes ndo
condizem com a realidade de mercado (software comercial), principalmente pela excessiva
realista e abrangente para a produgdo e disponibilizagdo de software comercial, a partir do qual
modelos especificos possam ser construidos e validados para casos particulares e realistas da
industria. O molde estende a abordagem tradicional dos modelos de processos, identificando
fatores criticos para o sucesso de um software comercial, tais como marketing, comercializa-
¢do e suporte técnico, que interferem diretamente nos prazos e orgamentos de projetos de
software

Abstract

Practice shows that the existing software production process models do not conform with
reality of the software industry (commercial software) due to their great focus on development
issues. This paper proposes a more realistic and generic template for modelling the production
and delivery of commercial software upon which other models can be built and validated for
specific and real industry cases. This template extends the tradicional approach of process mo-
dels identifying critical aspects for the success of a commercial software such as marketing,
sales, distribution and technical support, which play an important role on software project
budgets and schedules
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Produzir software torna-se cada vez mais, uma atividade especializada, "eficiente” e com-
petitiva. Esta afirmagdio ¢ corroborada pela desisténcia da NEXT Inc em ser fornecedor de
sistemas (hardware e software) para se especializar na oferta de software (0 Next Step), pela
observagio da cnagio de novas empresas com vastos recursos (p ex , a Taligent, uma "joint-
venture” da IBM e Apple para desenvolver um sistema operacional onentado a objetos) e pela
acirrada concorréncia do New Technology da Microsoft contra o Unix da Novell

A globalizagiio do mercado de software, com os ganhos de escala, aumentou as pressdes
de concorréncia. Assim, qualquer casa-de-software para competir com sucesso, deve ter efici-
éncia no seu processo de produgio. A modelagem deste processo ajuda a identificar aspectos
importantes (merecedores portanto, de atengdo continuada) de operagio.

Observa-se também, um aumento da complexidade dos aplicativos ¢ pacotes de software,
na medida em que recursos mais sofisticados sio oferecidos visando a satisfagio e produtivi-
dade dos seus usuirios [Mede94] Consequentemente, o processo de produgio adquiriu maior
complexidade, podendo-se identificar diversas alternativas de execugdo das tarefas nele conti-
das A modelagem do processo podera destacar diretrizes para a sele¢do da alternativa mais
adequada para uma determinada organizagio

Definiciio - O "processo” de interesse aqui, como definido em [Hump89], consiste do
conjunto de atividades, métodos e praticas utilizados na produgio de software

Para se detalhar melhor os objetivos e delimitar o alcance dos resultados a serem alcanga-
dos, redefine-se o foco do processo para incluir além da produgdo propriamente dita, a dispo-
nibilizagio (i.e, a entrega e suporte do produto final ao usuario) e a evolugio (funcional, de
desempenho, quanto 4 absorgdio de novas tecnologias, e a execugdio em outras platatormas /
ambiente computacionais)

No que segue, fala-se entdo, de Processo de Produgio, Disponibilizagio e Evolugio
(Processo PDE) de software.

No contexto brasileiro, as necessidades de modelagem do processo PDE siio realgados
pela iniciativa do Programa SoftEix 2000, que visa tornar o pais um participante expressivo no
mercado mundial de software Este mercado movimentou 155 bilhdes de dolares em 1992,
segundo o International Data Corporation, e exige competéncia, dinamismo, prego ¢ sobretudo
qualidade para o sucesso de um produto de software Ressalte-se que estas mesmas exigéncias
530 necessanas para garantir a auto sustentagio da industria nacional de software, no proprio
mercado interno, frente a concorréncia internacional ja instalada

De fato, este volume de negocios anunciado requer eficiéncia dos produtores nacionas, €
pode ser almejado com a exata compreensdio das atividades, metodos e praticas relacionadas
com o processo de PDE no mercado Modelos de produgio sdo concebidos exatamente com o
proposito de guiar Engenheiros de software e balisar as atividades de geréncia quanto ao plane-
jamento, organizagdo e controle de todo o processo de produgdo [Ghez91]
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Este trabalho se concentra na modelagem do processo PDE de sofiware comercial, consi-
derando suas particularidades em fungio da realidade verificada na pratica de mercado

A definigiio e adogdo de um processo PDE de software por uma empresa apresentam de-
pendéncia do perfil da organizagiio produtora, do tipo de produto, do seu mercado alvo, das
ferramentas e metodologias disponiveis e até mesmo do ambiente/sistema operacional

Uma vez disponivel, um modelo serve para disciplinar agdes da equipe envolvida no pro-
cesso e para auxiliar sua geréncia, educando as estimativas de recursos

Face as dependéncias apontadas, parece mais produtivo e abrangente se trabalhar com um
“molde” (ou um “"antemodelo”) mais genérico a partir do qual modelos mais especificos e ade-
quados (consequentemente mais realistas e Gteis, mas nfio necessariamente mais complexos)
possam ser construidos e aplicados em fungéo das dependéncias particulares de interesse

Organizaciio do artigo - Este artigo propde um molde genénco como base para mode-
los PDE de software (comercial) que eliminam restrigdes de modelos existentes (discutidos na
segio 2) O molde é proposto a partir de uma série de requisitos e objetivos basicos (se¢do 3)
que definem sua especificagiio (apresentada na segiio 4) Em seguide, o uso do molde € ilustra-
do na construgio de um modelo PDE para software Unix de prateleira (cuja validagio € co-
mentada na seqdio 5). Conclusbes e sugestdes para continuagdo do trabalho sdo apresentadas
na se¢do 6

Quando se faz referéncia ao processo de desenvolvimento de software, normalmente se
associa um modelo ao processo que se deve seguir para construir, liberar e evoluir o produto
desde a concepglio de uma idéia até a retirada do sistema de operagdo Tal modelagem de pro-
cesso ¢ frequentemente citada na literatura como ciclo de vida do software [Ghez91]

Com a necessidade de se planejar ¢ organizar melhor a construgdo de produtos de softwa-
re, foram concebidos diversos modelos que tentaram disciplinar o ciclo de vida do software,
definindo passos ¢ atividades a serem fielmente seguidos Cada um destes modelos possui
ponto de vista proprio sobre o processo de produgdo do software Dentre os modelos mais
conhecidos ¢ utilizados podemos citar o modelo em cascata. 0 modelo evolutivo, o modelo em
espiral e o modelo transformacional. que formam basicamente os modelos tidos como classi-
cos

O primeiro trabalho significativo, com vistas a necessidade de orgamzagao do processo de
produglio de software [Roy¢70], resultou no modelo “cascata” para o ciclo genérico de vida
do produto. O modelo representa a produgo de software como resultado da exccugio linear
das seguintes atividades estudo de viabilidade, analise e especificagdo de requisitos, projeto e
especificagdo, codificagdo e teste de modulos, integragio e testes de sistema, liberagio e manu-
tengio O modelo cascata, apesar de ter introduzido disciplina no processo de produgdo de
software, ¢ mais indicado para software com requisitos bem conhecidos antecipadamente A
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rigidez do modelo dificulta acomodar mudangas de requisitos e gerenciais, ocorréncias fre-
quentes em projetos de software

Os chamados modelos evolutivos atentaram para a incrementalidade que deve ser imposta
ao processo de produgio, baseando-se no principio de que a primeira versio de um projeto
deve ser considerada um prototipo descartavel em fungdo da imaturidade do conhecimento
preciso dos seus requisitos [Broo75]

O modelo espiral [Boeh88], além de fornecer estrutura para aspectos técnicos, considera
a analise de custos agregrados durante o processo de produgdo como um fator de risco na ge-
réncia Este metamodelo (pois acomoda outros modelos de produgio) chama atengéio para a
continuidade ciclica da produgio do software em evolugio a linearidade do modelo cascata

Ao se examinar a utilidade destes modelos, conclui-se que: eles servem principalmente
como instrumentos didaticos para explicar o processo de desenvolvimento, adotam fluxos de
trabalhos genéricos [Hump89], e, que apresentam as seguintes restrigdes para serem aplicados
a realidade de software no mercado

i) Nio cobrem todo o ciclo de produgdo do software comercial (excluem por exemplo, as-
pectos criticos para 0 sucesso como empacotamento para distribuigio, marketing e supor-
te técnico, que necessitam planejamento e procedimentos técnicos para realizagdo) ,

ii) Reforgam aspectos de desenvolvimento, desfocando a visdo de atividades com maior fatia
de custos ( tais como suporte e comercializagio ) ,

iii) Dificilmente assimilam mudangas estratégicas inesperadas no processo ,

iv) Nido condizem com a realidade vivenciada no mercado, seja pelo excessivo formalismo,
pela inadequagio do modelo aos ambientes ou pela sua generalidade,

v) Sio, na grande maiona, modelos orientados a tarefas, refletindo a familianndade com ou-
tras engenharias que trabalham essencialmente com produtos manufaturados (software ¢
uma atividade intelectual e multidisciplinar)

A situagdo atual da industria de software como um todo é mais preocupante do que trans-
parece pelas restrigdes acima na aplicagio de modelos do processo PDE A industria parece
operar sem modelo documentado ou compartilhado por membros da equipe

Levantamentos preliminares realizados junto a casas-de-software nacionais, na tentativa
de modelar o processo PDE de software comercial, evidenciaram que as atividades de produ-
¢d0 e geréncia de software deste segmento sdo realizadas empiricamente sem o apoio efetivo
de modelos de processos. No acompanhamento de empresas emergentes junto ao programa
SoftEX 2000, verificou-se a mesma caréncia

A realidade no exterior ndo se distancia da vivenciada localmente Dados coletados em
estudo de campo realizado pelo Instituto de Engenhatia de Software (SEI) da Universidade
Camegie Melon nos Estados Unidos [Kras92), mostram que a vasta maiona das organizagdes
desenvolvedoras de software daquele pais ndo possuem ou nio usam modelos PDE Uma das
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excegdes ¢ a IBM, que se preocupa em construir modelos, que inclusivem explicitam questdes
mais elaboradas como prototipagem e engenharia reversa, ao contrario dos modelos anteriores
[IBM9%0].

O desinteresse da industria pelo uso de modelos de processos PDE de software, pode ser
atnbuido parcialmente a dissociagio de tais modelos da realidade de mercado

Recentemente surgiram alguns trabalhos, ainda em fase de ajustes e validagio, sugerindo
mudancas na modelagem de processos, buscando apoar efetivamente produtores de software
diante do dinamismo ¢ complexidade do processo de produgdo O modelo COSMOS
[Raym91] rompe com a arquitetura tradicional dos modelos, explicitando a necessidade de
considerar aspectos gerenciais de infraestrutura e comunicagio entre grupos no processo de

produglio em conjunto com as atividades técnicas tradicionais Alguns principios deste modelo
sdo: coevoluglo de atividades, separagio de dominios, melhoria continua e prototipagem

O modelo como um todo ainda se mostra muito incipiente, deixando em aberto a sua utili-
zagio como ferramenta de apoio para diversos tipos de ambientes ¢ necessidades Apesar de
apresentar uma viso mais abrangente sobre a produgdo de software, ndo se pode afirmar que
este venha a amenizar eficientemente a distincia entre os modelos de processos existentes e a
realidade de produciio de software comercial De uma maneira geral, sdo valorizadas as ques-
tdes de geréncia de comunicaglio de projeto e a infraestrutura necessana para a organizagio
atingir seus objetivos de curto e longo prazo, ficando em aberto como o ciclo de produgio
deve ser conduzido

Caracteristicas de coevolugiio sdo exploradas no trabalho realizado imernamente pela
Fujitsu japonesa, que elaborou o Modelo de Processo de Desenvolvimento Concorrente
(CDPM) |Aoya93]. Basicamente, o modelo prevé o desenvolvimento de multiplas fungdes
(modulos ou versdes) concorrentemente, da especificagio de requisitos até o sistema de testes,
com alguns pontos de interferéncia A utilizagdo deste modelo em projetos com alto mivel de
comunicagio com mais de um milhdo de linhas de codigo fonte, acusou uma redugio de 75%
do tempo de desenvolvimento.

Algumas das restrigdes dos modelos classicos para a produgio de software comercial,
identificadas acima, continuam no modelo CDPM . Isto se verifica principalmente porque, ape-
sar do dito modelo utilizar frentes de trabalho simultanéas para reduzir o ciclo de produgio, ele
utiliza 0 modelo cascata como base para produgio, enfocando apenas aspectos de desenvolvi-
mento Mesmo realizando uma reengenhana para adaptagio do modelo cascata a realidade de
produgdo de sofiware concorrentemente, o CDPM continua ndo abordando o ciclo completo
de produgdio, desconsiderando aspectos de mercado ( p ex. marketing, suporte técnico ¢ empa-
colamento) que permeiam a producdo de software comercial

[3- Reguisitos e Objetivos Bisicos deum ModeloPDE |

Molde vs. Modelo - Reiterando as restrigies observadas nos modelos de processos
existentes, a produgdo de software ndo pode ser considerada uma atividade hnear, bem
comportada e de acordo com algumas fases estaticas que visam simplesmente a construgio
de um produto
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De fato, tanto o processo de produgdo, quanto a construgdo de modelos efetivos no
apoio do processo de produgdo de software sdo complexos. [sto porque tanto 0 processo
quanto o modelo devem se ajustar dinamicamente a novas necessidades durante a sua exe-
cugdo, e contemplar a multidisciplinaridade do processo de produgdo, envolvendo ativida-
des de geréncia de processos e produtos

Para possibilitar 0 sumento progressivo do conbecimento sobre modelagem de pro-
cessos de produgiio de software, e com base em observacdes sobre o comportamento do
mercado, foram desenvolvidos prototipos de modelos, denominados de "moldes”.

A necessidade de um molde genérico surgiu a medida em que seria inadequado recomen-
dar um tnico modelo representativo para qualquer tipo de software, empresa, equipe e seg-
mento de mercado, como assim o fazem os modelos classicos de processos. Propde-se entio,
um molde representando genericamente a produgio do software comercial, a partir do qual
modelos especificos possam ser construidos e calibrados para casos particulares ¢ realistas da
industria de software.

Requisitos - A definigio de modelos de processos, classicos ou novos, se baseia numa
gama de requisitos que cada modelo em particular deseja atender. Assim como o modelo espi-
ral se preocupa com custos, 0 modelo cascata com a execugdo linear de tarefas gendas por
documentos, a modelagem do processo de produgio de software comercial obrigatoriamente
deve espelhar as realidades ¢ praticas de mercado

A partir do contacto com empresas nacionais (Infocon, Light Software, Sciencia e
empresas emergentes vinculadas ao programa SoftEX 2000) e das hmitagdes dos modelos
de processos existentes, foram isolados alguns requisitos que demonstram as particularida-
des do software comercial em fun¢io das vanantes de mercado. Séo eles

* Abrangéncia. Sko considerados todas as atividades envolvidas no ciclo de vida real do
software, extendendo a abordagem tradicional Aspectos como comercializagdo e sustentagdo
de um produto sdo criticos para o sucesso de uma empresa de software.

* Separagdo de Dominios. Decomposigio do problema para facilitar a divisdo de tarefas,
permitindo a execugdio de estratégias de produgio e de disponibilizagiio, compatibilizando a
complexidade do problema com os recursos dispomveis

* Paralelismo Possiblidade de executar simultineamente multiplas fungdes de geréncia
de processos ¢ de produtos Prevé o paralelismo na implementagio de rotinas (codigo, modu-
los) ¢ ate mesmo versdes de um software em conjunto com outras atividades como marketing
¢ testes, como meio de agilizar o cclo do software

* Feedback. Capacidade que deve ter o modelo para retomar o processo de produgio a

fases ou atividades anteriores a qualquer momento, em virtude de problemas técnicos ou deci-
sdes estratcyicas da empresa em fungdo de marketing, concorrentes e tendéncias tecnologicas.
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* Integra¢do  Assimila as necessidades de cooperagiio entre as atividades multidisciphi-
nares componentes da produgiio de software comercial - marketing, desenvolvimento, vendas,
suporte técnico, administragdo e controle de qualidade

Evolugdo. Propriedade que garante a continuidade ciclica do produto no mercado. A
utilizagdo deste principio prevé o incremento de melhorias ou ajustes na Gltima versdo coloca-
da no mercado

* Contexto mercadolégico. O modelo deve estar em completa sinergia com o mercado,
destacando seus conceitos, valores e praticas, de forma a colocar a Engenhana de Software a
servigo das necessidades mercadologicas

* Flexibilidade Conseguida com a agregagdo dos demais requisitos, dinamiza o processo
de produglio. A flexibilidade pode significar a assimilagio de mudangas de requisitos, prazos,
metas e orgamentos, pessoal, de ferramentas e plataformas de desenvolvimento

A definicio do molde na proxima segido ¢ norteada pelo atendimento a estes requisitos e
pela busca dos objetivos que seguem

Objetivos - A adogiio do molde e a construgdo de modelos nele baseados devem atender

especificamente as necessidades dos diversos segmentos de mercado, fornecendo os seguintes
resultados .

¥ Tomar a Engenharia Software mais Realista @ Abrangente
¥" Fomecer uma visualizagio e compreensio de todo o processo de produgao

¥ Chamar a atengao para alguns aspectos criticos para o sucesso no processo
PDE de software

¥ Sugerir diretrizes e possibilidades de automac#o nas diversas fases e ativida-
des do processo

¥ Apoiar a geréncia do processo com métricas aplicaveis a diversas fases (ndo
apenas em desenvolvimento)

¥ Sugerir procedimentos operacionais praticos e realistas para maior competitivi-
dade da industria nacional

0 molde a ser proposto e ao atingir os objetivos acima, alinha-se com recomendagdes re-
centes |Pott93] para que a Engenhana de Software se aproxime mas da reahidade de mercado
e apoie mais eficazmente a industria

[4 Um Molde Mais Realists e T |

A construgio de um molde representativo para o processo de produgio de software
comercial, fundamentado nos principios descritos, se iiciou com a caractenzagio dos ele-
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mentos componentes do ciclo de vida do software comercial e seu comportamento em re-
lagao ao tempo

Segundo o molde (ilustrado na figura 1), o processo de produgdo de software comer-
cial pode ser organizado basicamente em torno de trés componentes integrados: fases, ati-
vidades monofisicas e atividades polifasicas.

Assim sendo, o molde verifica que num nivel mais alto de abstragdo encontram-se as
fases, que identificam os principais estagios distintos no processo de produgdo de software,
independentemente do segmento de mercado Cada uma das fases possue atividades corre-
latas denominadas atividades monofisicas que operacionalizam as fases de acordo com a
realidade de cada segmento de mercado Por fim, as atividades polifisicas fornecem a
sustentagdo necessaria para o sucesso do produto durante todo o ciclo de vida real do
software

O molde identifica entdo, quatro fases (representadas na figura 1 pelas caixas) que ca-
racienizam genericamente o ciclo de vida de um software comercial, descritas a seguir com
suas respectivas atividades monofasicas (visualizadas na figura na parte frontal das caixas)

U Fase 1 : Concepgiio - Se concentra no processo de identificagdo da informagdo a
ser processada ¢ ¢ disparada seja pela descoberta de oportunidades no mercado, so-
licitagdes de clientes, contratos com parceiros ou evolugdo planejada de um software
ja disponivel Nesta fase se discute amplamente o qué realmente se quer conceber em
termos de funcionalidade, interfaces, performances, cnitérios de validagdo e restri-
goes de projeto, para ficarem estabelecidos os parametros de um projeto bem suce-
dido para a geréncia, desenvolvedores e futuros usuarios.

» Atividades Monofisicas (da fase 1) = sdo realizados estudos para viabilizagio e plane-
jamento do projeto, para que de uma maneira geral sejam estimados os prazos e cus-
tos, e captados os recursos necessanos (pessoal, equipamento, capital, etc). A ativida-
de monofasica de especificagio conclue esta etapa, apresentando a especificagdo com-
pleta do software juntamente com o manual do usuario Neste momento do ciclo de
vida, a equipe encarregada tem a missdo de definir mais especificamente como o
software sera projetado, implementado e com seus componente

J  Fase 2 : Desenvolvimento - tem como objetivo transformar a especificagio em um
sistemas testados |Pres87)

» Atividades Monofasicas (da fase 2) a Engenharia de Software concentra atualmente
urande parcela dos seus trabalhos na automagdo das atividades monofasicas de projeto
(arquitetural, procedural, estrutura de dados e interface), codificagdo. integragdo de
programas e realizagdo de testes individuais ¢ de integragio

O Fase 3: Preparacio - esta fase ¢ incluida a partir da necessidade de transformar o
software num produto destinado ao mercado apos ser liberado pela equipe de des-
envolvimento Esta fase envolve aspectos de marketing (e principalmente ) técnicos
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FASES

ATIVIDADES MONOFASICAS

ATIVIDADES POLIFASICAS

[l Conceniiagio dos modelos classices

Figura 1. R-Cycle - Um Molde Realista para Modelos de Produgio de Software
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» Atividades Monofisicas (da fase 3) : Antes do produto ser comercializado, os produ-
tores de software costumam submeter o software a apreciagdo dentro da propria em-
presa e no mercado consumidor em potencial, com o produto acabado. Estes ativida-
des monofasicas, denominadas respectivamente de testes alfa e beta, sdo consideradas
como pontos de decisio (milestones) no ciclo de vida do software comercial, pois po-
dem impactar na retomada de alguma atividade anterior para melhorar a aceitagdo do
produto. Aprovado o produto, a atividade de empacotamento é responsavel pela exe-
cugdo de procedimentos que controlam a geragdo do software para utilizagdo no mer-
cado (versdes, midias, documentagdo, tipo de licenga), de forma a garantir a instalagio
adequada na maquina do usuino e proteger o software contra utilizagio indevida O
empacolamento, apesar de parecer ser restrito a tarcfas administrativas, requer imple-

mentagio de esquemas e rotinas, utilizagio de ferramentas e controle de qualidade

U Fase 4 : Disponibilizagdo - tambem referenciada na literatura como manutengio,
objetiva suportar tecnicamente os produtos vendidos e gerenciar o processo de mu-
dangas, fruto de erros detectados ¢ alteragdes de requisitos de usuarios ou do pro-
prio ambiente. A disponibilizagdo responde pela continuidade do ciclo para um pro-
duto de software existente, reiniciando o ciclo de produgdo com novos requisitos

= Atividades monofiisicas (da fase 4) : dizem respeito as estratégias de vendas e distri-
buigdo do software, suporte técnico aos usuarios ¢ manutengdo (corretiva, evolutiva,

adaptativa ou perfeitiva) do software ao longo do tempo

Atividades Polifisicas - De acordo com o molde proposto ilustrado na figura 1, sio
detectadas atividades que ocorrem em mais de uma fase ou durante todo o ciclo de vida do
software, demonstrando serem de extrema importancia para a gestdo, controle e acompan-
hamento do processo PDE Estas atividades, denominadas atividades polifasicas ou de
acompanhamento, possuem normalmente estrutura de funcionamento e procedimentos
proprios  As principais atividades polifasicas identificadas pelo molde sdo /nvestimento,
Documentagdo, Marketing e Controle de (Qualidade

As atividades polifasicas sdo extremamente importantes para a representatividade do
molde, uma vez que podem alterar o fluxo convencional do ciclo de vida em fungio da
realidade de mercado Ao se considerar, por exemplo, 0 movimento de concorrentes do
mercado através do marketing e a disponibilidade de investimentos da empresa, um produ-
tor pode decidir retornar a fases anteriores para redesenho do projeto ou inclusdo de novas
caractensncas

Investimentos - Esta auvidade pode ser balisada inicialmente por alguns dos estudos
preditivos de custos reportados na bibliografia [Boeh81] , [Dema89] Entretanto estes es-
tudos tipicamente (e mais uma vez) se concentram em apenas algumas das fases Aqui, o
molde ressalta a necessidade de se enderegarem questdes importantes de comercializagio,
suporte tecnico ¢ empacotamento de produtos, responsaveis por grande fatia dos custos
totais do processo PDE Esta consideragdo pode a pnincipio ser feita por simples contabili-
dade e relatonios financeiros mensais que instrumentalizem a geréncia de todo o processo
PDE para garantir a disponibilidade de recursos em todas as fases A garantia de distribui-
¢do de investimentos por todas as fases devidamente dosadas com a qualidade do produto
trara melhores chances de sucesso no mercado
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Documentacdio - De uma forma geral, visa

= regstrar as atividades técnicas de concepgiio e desenvolvimento do software

« orientar o usuano (p ex ,manual de instalagio, manual do usuano)

= controlar a operagdo da empresa (p ex contratos de negocios, resultados de inves-
timentos, registro do software, direitos autorais)

« controlar a quahdade do software (p ex inspe¢des, resultados de testes)

+ apoiar a area comercial (p ex descngio de produtos, perguntas & respostas de
vendas, roteiro de apresentagdo do produto, resumo executivo, comparativo com
concorrentes)

« amparar o suporte no fornecimento de notas técnicas para usuarios, workarounds,
dentre outros

A obtenglo de registros das atividades do processo de produgio nos seus diversos
estagios e disciplinas, forma a base para a implantagdo de melhorias ¢ auxilia a geréncia na
estimativa de novos projetos, a partir do estabelecimento historico do ambiente

Marketing - Esta atvidade polifasica nio se restringe as atividades de divulgagio do
produto para o seu publico alvo O marketing ¢ também til na detecgdo de oportunidades
para o desenvolvimento ¢/ou evolugdo de produtos e levantamento da viabilidade de mer-
cado. Talvez mais importante do que saber como fazer o produto ¢ saber se alguém quer
consumi-lo ¢ se esta demanda justifica os investimentos a serem realizados para a sua pro-
dugdo Apos viabilizar a produgiio e estabelecer metas para o produto que sera desenvolvi-
do, o marketing deve preparar o mercado, gerando expectativa de consumo. Lma vez que
o produto esteja no mercado, o marketing deve monitorar a sua aceitagdo e seus possiveis
concorrentes, determinando as estratégias para sua sustentagdo e evolugdo.

Controle de Qualidade - O molde permite a adogdo direta das normas SO 90001 /
9000-3 (elas proprias de natureza polifasica) para controle total da qualidade do processo
PDE completo, ja que o molde inclui interfaces com a equipe de produgiio e com os usué-
nos (atraves dos testes beta, vendas, distribuigdo, suporte técnico e marketing)

Vale ainda ressaltar que a inclusiio da nogdo de tempo impde dinamismo ao molde,
possibilitando a execugdo de fases concorrentemente e a evoluglio de produtos para novas
versdes

|S. Hustracdo da Aplicacio do Molde

A viabilidade do uso do molde descrito como base para construgdo de modelos realistas (e
mais completos) de processo PDE de software foi estudada no contexto de uma casa de
software de Campina Grande que produz software de prateleira para o segmento de mercado
Unmix. Como pode ser visto na dissertagdo de mestrado na area de Engenharia de Software na
UFPb [Mart93], este trabalho buscou apresentar uma instanciagdo do uso do molde na cons-

trugio de um modelo para um segmento de mercado especifico
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O estudo focalizou principalmente as fases de preparagio e disponibilizagio, consideradas
vitais para o sucesso do produto [Kras92), desde que ja ha concentragdo satisfatoria em con-
cepgdo e desenvolvimento pelos modelos classicos da Engenharia de Software.

Resultados preliminares ofereceram beneficios para a academia e a indiistria. Com o mode-
lo resultante, a empresa produtora pode compreender e ordenar melhor as atividades do seu
negocio, identificando explicitamente as areas merecedoras de atengdo em fungio de suas de-
ficiéncias e investimentos realizados. Métodos e praticas para cada atividade (mono ou polifa-
sica) foram selecionados criteriosamente, documentados e calibrados para necessidades e pe-
culiaridades da empresa, dos seus produtos, equipe e mercado

E interessante notar que fases aparentemente nio-técnicas (como preparagdo e disponibili-
zagiio) exigitam, nesta aplicagio do molde, métodos e priticas eminentemente técnicas para
maior eficiéncia (p.ex., rotinas auxiliares para empacotamento do produto em termos de insta-
lagdo, seguranca, para amenizar suporte remoto em termos de configuradores, descri¢io de
dispositivos ¢ "work-arounds” para bugs residuais, e, para apoio na comercializagio como
desenvolvimento de versdes para demonstragio, homologagdo e copias-"full" foram especifi-
cadas, documentadas, implementadas e incorporadas ao produto)

A UFPb, por sua vez, obteve um retorno do mercado sobre as diretrizes de produgiio, dis-
ponibilizagdo e evolugdo de produtos Umix, e pretende atualizar seu curso de pos-graduagio
em Informatica a partir da estrutura fornecida pelo molde

Enfim, cada ambiente de produgiio de software instancia o molde de acordo com sua
realidade, o qual servira de guia para a construgdo do seu proprio modelo que represente
suas peculiandades eficazmente

NIES 7 UFAL

Este molde encontra-se, atualmente, em fase de instanciagdo para softwares educacionais
no ambiente Windows, por pesquisadores do Nucleo de Informatica Educativa no Ensino Su-
perior (NIES) da Universidade Federal de Alagoas Este experimento ¢ parte das atividades de
pesquisa do Projeto R-Cycle financiado pelo CNPg/PNUD.

|6. Conclusio ' |

Este artigo apresentou um "molde” a partir do qual modelos adequados a realidade
de processos de produgdo de software adotados na pratica podem ser elaborados

Sua aplicagio por partes de novas empresas de software ligadas ao programa
Softex2000 demonstra sua viabilidade. O fato do molde integrar atividades criticas do
processo de produgio de software comercial, tais como marketing, empacotamento, testes
alfa e beta, controle de qualidade e suporte pré e pos-venda, faz com que o produtor de
software consiga ter uma visio mais geral de todo o processo e ndo se limite aos aspectos
apenas de codificagio
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O molde proposto visa contribuir para que a engenharia de software se torne mais
realista ¢ abrangente. Mais realista na medida em que retrata a realidade de produgdo de
software, considerando as praticas de mercado e se constitiindo num instrumento efetivo
para o planejamento e controle do processo de produgdo de software, mais abrangente, por
estender a abordagem tradicional centrada apenas no desenvolvimento de produtos, desta-
cando a importancia das fases de preparagio e disponibilizagio do software para o merca-
do, assim como a influéncia das atividades polifasicas no processo

Os levantamentos realizados com o produtor local para instanciagio do molde para
software Unix de prateleira demonstram que existe uma extrema necessidade de compreen-
sdo e ordenagdo do negocio A produgdo de software é uma atividade multidisciplinar, que
requer um relacionamento estreito com outras areas de estudo, tais como: controle de qua-
lidade, administragdo, economia, direito, marketing, vendas, comércio exterior, merchan-
dising Por isto e pelo nivel de especializagdo em que atingiu a produgdo de software, tanto
o processo de produgdo quanto os modelos que os representam sdo complexos Entretan-
to, os resultados conseguidos foram animadores para este produtor, que pode visualizar
melhor a complexidade do seu processo de produgdo com a utilizagio de um molde aplica-
do ao seu segmento de mercado

A visualizagdo e compreensio do ciclo completo de produgdo de software comercial
pode contribuir efetivamente para empresas produtoras de software. Neste sentido, acredi-
ta-se que este trabalho seja uma contribui¢do efetiva para o programa SoflEX 2000, a me-
dida em que baliza as empresas emergentes sobre a complexidade de se produzir software
para o exigente mercado internacional

Trabalhos Futuros - Esforgos devem ser concentrados na construgio e validagio de
modelos apropriados para perfis especificos de produtores de software (empresas de ter-
ceinzagao, de mercado livre, de desenvolvimento interno), tipos de produtos (prateleira,
sob-encomenda, embutido) e segmentos de mercado (Unix, Windows, 08/2) Os esforgos
devem ser realizados a partir de estreita cooperagdo de grupos académicos interessados em
Engenharia de Software ¢ a industria, como ilustra a figura 2

Nossa recomendagio de execugiio e distribuigdo de trabalhos futuros nesta linha de
pesquisa ¢ feita em fungiio da vocagiio, expertise ¢ experiéncia, como ilustra a figura 2. A
partir de experiéncias relatadas pela industna, os grupos académicos envolvidos no projeto
formalizam e organizam os diversos modelos (possivelmente com o engajamento de alunos
de mestrado), bem como especiticam e desenvolvem ferramentas de automagido de algu-
ma(s) atividade(s) Os modelos ¢ ferramentas construidos sdo validados em campo pela in-
dustria Uma vez validados, os modelos poderio ser adotados pela academia na atualizagio
do ensino e/ou calibrados pela industria para uso interno
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Figura 2 - Cooperagdo Academia-Indastna

Baseando-se na descrigao do molde proposto, o processo de produgdo de software in-
corpora algumas atividades (monofasicas e polifasicas) ainda ndo devidamente exploradas
pela engenharia de software e que merecem destaque pela sua importancia no processo
(empacotamento, suporte, testes alfa e beta, manutengio etc) Esta nogio abre a oportuni-
dade para o detalhamento de rotinas ¢ procedimentos, bem como a construgdo de ferra-
mentas que automatizem as diversas atividades previstas, sejam estas mono ou polifasicas

Com relagdo ao detalhamento de atividades monofasicas, pode-se obter por exemplo,
uma especificagdo mais detalhada de um sistema de automatizagio do suporte técnico inte-
grado com as outras atividades do molde Talvez o suporte seja uma das mais importantes
atividades no ciclo de vida do software, pela necessidade de sustentagdo tecnica (pre ¢ pos-
venda) e evolugiio de produtos, e atualmente é carente de ferramental e bibliografias es-
pecificas A especificagdo e implementagdo de um trabalho deste porte seria uma contribui-
¢do importante da academia para o setor produtivo

A integragdo das atividades polifasicas ao processo de produgdo deve ser mais deta-
Ihada pelo valor estratégico que estas possuem Existem trabalhos sobre custos, documen-
tagdo, qualidade e marketing direcionados ao processo de produgdo de software, os quais
podenam ser mais interessantes caso estendessem a sua abordagem sobre todo o processo
de produgio e dispomibihzagdo de sofiware Por exemplo, um modelo de custos realista
evidentemente teria que incluir aspectos de preparagio e disponibilizagio, ndo ficando res-
tnto a estimativas sobre o desenvolvimento de produtos.

Agradecimentos - Os autores agradecem o suporte financeiro do CNPq e da
CAPES a este trabalho
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