INTEGRANDO PROCESSOS DE NEGOCIO A ELICITAGAO
DE REQUISITOS

Soeli T. Fiorini* Julio Cesar Sampaio do Prado Leite!
T. Diana Macedo-Soares!

Resumo

O artigo propoe uma estratégia de apoio a elicitagio de requisitos com base em
uma metodologia de processos de negécio ¢ teenologia de hipertexto, Parte-se de
um modelo conceitual, caleado nos principios da qualidade total, para estruturar as
informages sobre processos de uma empresa. Este modelo conceitual ¢ redefinido
para tornar possivel sua implementagao sob a forma de um hipertexto. Uma vez
organizadas, com o hipertexto, as informagoes sobre os processos podem ser usadas
na elicitacao de requisitos, com a ajuda de um acesso estrulurado, voltado para
uma representagio particular de requisitos. 0 modelo conceitual foi parcialmente
validado por meio de um estudo de caso e o acesso cstruturado foi implementado
em um sistema hipertexto.
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Abstract

This article proposes a strategy for the elicitation of software development require-
ments by way of a business process methodology and hypertext technology. The
first step is the construction of a conceptual model based on total quality principles
in view of structuring relevant information on this firm's processes. This model is
redefined to ensure its implementation as a hypertext. Once organized in this way,
the process relevant information can be used to elicit software requirements with the
help of a structured access directed towards a requirements specific representation.
This model was partially validated in the scope of a case-study and the structured
access was implemented in a hypertext system.
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1 Introdugao

t Bdad

(s problemas nao resolvidos de custo, do software tornam
urgenies novas pesquisas, buscando métodos, técnicas ¢ ferramentas para apoiar o engenheiro
de software nas fases iniciais do processo de desenvolvimento deste. O esforgo insuficiente
na definigio de requisitos é a principal causa das dificuldades com sistemas de software. Um
reflexo dessa situagao sio os problemas listados a seguir: os programas que vao sendo mudados
raramente possuem qualquer especificacio original de scus requisitos [2]; os requisitos ditos
“ahvins” sao faceis de declarar, mas sio muito dificeis de serem satisfeitos [2]; a consideragao
de visoes iinicas ao invés de diferentes pontos de vista [17]; as dificuldades de comunicagao
entre usuirios e engenheiro de software [3], [25]; e o atendimento de interesses individuais ao
inves de prioridades do negocio.

Fim vista do exposto cresce a importancia da engenharia de requisitos como uma
disciplina que objetiva sistematizar o processo de definigao de requisitos [18]'. A engenharia
de requisitos tem pesquisado [10], entre outros: 1) melhorias para elicilar requisitos - elicitar
& descobrir, tornar explicito, obter o miximo de informagoes para o conhecimento do objeto
conquestan [18]; 2) melhorias para documentar o problema e 3) melhorias para a manutengdo

evolugano de requisitos.

A fase de definigio de requisitos para sistemas de informagao, que sucede a fase de
planejamento do negocio, & nma tarefa dificil e cercada de problemas. Certamente, o fato que
existem requisitos em todas as fases do processo de desenvolvimento de software e que estes
mudam com o tempo [18] e raramente estao absolutamente corretos, dificulta ainda mais o
trabalho de defini¢ao. Entretanto, nao se deve medir esfor¢os, considerando o impacto positivo
que uma definigio de requisitos tem sobre a qualidade do software. De fato, o atendimento dos
requisitos ¢ uma preé-condigan basica para o sucesso de um sistema. Logo, um sistema que nao
atende a seus clientes nao tem um atributo fundamental: a eficicia.

Gause e Weinberg [12] revelam que o desempenho de equipes de desenvolvimento de
software ¢ allamente sensivel aos requisitos estabelecidos. Na grande maioria, as equipes fazem
exatamente o que foi definido. Portanto, verifica-se que o problema - o fracasso do sistema —
esta muito mais relacionado a qualidade da definigao de requisitos nas fases iniciais do que ao
proprio processo de desenvolvimento utilizando as técnicas da engenharia de software.

Nos anos 70, sob o titulo de Engenharia de Software, foram reunidos conceitos,
métodos e técnicas que tinham como objetivo garantir mais qualidade aos programas, através
de uma cuidadosa construgio do software. Segundo Soares [24], nos anos 80 a Engenharia
da Informagiao, que focava dados relevantes das organizagoes e clientes, deixou a desejar. Os
gigantescos modelos de dados da maioria das organizagoes nao supriam as necessidades de
informagoes dos seus usnarios. O autor afirma que, “para que a Engenharia de Informacao
se realize, ¢ necessirio associa-la a Engenharia do Negacio. Os dados s6 se transformam em
informagoes na medida em que permitem que seus usudrios cumpram de modo eficaz suas
fungoes no negocio.  HEm outras palavras, sem que se tenha feito uma boa Engenharia do
Negacio, dificilmente ter-se-a garantia de produzir informagao.”

Fm Fiorini [11], encontra-se varias referéncias de pesquisas ¢ literatura que anunciam
a crescente mutagiao das organizagoes. O gerenciamento tradicional, por fungoes, esti cedendo
lugar a nma abordagem por processos horizontais (interfuncionais) com a preocupagao de me-
hor atender o mercado e os clientes, em outras palavras, a Qualidade Total. A Qualidade
Total “é uma estratégia que visa satisfazer completamente os requerimentos dos clientes exter-
nos ¢ internos, a um custo adequado. Isto implica um gerenciamento de lideranga e o esforgo
conjunto de todas as pessoas da organizacao em vista da melhoria continua dos seus processos,
produtos ¢ servigos, sustentado e motivado por uma cultura organizacional apropriada para
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'Leite entende que a engenhana de requisitos & composta de trés processos: clicitagio, modelagem e anilise.
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este fim" [20].

A preocupacan, entre outras, em certificar-se pela 150 9000 ¢ “engenlicirar™ o negocio
levou a adotar abordagens como a de geréncia por processos. Nesta abordagem, o sistema de
negécio é visto como um conjunto de processos interfuncionais chaves para o negécio. Estes pro-
cessos sao gerenciados para obter mais eficicia, eficiéncia e adaptabilidade, podendo acompa-
nhar as alteragdes externas. Por processo cntende-se: um grupo de ativdades inlerrelacionadas
que se caracterizam por uma série de "inputs” ? especificos que agregam valor e fornecem um
"output™ * especifico para clientes internos ou ezxternos [6). Inspirando-se nos Critérios do
Prémio Nacional da Qualidade, os processos podem ser classificados da seguinte forma:

® Processos de produgao ou operacionais: caraclerizam-se pelo contato direto com o produto ou
servigo. Envolvem as atividades desde o d Iv to do projeto, produgao, langamento e
manutengao .

o Processos de negocio: distinguem-se pela sua interrelagao com os clientes externos, envolvendo
duas ou mais fungoes da empresa. Integram as atividades-fim da organizagio. Por excmplo, o
processo de atendi aod clientes, que envolve atividades desde o pedido até o faturamento ¢
a cobranga.

Processos de suporte ou servigos de apoio: apoiam os processos operacionais ¢ de negocios, sao
executados por um setor para atender clientes internos. Como exemplo temos o processo de
desenvolvimento de software, recursos humanos, suditoria e contabilidade

Nosso objetivo foi verificar a possibilidade de sistematizar as informacgdes relevantes
das empresas e a possibilidade de sua integri-las com a engenharia de requisitos. Entrevis.
tando gerentes e visitando empresas tentamos elaborar um modelo conceitual que mostrasse
quais eram os itens de informagao mais significativos e seus relacionamentos. A partir do
modelo conceitual montamos um hipertexto, e em seguida um prototipo, que tinha como um
de seus objetivos verificar como poderiamos reutilizar as informagoes obtidas na empresa para
aprimorar a tarefa de defini¢ao de requisitos. Nas se¢oes que seguem, apresentamos a estratégia
proposta e algumas formas encontradas para implementi-la (modelo conceitual, modelo HDM,
acesso estruturado e ferramenta). Uma experimentagao completa foge ao escopo do presente
trabalho e deve ser tema de trabalhos futuros.

2 A Estratégia Proposta

Nossa proposta é de realizar a elicitagao de requisitos, para o desenvolvimento de
software, usando como fontes de informagao os dados levantados por meio do mapeamento e
documentagio de processos (Figura 1)1, Quando o engenheiro de negécio e pessoas envolvidas
analisam os processos documentados, podem precisar de diferentes sistemas de informagao on
software para apoia-los. Fssa necessidade é da ao engenheiro de software ¢ & sua equipe
para que construam os referidos sistemas. Para tanto, o engenheiro de software e sua equipe
precisam conhecer o negécio.

Na definigao de requisitos, quando se elicita requisitos, primeiro ¢ necessario definir
de onde se pretende retird-los, quais as pessoas relacionadas com o software ¢ gual a fonte
de informacao, aqui chamada de Udl (Universo de Informagao ) [18]. Na nossa estratégia,
parte do Udl provém de um banco de dados dos processos da organizagao, Apos o estudo dos
processos, da elicitagao, da modelagem e da anilise dos requisitos, definem-se os requisitos que
serao usados para a construgao de um sistema vidvel.

‘entradas.
saidas.
*Nosso ponto de partida & uma empresa com uma estratégia de qualidade total implementada
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Figura 1: Requisi¢ao de um sistema a partir da anidlise dos processos e a relagao com a definigao
de requisitos.

v (et

Com o objetivo de integrar a engenharia do negdcio a engenharia de requisilos, e
considerando uma organizagao que implantou a estratégia de qualidade total, propomos um
processo de apoio a elicitagao de requisitos, composto de trés etapas:

» construgio do Modelo de Negéeio (contexto arganizacional );
o transformacao do Modelo de Negécio em hipertexto, e

* navegagao estruturada no hipertexto.

Dentro da estratégia sugerida, a primeira etapa volta-se para a construgao de nm
modelo de negécio. O modelo de negécio deve representar o contexto organizacional sob o
ponto de vista de seus processos de negocio. () responsivel por esta etapa é o engenheiro do
negécio. E ele quem deve coletar dados dos processos e estabelecer seus relacionamentos, e
armazend-los para possibilitar o gerenciamento dos mesmos.

Para contruir o modelo de negécio, o engenheiro conta com algumas téenicas das dreas
administrativa e de qualidade. Fste trabalho gera uma documentacao a respeito dos processos
que geralmente encontra-se na forma de um mannal. Para ajudar o engenheiro nesta tarefa,
elaboramos um modelo conceitual. Este modelo conceitual & um guia, pois indica ns itens
de informacao que ele precisa coletar ¢ qual a relagao entre estes, Dessa forma, o engenheiro
de negocio pode optar de fazer uso ou nio do modelo conceitual para construir o seu modelo
‘f" m'l_i‘lfiﬂ- Caso ele Nan 0 use, ns dados 1tln rn.'mu.tll' deverao ser transcritos para o llltnlc‘il'l
conceitual, *

Construido o modelo de negacio. o engenheiro do negocio precisa armazend-lo ¢
torna-lo disponivel para as pessoas da organizacao. Assim, parte-se para a segunda etapa
do processo, onde se deve fazer a 1r:||1ﬁf|'rr|]|a1"5i.u do modelo de negocio em hip('rtcxtn. Para
tanto, o engenheiro de negicio pode contar com um modelo em HDM - Hypermedia Design
Model 'H'J'] que represeuta o modelo conceitval. Com base no modelo de negocio, e com

*No nosso estudo de caso, que validou o madelo concritual, foi necessdria a transcrigao dos dados
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Figura 2: A estratégia proposta.
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base na modelagem HDM, o engenheiro de negécio encaminha ao especialista em hipermidia
ou ao engenheiro de software a requisi¢io do hipertexto. O especialista, seguindo os modelos,
construira o hipertexto.

A partir do momento em que os dados estao armazenados e sao disponibilizados
em nm hipertexto, o engenheiro de software pode comegar a elicitar os requisitos. Ele pode
percorrer livcemente o hipertexto na busca dos mesmos. No entanto, a terceira etapa do
processo propoe uma navegagao estruturada no hipertexto. Para tornar esta fase uma realidade,
desenvolvemos um acesso estruturado ao hipertexto. O acesso estruturado ¢ um guia que
indica os proviveis lugares onde o engenheiro de software pode obter requisitos. Encontrados
o0s requisitos, eles sio armazenados segundo a representagao Serbac (suporte a engenharia de
requisitos com base em agoes concretas) [21].

Serbac inpira-se de varias propostas da literatura para montar um esquema de re-
presentagdo de requisitos com base em linguagem natural. Adota a idéia de vocabuldrio da
aplicagio, a idéia de que as agoes dos atores de uma organizacio sao o ponto central do estudo
da informagdo, a idéia de que um sistema responde a eventos externos e a idéia de que um
sistema pode ser definido por seus relacionamentos, por suas entradas e saidas.

A Figura 2 mostra a estratégia proposta, bem como a interagio do suporte desen-
volvido (modelo conceitual, acesso estruturado e Serbac) para concretiza-la, O engevheiro de
negocio coleta os dados e mapeia os processos da organizagao (modelo de negocio), e instancia
o modelo conceitual atraves do médulo de entrada de dados. Na implementagao o modelo con-
ceitual € o hipertexto construido por nm especialista em hipermidia ou o proprio engenheiro de
software. Aseim, o hipertexto pode ser usado tanto pelo engenheiro de software, que necessita
conhecer o negécio e definir requisitos, como pelo engenheiro de negécio — que documenta ¢
gerencia processos.

0 modelo Serbac e 0 acesso estruturado estao representados pelo editor de requisitos,
0 mddulo editor de requisitos tem como fungao apoiar as tarefas de edicao, de consulta e de
armazenamento de requisitos, que sao realizadas pelo engenheiro de software durante e apés a
navegagao pelo hipertexto.

A estratégia pode ser interpretada como uma etapa que antecede a fase de definigao
de requisitos tradicional. Na definicao de requisitos tradicional, geralmente o engenheiro de
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software (também chamado de analista de sistemas) inicia sua aquisi¢iao de conhecimento en-
trevistando e reunindo as pessoas envolvidas nos processos. Na estratégia sugerida, primeiro
o engenheiro de software navega pelo sistema (moédulo hipertexto), toma conhecimento do
negécio e entao passa a definir requisitos (médulo editor requisitos), que serdo iteis para o
desenvolvimento de algum sistema informatizado. Definidos os requisitos, ele inicia o processo
de comunicagio com os envolvidos para validd-los. Com isto, o engenheiro de software ji nao
sera tao “leigo no negdcio™ no seu primeiro contato com os envolvidos no processo e, por mais
diividas que ele tenha, sempre terd como referencid-las. Ele estard referindo-se a algum ponto
do sistema (médulo hipertexto), do qual retirou os requisitos; esse ponto € tio conhecido por
ele quanto pelas pessoas com as quais ele estd se comunicando. Assim, espera-se facilitar a
comunicagao,

A estratégia proposta difere de outras, pois o engenheiro de software tem um acesso
estruturado a um banco de dados com a maioria das informagées relevantes sobre os processos de
uma empresa: seus dados, fluxos, pessoas envolvidas, controles, planos de agao, plancjamento
estratégico, entre outros. Além disso, o fato que o banco de dados ¢ instanciado pelas pessoas
envolvidas no negdcio aumenta a probabilidade de que as informagoes essenciais — muitas
vezes omitidas durante entrevistas, questiondrios e outras técnicas de elicitagao de requisitos
- estejam documentadas, Informagoes que o engenheiro de software por vezes desconsidera ou
tem dificuldade de coletar, principalmente no que diz respeito ao tempo ¢ a0 acesso as pessoas,
tornar-se-ao assim acessiveis.

Outra questao basica da estratégia proposta refere-se ao fato de que o desenvolvi-
mento de sistemas voltar-se-d, primeiramente, a aspectos dos processos da organizagao, indo
ao encontro das necessidades do negécio em vez dos interesses particulares de pessoas ou dreas
especificas,

Tradicionalmente, o gerenciamento nas organizagoes é realizado por uma visao fun-
cional (Figura 3), onde cada pessoa preocupa-se essencialmente com a sua parte do processo.
Assim, as ligagoes (links) entre os processos ndo sdo trabalhadas (onde geralmente ha gargalos)
e hd pouca comunicagio entre os envolvidos com o processo. Quando o engenheiro de soft-
ware vai desenvolver um sistema ele precisa imaginar como o processo flui interfuncionalmente
na organizagao, pois os envolvidos nao tém esta visio. lsto gera virios problemas de comu-
nicagao, pois os envolvidos tém uma visao parcial do processo e querem priorizar suas fungoes,
no desenvolvimento, quando a prioridade deveria ser o processo como um todo.

Por outro lado, a estratégia vem beneficiar os envolvidos no negdcio 4 medida que
disponibiliza um modelo para organizar e interligar os dados dos processos e objetos a eles
relacionados. O banco de dados integra todas as informagoes coletadas, o que nao é muito
comum, provendo facilidades para o gerenciamento. Como em alguns sistemas que utilizam
inteligéncia artificial [23], com o auxilio da IA e com o conhecimento dos possiveis estados de
um processo, poder-se-ia ler a base de dados do negocio, retirar dados do processo, e entiao
associar recursos e promover um monitoramento e uma simulagio dos processos na empresa.
Isto possibilitaria um gerenciamento dinimico dos processos.

Esta nossa proposta nao quer dizer que o engenheiro de software deva utilizar o
sistema hipertexto somente antes de iniciar a validacao dos requisitos. Ele provavelmente fara
uso do sistema durante todo o processo de definigao de requisitos e nas outras fases do processo
de desenvolvimento de software, visto que os requisitos sao estabelecidos durante todas as fases.

Para instanciar a estratégia proposta, foram usados dados de uma unidade de negécio
de uma grande empresa. Esta nnidade foi a primeira no mundo, em educagiao executiva, a ser
certificada pela ISO 9001. Ela foi onsiderada um modelo de negécio ¢ assim objeto de estudo
para a validagao do modelo conceitual. Nos foi fornecido o manual de operagoes da unidade
(usado para obter a certificagin), que continha dados sobre a mesma e dados dos seus processos.
Os experimentos foram feitos com base neste material. No entanto, um estudo de caso completo,
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Figura 3: Visao Funcional

onde se disponibilize todo o suporte elaborado, é necessirio para uma avaliagio mais profunda
do assunto. A seguir descrevemos os itens que compoem o suporte a estratégia proposta.

3 Suporte a Estratégia Proposta

Para viabilizar a estratégia proposta, foi desenvolvido [11] o modelo conceitnal, a mo-
delagem em HDM do modelo conceitual, o acesso estruturado, e foi feita uma prototipagem
de uma ferramenta. Esta ferramenta apéia o engenheiro de software durante a elicitagao de
requisitos e concreliza a estratégia proposta.

3.1 O Modelo Conceitual

Neste trabalho o conceito de Modelo Coneeitual é definido como sendo um molde de
definigdes, conceitos e 1détas.

Por sna vez, o modelo conceitual [11] foi embasado no conceito de Qualidade Total
[15], [8], [16], [1], [22], [14], e [9]. mais especificaiente na geréncia por processos, e em con
tribuigoes de algumas empresas que estavam implantando esta estratégia. Portanto, o modelo
conceitual foi calcado em uma fusao da teoria com o conhecimento pratico de executivos de
empresas selecionadas,

O modelo conceitual tem como ohjetivo auxiliar o engenheiro de negocio a representar
o contexto organizacional { modelo de negécio) sob o ponto de vista de seus processos de negdcio.
Conhecendo-se os processos sabe-se quais sao as atividades realizadas na empresa e quem as
realiza, o fluxo das informagoes, o que ¢ consumido e o que ¢ produzido dentro da mesma.
Portanto, define-se o modelo coneceitual como sendo wna representagdo para organizar dados o
respeito dos processos ¢ dos seus relacionamentos

Para os sistemas serem coerentes com os processos, estes devem, no minimo, refletir
sua funcionalidade. Se os sistemas representam a funcionalidade dos processos, podem garantir
a sva eficicia. Para saber da funcionalidade de um processo, o engenheiro de soltware deve
conhecer o desfecho operacional do mesmo na organizagao.

385


http://www.cvisiontech.com

Figura 4: Parte do Modelo Conceitual
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Através do modelo conceitual sdao indicados itens de informacao que precisam ser
coletados para se poder mapear e gerenciar os processos da organizacao, dados essenciais para
viabilizar a melhoria continua dos processos na estratégia de qualidade total. Também sao
indicadas as ligagoes com outras entidades com as quais o processo se relaciona.

Na Figura 4 apresentamos uma visio parcial do nosso Modelo Conceitual com os
itens de informagao do processo e seus relacionamentos. As elipses sao os principais objetos
(entidades) do Universo de Informagao que precisam ser conhecidos pelo engenheiro de soft-
ware. Os retingulos representam itens de informagao. As ligagoes entre as elipses significam
relacionamentos. Por exemplo, um processo tem inputs (veja a Figura 4  lado direito).

De cada elipse saem setas que levam consigo proviveis perguntas que um engenheiro
de software ou um engenheiro do negocio faria para conhecer, por exemplo, um processo.
Quando esses engenheiros acessam um item de informagao (retangulos), eles obtém a resposta
i pergunta. As setas que ndo apresentam perguntas associadas correspondem a perguntas do
tipo Qual(is) é(sao) ...? ou Quem ...7. Como exemplo: em se conhecendo a agdo, podemos
perguntar qual ¢ o nome da agao? Quem indicou a agao? As setas que sao bidirecionais
indicam que a pergunta pode ser feita partindo de qualquer uma das entidades envolvidas
(veja na Figura 4: conhecendo a agdo ou conhecendo resultado).

3.1.1 Transcrigao dos Dados para o Modelo Conceitual

A construgao do modelo foi feita com entrevistas em algumas empresas, na drea respon-
savel pela implementagio da estratégia de qualidade total. As empresas que foram visitadas
contribuiram, em muito, na defini¢ao e validagiao de alguns itens de informagao. Fstes itens,
por vezes, nao estavam na bibliografia, mas foram considerados importantes para um bom
gerenciamento dos processos. Nao obstante, a defini¢io dos relacionamentos entre os objetos
foi extremamente discutida; o modelo expressa relacionamentos bisicos de uma organizagao.

No que se refere a obtengao de dados de empresas para transcrevé-los para o modelo
conceitual obtivemos muitas dificuldades. Muito dos dados requeridos eram estratégicos ou os
processos ainda nao estavam totalmente mapeados e documentados, sem mencionar a varidvel
tempo.

Na transcrigao dos dados (no estudo de caso - educagao executiva), verificou-se
que menos da metade dos dados foram preenchidos diretamente (as tabelas do resultado da
transcrigao dos dados podem ser encontradas em [11]). Talvez isto se deva ao fato que havia
poucos documentos e faltava interagio direta com a empresa. Entretanto, posteriormente,
elementos da empresa evidenciaram que virios itens, como por exemplo, descrigao dos fatores
criticos e tipo de cliente, poderiam ser facilmente preenchidos se houvesse uma maior interagao
com esta. Dessa forma, concluiu-se que a empresa possuia as informagdes, mas niao sob a forma
de um documento ou sistema, integrado e relacionado, como sugerido no modelo conceitual.

Seguindo o modelo conceitual, para cada nivel do processo (processo, subprocesso,
atividade e tarefa) pode-se armazenar os itens de informagio definidos. Também foi observado
que, para os niveis mais detalhados do processo, alguns itens de informagao nio eram registra-
dos, pois significavam burocracia. A maioria das empresas, por exemplo, nao detalha as tarefas
de um processo.

3.2 O Modelo HDM - Hypermedia Design Model

Para que o modelo de negdcio pudesse ser expresso em hipertexto usou-se a técnica de
modelagem HDM [13]. Representar o modelo conceitual em um hipertexto significa dar ao
engenheiro de software e as pessoas envolvidas no negécio um acesso, de forma nao linear e
organizada por processos, as informagoes de uma empresa. O acesso nio linear permite, a
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Figura 5: Esquema HDM que representa o Modelo Conceitual.
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Forum apreseniadns aqu para um melhor entendimento.
quem estiver usando o hipertexto, encadear idéias estimulando algumas conclusoes a respeito
de um determinado assunto.

A Figura 5 representa o modelo conceitual expresso em HDM. As elipses representam
as entidades (nds), o8 circulos representam os webs (relacionamentos n-Arios) e as setas repre-
sentam os elos (relacionamentos bindrios). Setas bidirecionais indicam que se pode obter in-
formagio partindo tanto de uma quanto de outra entidade. As letras em itilico sobre a entidade
indicam sua perspectiva (como a informagio poderd ser visualizada), Os acompanhand
as setas indicam os relacionamentos.

3.3 O Acesso Estruturado

Para elicitar requisitos, o engenheiro de software precisa saber quais os itens de
informagao que ele precisa encontrar. Os itens a serem procurados sao definidos segundo a
representagio de requisitos com base em agdes concretas - modelo Serbac. Definido o que
se quer encontrar, o acesso estruturado indica onde encontrar. Ele ¢ um guia indicando os
provaveis lugares onde o engenheiro de software pode encontrar os itens de informagao que
foram estabelecidos pelo Serbac. O acesso estruturado consiste em heuristicas criadas a partir
da andlise de processos de negocio. Através do acesso estruturado, que auxilia a navegacio no
hipertexto, pode-se mais facilmente chegar aos itens de informagao necessirios para a descrigao
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Figura 6: Os requisitos externos dos sistemas de informagao.

dos requisitos.

A representacio desses requisitos segue o modelo Serbac definido por Oliveira e Leite
[19] e sumarizado na Figura 6. Esta figura (modelo E/R) mostra as agoes concretas: agoes dos
clientes que serio apoiadas pelo sistema desejado; eventos: interagoes do sistema de informagao
com o Udl, para o atendimento das agoes concretas; os estimulos: o que estimulou o evento
{ocorréncia temporal ou entrada de dados); as respostas: respostas do sistema aos estimulos
recebidos; as entradas: entradas de dados no sistema; e os requisitos: restrigoes e atributos de
qualidade.

A Figura 7 exemplifica o acesso estruturado fornecido para as agoes concretas.
Também foi desenvolvido o acesso estruturado para definir os eventos, entradas e respostas. O
acesso estruturado, no médulo editor de requisitos, ¢ implementado através de uma série de
botées de localizagdo i direita de cada item de informagio (por exemplo, cliente, agio, e objeto)
que se pretende definir, e que ¢ estabelecido pelo modelo Serbac.

Em cada botiao ha um rétulo dizendo que informagio pode ser abtida. Por exemplo,
para encontrar o objeto de uma agao concreta pode-se clicar o botao deserigao do processo,
que estara ao seu lado. Os botoes, quando clicados, localizam e disponibilizam, no médulo
hipertexto, a informagao pretendida. No caso do botao descrigdo do processo seri a propria
descrigao do processo. Se a informagao nio existir aparecerd o campo descrigdo do processo e
o espago da informagio em branco. Fsta localizagao é percebida, pois as janelas do hipertexto
e do editor podem ficar paralelas durante a elicitagio dos requisitos (Figura 10).

Alem dos botoes de localizacao, os nomes dos itens (por exemplo, cliente, agio) sao
hotwords. As helwords sio palavras que, quando clicadas, mostram informagoes a seu respeito.
Elas auxiliam o engenheiro de software esclarecendo o que ele tem que buscar no hipertexto.
Na Figura 7 verifica-se que foi clicada a hotword agdo. Também podemos verificar a existéncia
de um botao rotulado Acrescentar Consultas (abaixo de ende encontrar). Este botao é usado
para inserir novos hotées de localizagao, descobertos pelo engenheiro de software durante a
navegagao no hipertexto e na elicitagao dos requisitos.

No que se refere ao uso dos itens de informagao para a definicao dos requisitos, verifi-
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Figura 7: A Figura das agbes concretas mostra os botoes de localizagio - abaixo de onde
encontrar - € um help do item de informagao agao.

l- [T
ACOES CONCRETAS
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Figura 8: Tela para a selecao de um processo
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Figura 9: Tela para acessar informagoes dos processos.

camos no estudo de caso que & descrigdo do processo e a sua arquiletura (desenho) foram os itens
que mais contribuiram para a determinagao das agoes concretas, eventos, entradas e respostas
[11]. Também observamos que, como o modelo é orientado por processos, a determinagio das
agoes concretas ficon facilitada. O mesmo nao foi venificado no caso da identificagao dos outros
elementos do modelo Serbac, que as vezes nao foram determinados por completo

3.4 A Ferramenta

De modo a automatizar a estratégia proposta foi criado um prototipo de uma ferramenta.
Esta ferramenta esta implementada em Toolbook (7], um software para aplicagoes hipermidia
A ferramenta foi projetada para trabalhar com os trés modulos apresentados na Figura 2. A
seguir, descreve-se como o engenheiro de software usa a ferramenta e como ele procede para
elicitar requisitos.

Apos a insergao dos dados, pelo engenheiro de negécio, ¢ o estabelecimento de seus
objetivos, o engenheiro de software pode comegar a elicitagao. Primeiramente, no moédulo
hipertexto, ele seleciona uma empresa ou uma unidade de negdcio, Assim, tem-se acesso aos
diversos dados da empresa: negocio, processos, funcoes, fornecedores e clientes. Visto que se
associa requisitos 4 processos, clica-se no botao processo na empresa para verificar gquais sao os

processos da mesma. Selecionado um processo (Figura 8), pode-se obter varias informagoes a

cerca deste (Figura 9), como por exemplo seu desenho (visualiza-se o processo em seus niv

de detalhes macro e micro), escopo, inputs e oulputs. Por exemplo (Figura 8), acessando o
processo Planejamento Global, otem-se seus dois subprocessos: Planejamento Estratégico e

Planejamento Operacional. Clicando em Planejamento Estratégico, obtém-se suas atividades,

e assim, segue-se para as atividades até as tarefas, Clicando duas vezes no processo seleciona-se
seus dados.

se, entao, em “Del. Requisitos
a tela do editor de requisitos que serd exibida ao lado da tela do hipertexto (Figura 10). Assim,

Na barra superior do hipertexto cli

para mostrar

por exemplo, para definir a agdo de uma agao concreta (agoes dos clientes que serao apoiadas
pelo sistemal), clica-se o botao de localizagao deserigdo do processo — acesso estruturado | e
automaticamente a tela do hipertexto com a informagio ¢ localizada e disponibilizada. Verifica
se, entio, que na descrigio do processo, hd uma agio (verbo) identifica e outra elabora (Figura
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Figura 10: Tela do hipertexto e tela do editor de requisitos - lado a lado.

Tonliaet e "

11). Com um “copy” no hipertexto, marca-se a informagao e com um “paste” no editor, copia-
se a informagao. Com as telas paralelas o engenheiro de software tanto pode navegar pelo
hipertexto quanto editar requisitos alternadamente.

4 Conclusao

Elicitar requisitos & um processo de melhoria continua. Nosso enfoque procuron agregar
diferentes dreas do conhecimento de forma a prover, seguindo tendéncias de outros pesquisadores
[4] e [5], modelos mais abstratos e mais préximos da empresa. Em fungio disso, propomos uma
estratégia para a elicitagdo de requisitos baseada em processos de negocio de uma empresa.
A estratégia proposta resume-se em um processo composto das seguintes etapas: elaboragao
de um Modelo do Negécio; transformagiao do Modelo de Negocio em hipertexto ¢ navegagao
estruturada no hipertexto.

De maneira a possibilitar o uso dessa estratégia, nossa pesquisa produziu um suporte
representacional composto de: um modelo conceitual, um modelo de hipertexto e um conjunto
de heuristicas para localizagio de requisitos.

0 uso da estratégia disponibiliza ao engenheiro de software informagoes essenciais
do négociv. Essas informagoes podem ser acessadas de forma estruturada ou através da ex-
ploragao do hipertexto. O ganho em relagiao a leitura de documentos lineares ¢ dupla: nao
50 contamos com as ligagoes (relagoes) definidas no modelo HDM, como também temos um
acesso mais eficiente, as informagoes relevantes, através do uso das heuristicas. A estratégia
visa desmistificar o fato de que o engenheiro de softw

¢ “nao entende do negocio” e melhorar
a comunicagio entre os envolvidos no processo de elicitagio. Também é importante observar
que os requisitos passam a ser documentados em uma base de requisitos [19], possibilitando
um gerenciamento evolutivo dos mesmos, na medida em que mantém um vinculo dos requisitos
como os processos de negdcio

0O modelo conceitual proposto, além de servir aos propositos da elicitagao, auxilia o
engenheiro de négocio. Usando o modelo conceitval acreditamos que o engenheiro de negécios
terd mais facilidades para coletar, documentar e relacionar informagoes de processos e entidades
relacionadas. Portanto, as empresas em estagio de implantagao da estratégia de qualidade total
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Figura 11: Tela do hipertexto com dados do processo selecionado.
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podem fazer uso do modelo conceitual, além das técnicas disponfveis na drea administrativa e
de qualidade - em nosso estudo de caso, como a empresa havia coletado as informagoes com
suas técnicas, essas apenas foram transcritas para o modelo conceitual.

Percebe-se que o modelo conceitual é mais rico que o modelo Serbac. O modelo Serbac
nio leva em consideragao aspectos que classificamos como: escopo - referem-se aos limites
do swstema; humanos - referem-se ds pessoas envolvidas no processo suportado pelo sistema,;
estratégicos - referem-se aos objetivos da empresa ¢ do negocio, que devem ser apoiados pelo
sistema; ¢ de desempenho - referem-se a otimizagao que o sistema deve prover. Espera-
se, no futuro, investigar o incremento do modelo Serbac utilizando esses aspectos. Também
observa-se que ¢ necessario um maior trabalho na ferramenta, aumentando sua funcionalidade
e tornando-a mais robusta. Consideramos, ontrossim, que com o ferramental de modelagem
aqui descrito - essencialmente estilico - tem-se a oportunidade para pesquisar a incorporagao
de comportamento a esses modelos, tornando-os dinamicos.

Nossa estratégia pessupoe a existéncia de uma iniciativa de qualidade total dentro da
empresa — mais especificamente a gestio por processos. Contudo, o investimento para efetuar a
mudanca necessiria i implementagio da gestao por processos é muito grande. Tanto a gestio
por processos quanto a engenharia de requisitos procura registrar informagoes relevantes da
empresa. A gestao por processos as utiliza para melhorar continuamente os processos da
empresa, de forma a agregar valor para o negécio, e a engenharia de requisitos as emprega
para elicitar requisitos pa construgao de sistemas de informaciao e software para a empresa
em questao. Validamos o modelo conceitual tanto durante sua construgio como no estudo de
caso. Os dados desse estudo de caso foram utilizados para o teste da ferramenta |}l‘llll‘llllplt. A
validagio total da estratégia proposta ¢ uma fase posterior; por definigao esta é onerosa e de
longa duragio.
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