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RESUMO
A partir de criticas e sugestdes em recentes estudos sobre a eficdcia de certos tipos de sistemas
de ajuda para usudrios de pacotes de software, este trabalho apresenta concepgio e
modelagem de um Sistema de Ajuda em Linha (On-Line Help System) baseado na tecnologia
de Hipertexto. O sistema proposto permite criar e manipular textos de ajuda de forma rédpida
:i flex vécl, possibilitando a antecipagdo e/ou a adequagiio da assisténcia de acordo com o perfil
o usudrio.

ABSTRACT
This r proposes a ll-_lﬁertext vased On-Line Help System that encompasses most of the
desirable properties of Help System as reputed in recent studies. The proposed system makes
_ill_};‘msible to easily create and alter help texts while presenting them in a context sensitive way.
e system also reduces software coding efforts since it can be incorporated into any package,
regardless of the implementation language being used.

1- INTRODUCAO

A facilidade de comunicagdo com computadores é de suma importdncia para o usuério de
sistemas de software.

De fato, sistemas modernos estdo voltados ao uso mais interativo, oferecendo informagdes de
ajuda (Help) visando dar o suporte necessério para sua operagdo correta e mais produtiva.

Consequentemente, facilidades de ajuda tem se tornado componente comum em sistemas
interativos e, cada vez mais, usudrios demandam tais comodidades no software que adquirem.

Este trabalho pretende esbogar um projeto de sistema de ajuda em linha (On-line Help System)
baseado em conceitos de Hipertexto, na tentativa de ampliar a tarefa de dar assisténcia ao
usudrio no uso de comandos e esclarecimentos de mensagens de erro de qualquer pacote de
software, além de facilitar o tratamento de ajuda desde a sua criagdo até a sua manipulagio
pelo usudrio final.

Com isso, espera-se contribuir para a Engenharia de Software j& ozue 0 sistema- proposto
reduzird o esforgo de desenvolvimento, uma vez que oferece médulos reutilizdveis para
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ir&mr%oraqao em pacotes de software, independentemente da linguagem de programagio
adotada.

O restante deste artigo é ongmn‘ do em cinco segdes. Na segiio 11, discutem-se as principais
caracterfsticas ¢ re ﬁsiloa Sistemas de Ajuda de forma a maximizar sua utilidade para o
usudrio. A segdo IIl analisa as vantagens e desvantagens de se basear um Sistema de Ajuda
nos conceitos de Hipertexto. Focalizando as consideragoes destas duas segdes, a segio IV
detalha a especificagdo do Sistema de Ajuda proposto. Finalmente, asegio V apresenta breves
comentdrios e informagodes conclusivas.

Il - SISTEMAS DE AJUDA

Em geral, um sistema de ajuda em linha diz respeito a qualquer método fornecido pelo
oompu!atfor para colaborar no uso produtivo de um software. Desta forma, o sistema de ajuda
pode ser concebido como software suplementar que pode ou ndo ser implementado como
parte integrante do software principal [MOIL 87]. Por questdes de modularidade e melhoria
da produtividade e qualidade no desenvolvimento do software principal, 0 médulo de ajuda
deve ser implementado independentemente. O sistema a ser proposto aqui independe das
caracterfsticas do software sobre o qual a ajuda deve ser preparada e oferecida.

Um sistema de ajuda em linha pode fornecer uma série de assisténcias, desde uma simples
explicagio sobre um comando até minuciosos tutoriais [HOUG 84]. Podem ser categorizados
como uma variagio ou uma combinagio dos trés elementos seguintes [MOIL 87]:

« Sistemas tutoriais: dio assisténcia ao uso do sistema passo-a-passo. Este tipo de
assisténcia ¢ indicado quando a quantidade ou profundidade de informagéo
oferecida € muito grande [HOUGS4).

e Sistemas baseados em palavras-chave: ajudam na recugeragao em linha de
fungdes/comandos do sistema de software. Tal tipo de ajuda € atil para usudrios que
estdo acostumados com o ambiente do sistema e familiarizados com sua tecnologia
[MOIL 87].

o Sistemas de assisténcia a erros: auxiliam na identificagio de um erro quando da
ocorréncia de uma agiio ilegal ou ndo compreensivel pelo usudrio do sistema de
software.

Existe uma crescente demanda de assisténcia em linha, decorrente do aumento de dispersao
5:03:61’100 dos usudrios, em especial, de usudrios remotos, ¢ da constante indisponibilidade
manuais para uma certa quantidade de usudrios [RAGA 86).

No entanto, a filosofia de projeto de sistemas de ajuda em linha, em geral, tem esco res(ri.lo.
resultando em limitagdes e deficiéncias, pois sdo projetados para uma populagio de usudrios
considerada homogénea [MOIL 8‘?& . Estes sistemas sdo incapazes de reconhecer
caracteristicas e expectativas de usudrios individuais, além de fornecer uma mesma
mensagem, em detalhe e formato, independentemente da natureza ou do contexto da tarefa
€m execugao.

Portanto, deve haver uma maior preocu por parte dos projetistas de sistemas de ajuda
em linha, no sentido de tornd-los sensiveis ao contexto e de adequé-los ao perfil de cada
usudrio, facilitando assim, seu entendimento e sua melhor utilizagao. Esta preocupagio foi
responsdvel por muitas das caracteristicas do sistema proposto neste trabalho.
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IL1 - Caracteristicas Desejdveis

Segundo Moily [MOIL 87] ¢ Houghton [HOUG 84}, as caracteristicas a serem consideradas
neste tipo de sistema, para melhor aceitagio e produtividade do usudrio final, sdo as seguintes:

 Disponibilidade: a ajuda deve estar acessivel em qualquer ponto durante a interagio
do usudrio com o sistema de software.

® Consisténcia: 0 mecanismo para solicitar a ajuda deve ser 0 mesmo em todo o
sistema. Além do mais, a informagdo apresentada para assisténcia deve ser
consistente e coerente no nivel de leitura, escopo ¢ tamanho, sem variagio excessiva
de formatos de apresentagio e sem o uso de vocabuldrio e terminologias sofisticadas
e/ou desconhecidas.

o Flexibilidade: a informagdo de ajuda deve ser apresentada para atender usuérios ndo
homogéneos, de acordo com seus niveis de experiéncia e necessidade.

o Completeza: as formas de utilizagio de todas as fungoes, comandos e pardmetros do
sistema de software, bem como suas consequéncias, devem ser visualizados de
alguma forma no sistema de ajuda.

* Desimpedimento: o acesso ao sistema de ajuda ndo deve obrigar a suspensdo ou
in:érrppqﬂo da tarefa em execugio, ou até mesmo a passagem para um menu mais
genérico.

e Sensibilidade de contexto: ¢ a apresentagio do texto relacionado com a agiio ou erro
no qual o sistema se encontra. Assim, se existem diferentes situagdes que
causar a mesma condigio de erro, 0 sistema de ajuda deve ter suficiente sensibilidade
para situar e explicar exatamente que situagdo causou o erro.

© Robustez: ¢ a capacidade do sistema de ajuda responder a todas as questdes que
estejam diretamente ou indiretamente relacionadas 4 tarefa em execugio,
antecipando e fechando as possibilidades de perguntas que possam ser levantadas
pelo usudrio em relagdo a tal tarefa.

« Simplicidade no nivel de leitura: o texto de ajuda deve ser redigido com palavras
facilmente compreenssiveis ¢ assimildveis pelo usudrio, de modo a contribuir para
0 bom andamento de suas atividades.

E importante frisar que um sistema de ajuda em linha deve aliar as caracterfsticas descritas
acima com os fatores humanos, que estdo fortemente vinculados ao desenvolvimento de
interfaces.

O projetista deve, portanto, dar um peso significativo ds questdes de elaboragio e
implementagio de recursos visuais do sistema, além do contetido que seré apresentado ao
usudrio.

As caracterfsticas acima citadas ser atendidas através da utilizagdo dos conceitos e das
caracteristicas de Sistemas de Hipertexto que serido apresentados na préxima segéo.
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111 - SISTEMAS DE HIPERTEXTO

Hipertexto, também conhecido como texto néo linear, ¢ uma nova forma de armazenar e
recuperar informagoes diretamente do banco de dados [CONK 87].

Em sistemas de Hipertexto, um documento é dividido em pedagos de texto e, mecanismos
especiais sdo fornecidos para que o usudrio possa interagir diretamente com esses pedagos e
estabelecer novos relacionamentos entre eles.

Tipicamente sistemas de Hipertexto consistem de um editor de texto, editor de grificos, banco
de dados e ferramentas browsing para visualizagio grifica do hiperdocumento [FIDE 88].

IL1 - Caracterizagiio de Sistemas de Hipertexto

Os conceitos que seguem séo apresentados para facilitar o entendimento da especificagio do
Sistema de Ajuda em Linha feita na préxima segio.

Um sistema de Hipertexto genérico é capaz de gerenciar uma biblioteca de hiperdocumentos.
Estes hiperdocumentos uem nés, representando as janelas na tela e associados aos ftens
do banco de dados e h'n.fr?srse resentando as ligagbes entre esses nds, que correspondem aos
apontadores no banco de dados.

Os nés de um hiperdocumento podem ser criados, removidos, alterados ou copiados. O
sistema de Hipertexto deve garantir a integridade dos hiperdocumentos, nés e links nos casos
de remogio, alteragio ou cé;ai; de nos e links [CONK Bgle.

Os nés podem tér comentérios ou anotagbes, que se mantém invisiveis até o momento em que
sdo ativados.

Os links podem ser usados para vérias fungdes, tais como [CONK 87): a) para conectar dois
documentos através de uma palavra-chave; b) para ligar um comentério ou uma anotagio a
um texto; ¢) para estabelecer o relacionamento entre dois pedagos de texto ou entre uma
tabela de entrada e suas segdes; d) para conectar dois pedagos de texto sucessivos, ou um
pedago de texto e todos os seus sucessores imediatos; e) para conectar entradas em uma tabela
ou figura com descrigdes mais longas ou com outras tabelas ou figuras.

Em sistemas de Hipertexto, a interface deve fornecer links que agem como "chaves magicas"
para transportar o usudrio rapidamente a um novo lugar no hiperdocumento.

O acesso ao banco de dados pode ser feito de trés formas [CONK 87]: a) seguindo links e
abrindo janelas sucessivamente para examinar seus conteidos; b) buscando um n6 direta-
mente por meio de uma chave, que pode ser uma palavra-chave contida no texto ativo ou
qualquer regido sensivel ao toque de um mouse, por exemplo; c) através da busca direta pelo
seu titulo (nome) ou por uma palavra-chave; d) navegando no hiperdocumento usando um
browser que mostra a rede graficamente.

O browser € um componente importante do sistema de Hipertexto. Ele mostra parte ou todo
o hiperdocumento como um gréfico, de forma que o usuério possa ter uma visio geral dos n6s
do hiperdocumento e das ligagoes entre eles.

A navegagiio pode ser feita seguindo links entre documentos ou seguindo uma trilha criada
pelo autor ou pelo usudrio do hiperdocumento.

166


http://www.cvisiontech.com

As trilhas sdo listas ordenadas de nés, usadas para concatenar textos e para copiar um conjunto
de n6s em um arquivo ou na impressora. A trilha libera o leitor do hiperdocumento de ter que
decidir sobre os n-caminhos disponiveis em cada n6. O leitor pode simplesmente ler os textos
na ordem sugerida como se ele estivesse lendo um documento linear. forma, podemos
personalizar, por exemplo, um manual de referéncia de um sistema de software, de acordo
com o perfil de cada usudrio.

Os nés sdo mostrados na tela em janelas com caracteristicas padrio do hiperdocumento ou

especificas ao n6, definidas previamente. Essas caracteristicas sdo relativas ao tamanho da

janela, posicdo na tela, tipo de borda, cor, etc. As janelas podem ser redimensionadas,

reposicionadas, fechadas ou abandonadas temporariamente (passando aser representadas por

{iconcri e, podendo ser abertas a qualquer instante por meio da ativagiio do fcone correspon-
ente).

As caracterfsticas essenciais de um Hipertexto sdo a velocidade com que o sistema responde
a solicitaghes feitas pelos usudrios e a apresentagio de uma interface amigdvel para que o
usudrio possa facil e confortavelmente navegar pelo hiperdocumento.

I11.2 - Vantagens de Hipertexto
As vantagens operacionais de um sistema de Hipertexto sdo [CONK 87]:

e facilidade de buscar referéncias: através de links, todas as referéncias do
hiperdocumento podem ser buscadas facilmente;

e facilidade de criar novas referéncias: 0s usudrios podem criar novos nés no
hiperdocumento ou simplesmente fazer comentdrios ou anotagbes nos nos ja
existentes;

e estruturagiio da informagiio: organizagoes hierdrquicas ou ndo-hierdrquicas
podem ser impostas sobre a informagéo;

e visdes globais: browsers fornecem visdes gréficas globais ou locais, de modo que se
possa fazer o mapeamento de documentos grandes e/ou complexos;

e documentos personalizados: sc%mentos de textos podem ser tratados de formas
diferentes, podendo o usudrio selecionar e ter acesso ds informagdes que melhor se
adaptem as suas necessidades.

e modularidade de informagio: desde jue um mesmo segmento de texto pode ser
referenciado em vérios lugares através de links, nio hi necessidade de sua duplicagdo
e/ou sobreposigido no hiperdocumento.

 consisténcia de informagio: os/inks sio um componente integrante do texto. Mesmo
que um texto seja movido para um outro documento, as informagoes de "link" devem
garantir o acesso as suas respectivas referéncias.

o empilhamento de tarefa: o usudrio tem a opgao de seguir um determinado caminho
e visualizar a informagdo na tela do video, bem como desfazer esse percorrimento,
retornando ao seu ponto de origem.

e colaboragio: virios autores podem colaborar com o documento tecendo seus
préprios comentdrios, anotagoes ou criticas.
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IIL3 - Problemas de Hipertexto
Alguns possiveis problemas na utilizagio de Hipertexto sio [CONK 87):

e desorientagio: existe a possibilidade da perda do senso de localizagio e diregio em
um documento ndo linear;

e sobreposigio cognitiva: diz respeito ao esforgo e concentragio adicionais
necessdrios ao usudrio para manter uma sucessio de tarefas ou trilhas
simultaneamente.

Estes problemas podem ser parcialmente resolvidos com melhoras em seu desempenho e
com bons projetos de interface de sistemas de Hipertexto, aplicando-se, por exemplo, técnicas
do campo da psicologia cognitiva, que se preocupa em entender como as "pessoas pensam”,
analisando os reflexos psicolégicos, sociais e éticos da automagio de tarefas [REIN-87). Este
campo porém, ndo € nosso foco principal aqui.

IV - ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE AJUDA EM LINHA

O sistema foi especificado considerando: a) os aspectos psicolGgicos da comunicagio homem-
mdquina: adequagdo ao usudrio, interfaces adaptativas com diversos niveis de apresentagdo,
facilidades na defini¢io de textos de ajuda e no acesso; b) os componentes técnicos de
implementagio: padroes de interfaces e técnicas de reutilizagio de software.

Para um sistema de ajuda, quando embutido na aplicagiio, o Hipertexto tem o potencial de
oferecer tanto a capacidade de agregr e apresentar a informacdo de ajuda, na medida certa,
a0 usudrio da aplicagiio, como também, (ﬁ: ser sensivel ao contexto, dada a capacidade de
efetuar associagdo entre pontos no cbdigo fonte com itens de informagdo, de forma flexivel e
consistente, permitindo recuperar e visualizar as trilhas e anotagoes feitas pelo usudrio,
anteriormente.

IV.1 - Arquitetura do Sistema

A figura 1 representa os estégios de desenvolvimento e incorporagdo do texto de ajuda em
pacotes de software (aplicacdo), sob o ponto de vista do autor e projetista do texto de ajuda,
do autor da aplicagdo K)mgramador) e do usudrio da aplicagio.

O autor do texto dispoe do ambiente de Hipertexto para criagdio, confecgio ¢ ordenamento
da sequéncia de apresentafo das informagoes do texto de ajuda armazenadas no hiper-
documento. O ambiente de hipertexto é composto dos seguintes gerenciadores:

¢ Controle de eventos: administra todas as fungdes do Sistema, sejam elas de
manipulagdo interna, ou interagdo com o usudrio;

e Edigiio de texto e efos;

¢ Edigio de janelas: prové mecanismos e agdes para "desenhar” na janela (menus,
paletes, telas de edigio);

e Cadastramento de usudrios;

» Navegagiio de elos etrilhas: permite que o usuério efetue o acesso aos dados contidos
nos arquivos do hiperdocumento;
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e Browsing: a partir da ativagio de um né, o usuério pode pedir para visualizar,
graficamente, o referido n6 com as suas referéncias de chegada e dcpasrafda;

o Pesquisa: prové facilidades de busca de informagoes baseada em termos-incora e
nos identificadores de titulo;

® Arquivos: diz respe

ito &s operagdes de leitura e gravagdo dos arquivos que compdem
o hiperdocumento;

¢ Comando do mouse e teclado: toda operagdo para interagio com o Sistem de Ajuda

€ baseada no teclado, para entrada ¢ manipulagio de textos, e no uso do mouse para

ativar itens de menus e paletes e para percorrer os elos de ligagdo entre os nés do
hiperdocumento.

(Operacle pure tarsar o siviens do o juls |
ool a0 cowlecis de operacio o |
Jualluars - VISE) D0 PROJETISI M0
anioche

Figura 1. Arquitetura do Sistema de Ajuda do ponto de vista dos usugrios
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O autor da apli inmra a biblioteca com rotinas de suporte e interrupgdo, além de
embutir diretivas de cha dos textos de ajuda em pontos estratégicos do software principal.
Quando o software for ativado para execugio, as tabelas e listas auxiliares do sistema de
arquivos do hiperdocumento sdo montadas na memoria, para permitir a comunicagio entre
os processos. No momento em que o software estiver em execugio, a rotina de suporte e
interrupgfo fica aguardando que o software dispare uma diretiva de chamada ou que o usudrio
da aplicagio digite uma tecla especial para ativar, por overlay, o gerenciador de navegagio
do sistema de hipertexto, conforme mostra a figura 1. A chamada do gerenciador de navegacio
pode ser solicitada para efetuar uma busca por palavra-chave ou através de um indice de
lavras-chave ordenadas alfabeticamente, ou para carregamento de uma trilha contendo a
ista de nés explicando o contexto da ocorréncia do erro, ou para apresentagdo de uma
informagio contida em um dado n6 do hiperdocumento. Ao final da operagio, o usudrio
su§pc_ndf aexecugdo deste processo de navegagio retornando ao contexto anterior do software
principal.

IV.2 - Funcionalidade do Sistema

A funcionalidade do sistema é aqui descrita de acordo com a visio de cada tipo de usudrio do
Sistema de Ajuda.

IV.2.1 - Visiio do Autor do Texto de Ajuda

As facilidades do Hipertexto auxiliam o autor dos textos de ajuda na decisio sobre a ordem
de apresentagdo das informagoes.

Sob o ponto de vista do autor dos textos de ajuda, o sistema apresenta as seguintes
caracterfsticas :

e Condigbes flexiveis para a definigdo, manutengdo ¢ associagio das mensagens de
g‘jluda de uma aplicagio, em virtude da dificuldade dos projetistas de sistemas
identificarem, a priori, todos os contextos possiveis em que a informagio de
assisténcia se faz nescessdria.

¢ Rotinas que controlam maltiplos arquivos, recuperagio de topicos, edigio e
formatagdo de texto de ajuda, a fim de gerenciar a atualizagdo das mensagens e
efetuar a associagdo de tais mensagens entre si.

® O autor do texto de ajuda poderd definir o identificador do n6 inicial para que seja
o ponto de entrada (entrypoint) para apresentagio do hiperdocumento.

IV.2.2 - Visiio do Autor da Aplicagio

O autor da aplicagdo, ou seja, o programador, ird dispor de um conjunto de ferramentas que
ele poderd utilizar para embutir chamadas de mensagens de erro ou de assisténcia em um
determinado ponto da aplicagio, tornando a ajuda sensivel ao contexto e suficientemente
robusta para antecipar ¢ responder as perguntas ou dividas apresentadas pelo usudrio final

da aplicagdo.

Uma biblioteca que implementa a sensibilidade ao contexto fica embutida no cédigo da
aplicagdo, contendo fungoes especificas para acesso e navegagio das informagdes relativas as
mensagens do Sistema de Ajuda. Desta forma, faz-se necessirio um projeto cuidadosamente
estruturado e modularizado do Sistema de Ajuda, de forma a tornar possivel o isolamento e
independéncia dessa biblioteca.
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erro, o Sistema de Ajudaloferecera condigoes para que o Autor da Aplica¢io possa situar e
explicar, satisfatoriamente, que siluagao causou o erro, com chamadas de trilhas definidas em
pontos estratégicos do c6digo da aplicagdo. Cada trilha conterd a explicagio da condigéo de
erro acompanhada de esclarecimentos especificos para definir exatamente o contexto do erro
€ as possiveis solugoes.

1V.2.3 - Visdo do Usudrio da Aplicagio

Para os casos em que cx:zr%n diferentes situagbes que possam causar a mesma condigio de

As caracteristicas do sistema relativas a visdo do usudrio da aplicagdo sdo:

¢ Em qualquer momento da utilizagio da aplicagio, o usudrio poderd ter acesso ao
tutorial e personalizar sua visdo através da definigio de trilhas e/ou inclusdo de
comentérios ou, ainda, buscar um determinado né, informando o termo de busca ou
consultando a tabela de fndice. O préprio Sistema de Ajuda poderd, também,
aprgsg.ntar uma mensagem de erro quando da ocorréncia de uma agio ilegal do
usudrio.

o Informagées de ajuda adequadas ao nivel do usudrio. O Sistema de Ajuda oferecer4
condigbes para que o autor possa definir os textos de ajuda e as ligagbes entre eles
diferenciando os perfis dos usudrios (usudrios novatos, usudrios experientes e
usudrios especialistas em uma érea especifica).

o Diferentes niveis de leitura e/ou consulta através de links de aprofundamento e links
de correlagio.

* As mensagens apresentadas de acordo com o contexto da tarefa em execugio, a fim
de prover assisténcia na resolugio de ambiguidades ou na avaliagiio de alternativas
e interpretagio de c6digos de erros.

¢ Ousudrio poderd usar trilhas de caminhamento criadas pelo autor ou por ele préprio,
para tornar mais rdpido o acesso e¢/ou para melhor entendimento sobre um
determinado assunto.

# Possibilidade do usudrio fazer comentirios sobre a informagio de um né. A partir
desse momento, esses comentdrios particulares seriio parte integrante do n6 para
aquele usudrio.

IV.3 - Estrutura Hierdrquica das Fungdes do Sistema

O sistema serd subdividido em quatro partes, descritas nos itens seguintes, que sdo:

Cadastramento de Usudrios, Definigdo de Hiperdocumentos, Confecgio de Hipgrdocumen-

tos e Navegagio, conforme mostra a figura 2.

1V.3.1 Cadastramento de Usudrios

Este médulo é responsével pelo cadastramento dos usudrios do sistema de Hipertexto e pela

ﬁlassificaqao dos usudrios da aplicagio (novatos, experientes, especialistas) para cada hiper-
ocumento.

O sistema prevé trés tipos de usudrios: super-usudrio, usudrio-gerente e usuério da aplicagdo.
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O super-usudrio é responsdvel pela administragio do sistema e pelo cadastramento dos demais
gsu.’mos’ . Ele pode, também, editar um hiperdocumento e tem acesso a todos os hiper-
ocumentos.

O usudrio-gerente é responsdvel pela defini¢do do Sistema de Ajuda de uma aplicagdo. Ele
pode fazer o cadastramento dos usudérios da aplicagdo, editar e ter acesso aos hiperdocumen-
tos a ele autorizados.

O usuiério da aplicagio tem acesso aos hiperdocumentos a ele autorizados, podendo alterar
seu nivel de acesso: novato, especialista, experiente.

m—m
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| | |
r&uééémééé
i eios e HE) H) e
e | [ 2 ] ]
e | B HE =
X -
¥ gy e ——— i il
B | Stk s fro=

Figura 2. Visdo Hierdrquica do Sistema de Ajuda em Linha
IV3.2 - Definigio de Hiperdocumentos
O autor (usudrio-gerente ou super-usudrio) poderd criar, alterar e excluir hiperdocumentos.
O sistema oferecerd al&t:)n: &arﬁmetrm pré-definidos para a janela-padrdo, tais como:

tamanho, posi¢io na tela nadas), tipo de borda, sombreamento, divisdo da janela para
titulo e texto, forma de destaque das palavras-chave, etc. Esses parimetros poderio ser
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redefinidos no momento da de um hiperdocumento, passando assim, a ser o padrio
para as janelas dos n6s do hiperdocumento que seriio criados posteriormente.

1V.3.3 - Confecgao de Hiperdocumentos
Este médulo tem, basicamente, duas fungdes: Tratar N6 e Tratar Link.
As operagdes para o tratamento de um né sdo: criagio, alteragio e exclusdo de né.

Para as operagbes de criagio e alteragiio de n6 o sistema ofereceré dois editores: um editor
de‘janela e um editor de texto.

O editor de janela ficard sempre disponivel, tanto na confecgﬁo de hiperdocumentos, quanto
no acesso a hiperdocumentos. Com ele o usudrio poderé redimensionar éfncumr, espichar),
reposicionar (deslocar) e redefinir o modelo da janela (borda, sombra, divisio da janela). A
redefinigdo do modelo da janela s6 é permitida na confecgdo de hiperdocumentos. Caso a
janela contenha algum texto, este serd adaptado ao novo formato.

O editor de texto permitird editar o texto dentro dos limites internos da janela, efetuando os
controles normais de edigdo de texto e um controle especial J;:ra a definigdo
(ativagdo/desativagio) na apresentagio (destacado, normal, sublinhado) das palavras-chave.

A operagdo de exclusdo de n6 s6 poderd ser feita se for atendida a pré-condigao de ndo existir
links que o referenciem. Se existir, o sistema os relacionard para que o autor possa decidir
sobre sua exclusio ou ndo.

Um link poderd ser usado para relacionar informagdes em dois niveis: a) conectar um né aum
outro n6 de um mesmo hiperdocumento; b) conectar um né de um hiperdocumento a um
texto particular (comentdrio, anotagdo, critica).

As fungdes para o tratamento de um link sio: criagéio, remogio e ativagio de um link.
O sistema prevé quatro tipos de links:

o link referencial: permite criar ligagdes hierdrquicas entre nés, formando uma
estrutura semelhante a uma rede. Neste tipo de link a ligagio ¢é feita por meio de
uma palavra-chave contida no né origem;

o link para tutorial: emvez de destacar a palavra-chave ligada ao n6 destino, mostra-se
uma méscara durante o processo de navegagio. Neste processo, o sistema fica
aguardando que o usudrio execute uma determinada agdo para que possa entdo ativar
o link que o "levard" ao préximo né;

o link de correlagio: é um tipo de link especial que servird para associar um né a outro,
indicando implicagdes e/ou consequéncias, como também, informagoes mais
técnicas e/ou especificas. E, também, uma maneira de diferenciar os vérios perfis de
usudrios que tem acesso ao Sistema de Ajuda, tais como: novato, especialista e
experiente;

e link de notas: permite que os comentérios criados pelos usudrios possam ser ligados
a um né do hiperdocumento.
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Durante a criagiio do texto de ajuda o autor poderd definir links dos tipos Referencial, para
Tutorial e de Correlagio em du{al; etapas: 4

o guardar referéncia: ou seja, marcar os nés que provavelmente serdo associados com
algum termo dncora (palavra-chave) de um outro né;

» associar referéncia: para cada termo dncora definido em um dado n6, o autor poderd
pedir para mostrar referéncias, a fim de escolher uma das referéncias marcadas e
guardadas pelo mesmo previamente. Ao final, estabelecido o termo dncora do n6
orglgcm e seu respectivo né destino, procede-se entdo, a associagio das referéncias,
indicando o tipo de link.

No processo de alteragiio e criagdo de um dado né serd mantida uma édrvore de rendeucias
contendo os termos 4ncora que foram definidos, mas que ainda nio foram ligados. No
processo de confirmagido da alteragio, o sistema deverd avisar ao autor de que existem
pendéncias de links.

IV.3.4 - Navegagio

Diz respeito as formas de exploragdo e acesso as informagoes do hiperdocumento. O Hiper-
documento pode ser estruturado com informagdes em vérios niveis, para que o usudrio possa,
a partir de um termo 4dncora, navegar pelo hiperdocumento, pesquisando e¢/ou percorrendo
uma sequéncia de nés que mais despertarem o seu interesse.

](\I) médulo de navegagio possue as operagoes bésicas: Tratar Nota, Tratar Trilha, Pesquisar,
avegar,

As operagoes para o tratamento de uma nota sdo: criar, consultar, alterar e remover nota.

Quando um né é mostrado emuma janela na tela, se houver algumanota a ele ligada, aparecerd
uma marca junto 3 janela do n6é que indicard a existéncia da nota. Essa nota poderd ser
visualizada através da ativagio da tecla de fungio correspondente. Vale salientar que o
sufgr-tgsuério e 0 usudrio-gerente tém acesso a todas as notas de qualquer usudrio da
aplicagio.

O tratamento de uma trilha é feito através das operagoes: criar, consultar e remover trilha.

Na criagdo de trilhas, o usudrio ou o autor pode efetuar um percorrimento qualquer e, em
seFuMa, armazenar este caminho em um arquivo, para posterior repeticio do percurso.
Alternativamente, pode ser indicado o inicio de uma trilha e, a partir dai, definir a trilha a ser
armazenada de duas formas: por meio do percorrimento default através dos links, ou pela
indicagio explicita de cada n6 que fard parte da trilha.

Todo usudrio poderd, durante uma operagdo de pesquisa, ter acesso a qualquer n6 que esteja
associado a um termo de busca (palavra-chave e titulo do n6). Esse acesso poderd ser feito de
duas formas: informando o termo de busca ou consultando a Tabela de indice.

A navegagio, ou caminhamento no hiperdocumento, poderi ser feita de duas formas: percor-
rendo uma trilha ou através dos links definidos no hiperdocumento.

No percorrimento de uma trilha, o usudrio informaré o nome da trilha e, em seguida, seré
mostrado o primeiro né da trilha. O usuério poderd avangar ou retroceder sequencialmente
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na trilha através da ativagio de uma tecla de controle. Ele Kg_deré. também, ativar os links
associados aos termos-ancora de cada né componente da tril

Na navegagéio através dos links, o usudrio poderé ativar os links referencial, tutorial e de
correlagéo.

No processo de navegagio, 3 medida em que for ocorrendo o empilhamento de janelas, o
usudrio terd liberdade para reposicionar a janela do né ativo, de forma que fique o mais
confortdvel possivel para a visualizagdo das informagées.

Os mo6dulos acima tornam-se disponiveis aos usudrios do Sistema de Ajuda através da
estrutura de menus mostrada na figura 3.
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Figura 3. Estrutura de Menus do Sistema de Ajuda em Linha

V- CONCLUSAO
Aes ciﬁcadq:o inicial da ferramenta proposta objetiva definir um Sistema de Ajuda que
adequar e sat

possibilite isfazer usudrios ndao homogéneos, oferecendo informagoeés de acordo
com seus niveis de experiéncia e necessidade.
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Para isto, foram estudadas e absorvidas algumas facilidades e caracterfsticas da tecnologia de
Hipertexto, a fim de possibilitar que o Sistema de Ajuda seja suficientemente adaptativo e
sensivel ao contexto. Além disso, 0 HilJcrtcxto permite facilitar o tratamento da ajuda desde
asua criafo até a sua manipulagio pelo usudrio final, oferecendo um ambiente de desenvol-
vimento da ajuda mais 4gil e produtivo.

Existe uma preocupagio, neste estigio de modelagem e cs‘?eciﬁcaqao do sistema, em definir
um projeto cuidadosamente estruturado e modularizado, de modo a produzir bibliotecas de
programas com c6digo independente e reutilizdvel.

A imemenmqao serd feita em linguagem "C" com vistas a possibilidade de transportabilidade
do codigo para diversas plataformas de hardware com ambientes de sistemas operacionais
diferentes.
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