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Resumo

Uma das técnicas mais utilizadas em Engenharia de Software para elicitagdo de requisitos, é técnica de
entrevistas. Neste trabalho apresentamos uma ferramenta automatizada para apoiar o engenheiro de software
nesta tarefa. FAES - Ferramenta de Apoio a Entrevistas - implemenia uma estratégia para aquisigdo de
informacdes apoiada por um modelo conceitual. Esse modelo conceitual foi construido a partir da abordagem de
trés metodologias wtilizadas em Sistemas de Informagdo para determinagdo de requisitos de informagdo de uma
organizagdo.

FAES foi desenhada para prover as funcionalidodes de um assistente ao entrevistador, cujas fungdes
sdo, além de organizar e armazenar os dados da entrevisia, analisar em tempo real as informagdes alimentadas
na ferramenta e formular novas pergunias com o objetivo de obter maiores esclarecimentos e novas informagdes.
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Abstract

In this article we present FAES, an automated assistant for interviews, and discuss its use and limitations.
Interview is the most used technique for fact gathering, but suffers from several problems: 1acit knowledge, the say
do problem and has to deal with a large quantitv of information. FAES is based on an information system
conceptual model and is designed to help mitigate some of the cited problems. FAES guides the software engineer
in the process of fact gathering by proposing questions to be asked to clients and providing an analvsis of the
client's answers as provided by the software engineer. The conceptual model was tested in a couple of cases and
the assistant was used in a real case study.

Kev-words: interview , conceptual model, assistant, information

* Apoio CNPQ

¥3



http://www.cvisiontech.com

1. Introducio

Comparando com as outras etapas de desenvolvimento de um software, a etapa de
definigio dos requisitos ainda € pouco pesquisada e, consequentemente, nio ha muitas técnicas ou
ferramentas para apoia-la (conforme [Bostrom,89], [Norman,90] e [Oliveira,94]). A maioria
das ferramentas e técnicas existentes estdo voltadas para a questdo da modelagem e validagdo dos
requisitos, deixando em aberto o problema fundamental que é "o qué modelar" [Leite,90]. A
questdio de como obter as informagdes necessarias ¢ ainda muito pouco explorada.

Uma das razdes desta lacuna é que as tarefas desempenhadas durante a definicio de
requisitos lidam com informagdes em estado informal e possuem como fortes caracteristicas a
imprecisio e ambiguidade. A dificuldade em definir exatamente quais sdo os requisitos do sistema
¢ como eles podem ser coletados, torna a fase de definigio de requisitos uma atividade pouco
tratavel sistematicamente. A qualidade dos requisitos depende em grande parte da experiéncia e
intui¢do do engenheiro de software que a desempenha.

Entre as técnicas utilizadas para a aquisi¢io de informagdes, a técnica de entrevista ocupa
um papel fundamental dado a sua grande utilizacio durante o processo de aquisicio. As
entrevistas sdo, provavelmente, a mais produtiva fonte de apuragio de fatos, e o engenheiro de
software deve dedicar algum tempo e esforgo em aprender a conduzi-las bem, [Daniels,79].
Bainbrige [Bainbrige,87] e Goguen [Goguen, 93] tratam a técnica de entrevistas e identificam as
principais limitagdes do ponto de vista cognitivo. No que diz respeito ao entrevistador podemos
resumir tais limitagdes em trés questdes basicas: O que perguntar 7 Como perguntar ? e finalmente
A quem perguntar ?.

Nesse sentido nossa proposta pretende abordar principalmente as duas primeiras questdes
colocadas anteriormente (o que ? e como ?), através da elaboracio de uma estratégia e ferramenta
de apoio baseada na técnica de entrevistas.

Neste trabalho apresentamos uma estratégia na qual o engenheiro de software conta com a
ajuda de um assistente automatizado para a condugio da entrevista.

A estratégia instancia um modelo conceitual durante o processo de entrevistas. O modelo
conceitual representa os elementos do sistema objeto segundo o enfoque dado por trés métodos
para a determinag#o de requisitos de informagéo:

BSP (Business System Planning) [IBM, 81], CSF (Critical Success Factors) [Rockart, 79] e EM
(End-Means Analysis) [Wetherbe, 91].

Apos a entrevista o engenheiro de software dispde de uma base de conhecimento
organizada segundo o modelo conceitual proposto. Acreditamos que este modelo reina um
conjunto de informagdes importantes para a definicdo dos requisitos do novo sistema. Com isso,
pretendemos disponibilizar para o engenheiro de software um conhecimento inicial do ambiente
que cerca o sistema.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na Segdo 2 apresentamos uma visio geral
do método, descrevemos o modelo conceitual e o enfoque utilizado na sua construgiio,
apresentamos as heuristicas de completeza e consisténcia, e o formato de entrevista utilizado com
todos os tipos de perguntas que podem ocorrer. A Se¢do 3 apresenta a ferramenta desenvolvida,
descrevevendo suas caracteristicas gerais e suas principais funcionalidades. A Segdo 4 apresenta
os resultados do estudo de caso realizado com a ferramenta. Finalmente, a Segdo 5 apresenta um
sumario do que foi exposto neste trabalho.
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2. Visdo geral

Nosso trabalho propde uma estratégia para entrevistas auxiliada por uma ferramenta
assistente, A estratégia consiste na aplicagdo de um questionario padrdo que preenche um modelo
conceitual. Além disso, propde um conjunto de heuristicas de completeza e consisténcia. Essas
heuristicas tém por objetivo validar uma resposta, verificar a existéncia de relagdes entre as
respostas e a existéncia de novas respostas.

A figura a seguir apresenta o esquema geral da ferramenta:
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Figura 1 - Vislo esquemdtica de ferramenta

O engenheiro de software conduz o processo da entrevista e interage com a ferramenta e o
cliente. O assistente sugere a agenda de perguntas e faz criticas com base em heuristicas e
informagdes armazenadas na base de conhecimento. O cliente fomece as respostas que sido
alimentadas na ferramenta pelo engenheiro de software. O engenheiro pode incluir observagdes
sobre uma pergunta, associar termos que tenham o mesmo significado ou que estejam
relacionados, através da opglio de sindnimos. Durante a entrevista o assistente pode apresentar
sugestdes para responder uma pergunta. Essas sugestdes sdo respostas dadas para a mesma
pergunta no contexto da mesma entrevista, quando a mesma pergunta ocorre mais de uma vez, ou
no contexto de outra entrevista realizada na mesma organizagio e area funcional.

A ferramenta é composta de quatro componentes: (1) controle, (2) agenda de perguntas,
(3) base de conhecimento e (4) heuristicas.

O controle trata da interagiio com o engenheiro de software e controla os mecanismos de
perguntar e aplicar heuristicas. Cada heuristica tem um momento certo de ativagio durante a
entrevista. Algumas sdo ativadas em fungio de respostas dadas para determinadas perguntas e
outras sfio ativadas ao final da entrevista. A agenda de perguntas esta baseada no modelo
conceitual e contém as perguntas responsdveis pela instanciagdo desse modelo. A base de
conhecimento armazena as respostas fornecidas pelo cliente, as criticas feitas pela ferramenta, e as
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entradas feitas pelo engenheiro de software (observagdes e sindnimos). As heuristicas foram
derivadas a partir do modelo conceitual e do seu uso em experimentos pilotos.

2.1 Modelo conceitual para entrevistas

O modelo conceitual esta baseado em uma proposta desenvolvida por Wetherbe em 1991,
[Wertherbe, 91]. Nesta proposta Wertherbe propde um método para entrevista, onde os tipos de
perguntas sio obtidos a partir de trés métodos para definigio de requisitos de informagéo: BSP -
Business System Planning, CSF - Critical Success Factors ¢ E/M - End Means Analysis. Cada um
desses métodos introduz uma abordagem diferente para obtengdo da informagdo. O quadro abaixo
resume as principais caracteristicas de cada um.

Especificar problemas Parte do BSP que se refere IBM
e decisdes a entrevistas com
executivos
Especificar fatores criticos CSF Rockart
Especificar critérios de E/M analysis Wetherbe and Davis
eficicia para as saidas e
critérios de eficiéncia para
0s processos usados para a
geracio das saidas

Figura 2 - Descrigio resumida dos métodos BSP, CSF, EM

Os métodos descritos acima sdo muito utilizados na area de sistemas de informagdo.
Embora suas abordagens sejam diferentes, o objetivo comum é obter informagdes relevantes do
sistema objeto'. Acreditamos que tais informagdes introduzam um conhecimento inicial do
problema para o engenheiro de software.

A reunidio dessas trés abordagens segue a idéia do uso da técnica de "reframing" [Bostrom,
89]. Através da criagiio de diferentes "frames" aumentamos a probabilidade de que uma
informa¢do ndo seja esquecida de ser mencionada pelo cliente. Caso o cliente ndo tenha se
lembrado de uma informagdo no contexto de um frame, pode lembra-la no contexto de um outro

O modelo conceitual proposto representa os aspectos da organizagdo tratados pelas trés
abordagens ja apresentadas. Do ponto de vista da entrevista, os nodos representam as informagdes
a serem definidas e os arcos as relagdes existentes entre as informagdes. Associado ao modelo
existe um conjunto pré-definido de perguntas cujas respostas instanciam cada nodo do modelo. As
perguntas associadas ao modelo foram definidas a partir dos tipos de perguntas propostos em cada
uma das abordagens usadas. Além das perguntas que instanciam os nodos e as relagdes pré-

ISistema objeto- segundo G.B. Davis ¢ o sistema que utiliza as informagdes fornecidas pelo S.1.
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existentes no modelo, existem outras perguntas que foram definidas a partir de heuristicas
derivadas do proprio modelo.
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Figura 3 - Modelo Conceitual para entrevistas

2.2 O enfoque utilizado

O modelo procura representar os enfoques dos trés métodos na perspectiva de uma drea
funcional. A area funcional é um segmento da organizagio que pode corresponder a um
departamento, uma érea, uma divisio ou um setor, quando se tratar de uma empresa, ou a
fungdes que correspondam as responsabilidades dos funciondrios dentro desta organizagio,
quando se tratarem de empresas muito pequenas.

A #rea funcional de uma organizagiio ¢ detalhada nas atividades que desenvolve,
Agregados a cada atividade estdo os aspectos tratados em cada método. A justificativa da
estratégia de construir 0 modelo em tomo da atividade, [Gilvaz, 94), estd em prover um nivel
maior de estruturagio do problema. Isso porque a estruturagio do conhecimento a nivel da
atividade ¢ algo mais concreto do que a estruturagdio a nivel da area funcional. Por exemplo, ¢
mais facil o entrevistado identificar com maior precisio os problemas relativos a uma determinada
atividade do que todos os problemas da sua area funcional.

A seguir apresentamos o modelo parcial gerado por uma entrevista realizada como
experimento na area de manufatura de uma empresa que produz produtos de limpeza.

97


http://www.cvisiontech.com

ob "o Crico d ator Criboo
Rashaslioer o i aa r # Do
s de prodecds @ iny

Figura 4 - Modelo parcial de uma entrevista

O trecho da entrevista que gerou o modelo acima é o seguinte:

. Area Funcional: Manufatra.

. Quais siio 03 objetivos de <Manufatura> ?

- Elaborar novos produtos.

. Quais sdo os problemas asssociados a <Countrolar a qualidade dos produtos>?
- Falta de mio-de-obra qualificada.
- Constantes alteragdes no plano de produgdo.

. Quais sdo os problemas asssociados a <Elaborar noves produtos>?
- Falta de mio-de-obra qualificada.

. Quais sio os problemas asssociados a <Produzir os produtos> ?
- Constantes alteragdes no plano de produgdo.

. Quais sdo os fatores criticos de sucesso asssociados a <Controlar a qualidade> ?

= Assegurar um bom controle de qualidade.
- Modernizar as instalagdes de producdo.
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. Quais sio os fatores criticos de sucesso asssociados a <Produzir os produtos> ?
- Racionalizar o mix de produgdo.
- Racionalizar o consumo dos recursos.
- Modernizar as instalagdes de producdo.

2.3 Heuristicas de completeza e consisténcia

Uma série de heuristicas de completeza e consisténcia foi derivada a partir do uso do
modelo em alguns estudos de caso. Essas heuristicas atuam sobre o modelo instanciado durante a
entrevista. Cada heuristica gera uma pergunta ou um alerta. As heuristicas identificadas foram
divididas em: heuristicas de relagio, heuristicas de complementagiio, heuristicas de validagio e
heuristicas de consisténcia. A formalizacdo dessas heuristicas é apresentada em [Gilvaz, 94]. A
seguir damos alguns exemplos de heuristicas.

Heuristica de Relaciio - tem o objetivo de descobrir novas relagdes ndo previamente
definidas entre os elementos do modelo.

Exemplo:

Dado um objetivo O e um fator critico F, se existe um termo - denominado termo-chave - e que
pode ser uma palavra simples ou composta que é comum a ambos, entdo o fator critico F pode
estar relacionado ao objetivo O.

Pergunta;
< Fator Critico> € critico para < Objetivo > ?

e

< Assegurar um bom controle de qualidade> é critico para <otimizar a gualidade dos produtos>?

Neste caso, se a pergunta for confirmada sera instanciada uma relagdo entre o objetivo e o
fator critico conforme indicado pela seta com linha dupla.

Vdeapmmhuqueodgonﬂwuﬂopda&rnmtlpmdam de termos-
chave ndo considera termos exatamente iguais apenas, € sim termos que coincidam em pelo menos
60% do nimero de letras que compde o menor entre os dois termos comparados.

Heuristica de Complementacfio - ocorre sempre que uma heuristica de relagio ¢ confirmada
e tem por objetivo relacionar elementos no modelo com
informagdes ja levantadas para um outro elemento.
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Exemplo:
Seja um fator critico F e uma decisio D que foram relacionados através de uma heuristica de
relagio, entéio as informagdes que apoiam o fator critico F podem ser importantes na tomada da
decisdo D.

Pergunta:

< Informagdo > apéia < Decisdo > ?

Atvidade Ares
Funcional
ontrolar & qualidede

<Relatorio mensal dos niveis de qualidade do produto > apdia <decidir os pardmetros de qualidade>?

Neste caso o fator critico <Assegurar um bom controle de gualidade> € a decisdio <Decidir os parimetros de
qualidade> foram relacionados pela confirmagéio de uma heuristica de relagio que ocorreu durante a
entrevista. Como consequéncia, a heuristica de complementagdo acima ocorreu.

Heuristica de Validaciio - verifica no modelo a ocorréncia de relagdes criadas pelas heuristicas
derelagio. A ndio existéncia dessas relagdes indica que o cliente
niio respondeu uma resposta valida ouquea sua resposta foi
incompleta.

Exemplo:

Se existe um objetivo O que nido esta relacionado a nenhum fator critico, verificar se existem

outros fatores criticos.

Pergunta:
Existe mais algum fator critico, além de < lista de fatores criticos>?

2.4 Formato da entrevista

O modelo de questiondrio usado para a instanciagio do modelo conceitual utiliza o
conceito de variaveis de unificagdo, isto é, cada pergunta é composta de uma parte fixa e de uma
parte varidvel. A parte variavel corresponde a resposta de uma outra pergunta ja respondida.

A estratégia propde quatro tipos de perguntas:
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1. perguntas de instanciagio

2. perguntas de relacio

3. perguntas de inconsisténcia
4. perguntas de investigagio

A seguir detalharemos cada tipo de pergunta.

Perguntas de Instanciaciio
Correspondem as perguntas basicas que sempre ocorrem durante uma entrevista e sio

responsaveis por preencher o modelo.

Area funcional:

1. Quais sdo os objetivos da drea funcional < >?

2. Quais sdo as atividades da area funcional < > ?

3, Quais sdo os problemas relativos a atividade < > ?

4. Quais slio as boas solugdes para o problema < > ?

5. Quais sdo as informagdes envolvidas na solugdo <> ?

6. De onde provém a informacdo <> 7

7. Quais slo as decisdes associadas a atividade <> ?

8. Que informagdes sdo necessirias na tomada da decisdo <> ?

9. De onde provém a informagdio < > ?

10. Quais sdo os fatores criticos de sucesso em tomna da atividade <> ?
11. Quais sdo os problemas que impedem o fator critico <> ?

12. Quais sdo as informagdes que garantem/apoiam o fator critico <> ?
13. De onde provém a informagdo <> ?

16. Quais s30 os critérios para medir a eficicia do produto/bem/ servigo <> ?
17. Quais slo as informagdes necessdrias para avaliar o critério de eficicia <> ?

18. De onde provém a informagdo <> 7

19. Quais slio os processos envolvidos na produglo do produto/bem/servigo < > ?

20. Quais s¥o os critérios para medir a eficiéncia do processo <> 7

21. Quais sdo as informagdes necessdrias para avaliar o critério de eficiéncia <> ?
22. De onde provém a informagdo <> 7

Perguntas de Relagiio

As perguntas de relagio foram derivadas a partir de um conjunto de heuristicas de relagio,
Estas perguntas siio caracterizadas por respostas do tipo sim ou nfo. A seguir estdo listados os
tipos de perguntas possiveis. Vale a pena ressaltar que as perguntas ndo necessariamente ocorrem
em todas as entrevistas, pois necessitam satisfazer os pré-requisitos de cada heuristica.

23, < Fator Critico> ¢ critico para < Objetivo > ?

24. < Solugdio > melhora a tomada da decisdo < Decisdo > 7

25. < Fator Critico > interfere em < Decislo > ?

26. < Objetivo > pode ser avaliado por < Critério de Eficicia > ?
27. < Objetivo > pode ser avaliado por < Critério de Eficiéncia > ?
28. < Solugdo > ajuda < Fator Critico > ?

29. < Informagdo > apdia < Fator Critico > ?

30. < Informagdo > apdia < Decisdo > ?
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Perguntas de Inconsisténcia
As perguntas de inconsisténcia 1ém o proposito de alertar sobre inconsisténcias ocorridas a
respeito de uma resposta.

31. A informacdo < Informagdo > foi respondida anteriormente como sendo fornecida por < Origem
> 1| Confirma ?

Perguntas de Investigagio

Essas perguntas tém o proposito de questionar sobre a existéncia de informagdes que
podem ter sido esquecidas de serem mencionadas, permitindo que sejam acrescentadas no modelo
novas instincias. Essas perguntas foram originadas a partir das heuristicas de validagdo. Abaixo
estdo listados os formatos dessas perguntas:

32. Existe mais algum objetivo, além de < lista de objetivos >?

33. Existe mais algum fator critico. além de < lista de fatores criticos>?

34. Existe mais alguma informagdo que apdia a solugdo < Solugdo >, além de <lista de informagdes>?

35. Existe mais alguma informacdo que apdia fator critico < Fator Critico >. além de <lista de informagdes>?
36. Existe mais algum critério de eficicia. além de <lista de critérios de eficicia>?

3. Apresentac¢iio da ferramenta

FAES - Ferramenta de Apoio a Entrevistas, apresenta como principais caracteristicas:
guiar o engenheiro de software durante a entrevista, fornecendo uma agenda de perguntas; prover
uﬁduhdudcmmmqmdotodammmwtmelmmu
funcionalidades de um assistente, validando e checando a consisténcia das informagdes
armazenadas e sugerindo novas perguntas; pm:omhmfmmﬁumumm
de consultas e extragiio de relatorios, permitir que o engenheiro de software armazene em uma
estrutura diferenciada comentarios sobre uma resposta nio alterando assim a resposta dada pela
pessoa entrevistada. Além disso, implementa um esquema definido como sindnimo onde o
engenheiro de software pode fazer associagdes de termos que possuam o mesmo significado ou
estejam relacionados, melhorando assim o "entendimento" da ferramenta e aumentando a sua
“capacidade de analise". As heuristicas de relagdo, que sdo baseadas na ocorréncia de termos-
chave, levam em consideragiio essas associagdes feitas pelo engenheiro de software. A ferramenta
foi desenvolvida conforme o paradigma de orientagdo a objetos na linguagem ENFIN, que é uma
implementagio de SmallTalk no ambiente Windows. Como ferramenta de banco de dados
utilizou-se o SQLBase da Gupta versio 5.0. Sendo o ENFIN uma ferramenta front-end com
caracteristicas de cliente-servidor, nossa ferramenta pode utilizar qualquer ferramenta de banco de
dados no ambiente Windows.

Na figura abaixo mostramos a tela de entrevista do assistente.


http://www.cvisiontech.com

Fig. 5 Tela de Entrevista da ferramenta FAES

O usuario pode avangar para a proxima pergunta ou selecionar uma pergunta anterior
apenas para a consulta.

O campo de pergunta exibe a pergunta sugerida pela ferramenta. O usuario devera entrar
com a resposta no campo de resposta. Ao confirmar uma resposta, esta sera armazenada na base
de dados e copiada para a lista de respostas que aparece logo abaixo do campo para a entrada de
respostas. A tabela de sugestdes exibe todas as respostas dadas para pergunta sugerida e os
respectivos respondentes, seja no contexto da mesma entrevista ou em outras entrevistas
realizadas na mesma empresa e irea funcional. O entrevistador pode utilizar esse recurso para
resolver "conflitos" entre as respostas de duas pessoas diferentes. Neste trabalho no entanto isso
nio foi explorado. O botio OBS permite que o entrevistador faga algum tipo de comentario sobre
a pergunta em questio sem interferir na resposta dada. O botdo Sindnimo abre uma tela onde o
engenheiro de software pode entrar com os sinbnimos para o termo marcado no campo de
resposta. No caso do termo assinalado ser composto de mais de uma palavara, a ferramenta une as
diversas palavras através de um underscore para que sejam consideradas como um Unico termo na
hora da busca de termos-chave. A tabela de Warning mostra todas as perguntas geradas por
heuristicas. A ativagio de uma heuristica pode ocorrer no momento da confirmagiio de uma
resposta, na seleciio da proxima pergunta (através do botio Préxima) ou ainda ao final da
entrevista. Para responder a uma pergunta de heuristica, 0 usuario deve seleciona-la e através de
um "double-click" sera aberta uma janela (ver fig. 6). A ferramenta disponibiliza a explicagio
sobre o "porqué" da pergunta gerada através do botdo About... (ver fig. 7), possibilitando que o
engenheiro de software tenha uma justificativa para a aplicagdo da regra.

As figuras a seguir sio exemplos gerados pelo estudo de caso.
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Durante a entrevista o engenheiro de software fez a associagiio entre 0s termos riscos e
caixa, tormando possivel a ativagdo da heuristica 3.

4. Estudo de caso

A entrevista usada como estudo de caso foi realizada na drea Financeira de uma empresa

fabricante de produtos de limpeza, com o gerente responsivel. Abaixo temos um relatorio
estatistico fornecido pela ferramenta apos a entrevista.
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Fig. 9 Relatorio estatistico impresso apos a entrevista

O quadro abaixo resume estatisticas das heuristicas que ocorreram no caso de estudo
apresentado
Numero de heuristicas de relacio que ocorreram 46
Numero de heuristicas de complementagio que ocorreram 17
Numero de heuristicas de consisténcia que ocorreram 0
Numero de heuristicas de investigacdo que ocorreram 4
mm&mmmwa& 21
Numero de_heuristicas de complementagdo validadas 11
Numero de novas informagdes obtidas através das heuristicas 1
um&

5. Conclusio

Nosso trabalho propde uma estratégia para elicitagio de informagdes independente de
dominio. A estratégia esta baseada na técnica de entrevistas e tem como objetivo o preenchimento
de um modelo conceitual. O modelo conceitual representa aspectos do sistema objeto baseado nas
mmmmmmuw BSP, CSFe EM.

O padrio de questiondrio usado foi extraido do modelo conceitual. Cada pergunta no
questiondrio tem por objetivo instanciar um componente desse modelo. Além das perguntas do
questionario padriio, podem surgir outras perguntas que sio decorrentes da aplicacio de
heuristicas a0 modelo que ¢ preenchido durante a entrevista. As heuristicas tém por objetivo
descobrir relagdes entre respostas, verificar a consisténcia e por fim descobrir novas informagdes.
As perguntas usam o conceito de "unificagiio de varidveis".

Os beneficios conseguidos pela utilizagdo do modelo conceitual sio:

. introduzir um conhecimento inicial do dominio do problema
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. proporcionar uma visio do problema na linguagem de dominio do problema
. estruturar ¢ organizar as informagdes levantadas durante a entrevista
. facilitar a manipulagdo das informagdes

Foi desenvolvido um protétipo de uma ferramenta que implementa a estratégia proposta.
A ferramenta coordena todo o fluxo da entrevista, descobrindo qual € a proxima pergumta e
realizando a unificagdo da varidvel na pergunta com a resposta correta. O modulo de validagio da
ferramenta € responsavel pela aplicagdo das heuristicas e geragdo de novas perguntas quando for o
caso. Todas as perguntas geradas por heuristicas apresentam uma explicagdo que justifica a sua
ocorréncia. Ao final da entrevista a ferramenta disponibiliza fungdes de consultas, relatorios e
referéncias cruzadas que facilitam o acesso organizado as informagdes coletadas.

Utilizamos a abordagem de estudo de caso para avaliar a ferramenta FAES. Os resultados
do estudo de caso foram os seguintes:

. a ferramenta ¢é de fcil utilizagio

. 0 tempo de duragdo da entrevista nio diminui em relagiio 4 uma entrevista feita
da maneira tradicional, mas o nimero de perguntas feitas e respondidas é maior,
¢ 0 volume de informagdes também aumenta

.as informagdes levantadas sdo mais consistentes ¢ mais "completas”

. a visualizagio das respostas de outros respondentes durante uma entrevista
possibilita que o engenheiro de software aplique as técnicas de resolugio de
conflitos durante a entrevista

Este ultimo aspecto porém, ndo foi investigado no contexto desse trabalho.

Ao contrario dos métodos e ferramentas atuais que geralmente estéio presos a um dominio
ou ja partem de uma base de requisitos, [Reubenstein,91], nossa proposta visa auxiliar o
engenheiro de software em uma etapa anterior a elicitagio. O objetivo é introduzir um
conhecimento inicial do problema e levantar as necessidades de informagiio que os requisitos do
novo sistema deverdo atender.

Drake [Drake, 93] propde uma ferramenta na linha de FAES, entretanto voltada para o
cliente. Um outro exemplo de ferramenta proposta para o cliente foi desenvolvido por Loh, [Loh,
92). Acreditamos ser mais eficaz no entanto, ter um assistente para o engenheiro de software do
que um assistente para o cliente.

Como proposta de trabalhos futuros temos: em primeiro lugar a estratégia deve ser
aplicada em dominios diversos para que se possa ter uma avaliagio mais exata da sua eficacia; em
segundo lugar o modelo de ser investigado para a identificagio de novas heuristicas que possam
ser aplicadas em uma ou mais entrevistas, ¢ finalmente implementar novas opgdes no assistente
tais como: técnicas de resolugdo de conflitos e permitir a inclusdo de perguntas sugeridas pelo
proprio entrevistador durante a entrevista.
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