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Resumo

O processo de desenvolvimenio de software implica na necessidade constante de tomadas de decisdo.
Os resuliados destas decisdes impactam o produto final do desenvolvimenio principalmente no que diz respeito
a sua manutengdo. Este artigo apresenta e discute a especificagdo do QUORUM, um ambiente de suporte &
decisdo para grupos de desenvoivimento de sofiware. O QUORUM objetiva aumentar a produtividade ¢
qualidade das decisdes realizadas durante o desenvolvimenio, facilitando a comunicagdo e interagdo entre
desenvolvedores. Além disso, o QUORUM possibilita realizar o registro e reutilizagdo tanto do processo de
decisdo como de seus resultados.

Abstract

The software development process involves constant need for decision making. This decisions impact
the final product of development, especially its maintenance. We present and discuss the specification of
QUORUM, a decision support environment for software development groups. QUORUM aims to improve
productivity and quality of decisions made during a system development, facilitating developers’
communication and integration. QUORUM also enable decision record and reuse of both decision process and
results.

Palavras-chave: Trabalho Cooperativo, Sistemas de Suporte & Decisdo em Grupo, Tomada de Decisdo no
Desenvolvimento de Software.

1. Introdugio

A construgiio de sofiware ¢ um processo eminentemente cooperativo. O numero de
pessoas envolvidas num projeto de desenvolvimento € diretamente proporcional &
complexidade do software sendo construido. A cada etapa do processo, torna-se necessirio
estabelecer a comunicagdo e interagdo entre usuarios, gerentes, analistas, programadores e
mantenedores numa constante troca de informagdes. Além disso, o desenvolvimento de
sistemas tem se tornado cada vez mais uma tarefa multidisciplinar, envolvendo a participagdo
de pessoas de diversas dreas que tomam-se fontes importantes de informag#io relevante para o
processo.

EﬂeﬂrﬂumpumwdodeMOtunlcudoaumpmowpaﬂodos
pesquisadores da area de engenharia de software em facilitar cada vez mais o processo de
construgio de software tentando minimizar os problemas de comunicagdio, interagio e
coordenagio das atividades do grupo envolvido com o processo. Segundo Gibbs [12), existem
duas formas de aumentar a produtividade de um grupo durante o desenvolvimento de
software: através do fornecimento de ferramentas individuais mais poderosas ou pelo
fornecimento de ambientes que melhorem a cooperagdo e coordenagio entre os componentes
do grupo.

Aumentar somente a potencialidade das ferramentas individuais sem integré-las num
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ambiente cooperativo aumenta, indubtavelmente, a produtividade do processo mas, ndo
resolve os problemas de comunicagdo, interagio e coordenagiio dos participantes. O que
notamos, em contrapartida, ¢ uma tendéncia ao aparecimento de ambientes de
desenvolvimento totalmente cooperativos capazes de suportar, em todas as suas etapas, a
interagdo das pessoas envolvidas com o processo.

Dentre as ferramentas possiveis de serem utilizadas nestes ambientes, vemos as
ferramentas de suporte & decisio com especial atenglio, uma vez que as decisdes realizadas
pelo grupo de trabalho impactam sobremaneira o produto final de desenvolvimento.

Neste artigo, apresentaremos uma proposta de ambiente voltado, principalmente, para
auxiliar o processo de decisdo para grupos de desenvolvimento de software. A ferramenta de
auxilio a decisio, denominada QUORUM (1), contempla as caracteristicas de tomada de
decisio no desenvolvimento de software procurando suprir as deficiéncias e problemas
encontrados neste contexto.

O artigo estd organizado como se segue. Na segio 2 apresentamos brevemente o
conceito de trabalho cooperativo suportado por computador que vem a ser o contexto de
pesquisa do nosso trabalho. A seguir, a secio 3 descreve sucintamente as caracteristicas e
objetivos de sistemas de suporte 4 decisfio em geral. Na se¢3io 4 analisamos como o trabalho
cooperativo é abordado dentro do contexto de desenvolvimento de software. A seglio 5
apresenta as principais caracteristicas da tomada de decisiio dentro deste contexto, mostrando
como este processo se realiza e quais os seus problemas e deficiéncias mais comuns. A seglio 6
apresenta os principais conceitos e funcionalidades da ferramenta QUORUM e analisa como
estas caracteristicas podem ser utilizadas para melhorar o processo de decisio.

2. Trabalho Cooperativo Suportado por Computador

S#io raras as atividades humanas que podem ser realizadas integralmente por um sé
individuo. A maioria das atividades requer a atuagio de grupos na sua execugiio. Isto porque,
em quase todos os campos de pesquisa ou trabalho, as atividades tem se tornado cada vez mais
complexas, exigindo a colaboragio de muitos.

Uma vez que o suporte & comunicagio estd cada vez mais consolidado através de redes
de computadores, notamos o desenvolvimento de aplicagdes que possibilitem o trabalho e a
produgdo em conjunto dando inicio ds pesquisas na area denominada Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador (em inglés, Computer Supported Cooperative Work - CSCW) [14).

As comunicagdes através de computadores nio s6 permitem que pessoas dentro de
uma mesma organizagio possam trocar informagdes rapidamente como também permitem a
interagio entre diferentes organizagdes, eliminando distdncias, aproximando pessoas,
reduzindo tempo, aumentando a produtividade e, é claro, diminuindo custos.

Trabalho Cooperativo Suportado por Computador pode ser definido como a disciplina
cientifica para o estudo das técnicas e metodologias de trabalho em grupo e das formas como a
tecnologia pode auxiliar este trabalho. As aplicagdes desenvolvidas, dentro desta area, com o
objetivo de suportar e auxiliar a produgiio em grupo recebem a denominaglio de groupware
(10).

As aplicagdes para o suporte ao trabalho cooperativo incluem mecanismos de
comunicagio que permitam as pessoas a ver, Ouvir, enviar mensagens umas as outras;
mecanismos de compartilhamento da drea de trabalho que permitam s pessoas trabalharem
fazendo uso de recursos comuns ao mesmo tempo ou em momentos diferentes; e mecanismos
de compartilhamento de informagdes que permitam o trabalho de virias pessoas sobre a
mesma base de informagdes.

Dentre as virias aplicagdes cooperativas, € de nosso particular interesse as aplicagdes
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voltadas para o auxilio a decisio em grupo. Estas aplicacbes recebem a denominagio de
sistemas de suporte & decisiio em grupo e suas caracteristicas principais serdo apresentadas a
seguir.

3. Sistemas de Suporte & Decisio em Grupo

O processo de tomada de decisio em grupo tem recebido muita atengio da
comunidade de pesquisa visando a elaboragiio de métodos e disciplinas para sua realizagéo.
Toda esta preocupagdo € devida ao fato de que as decisdes, nos dias atuais de extrema
competigdo, devem ser tomadas com bastante rapidez, seguranga e corregio.

Na maioria dos processos de decis3o, o tempo € um fator que se procura minimizar
sempre. As reunides devem ser objetivas, focalizando sempre o problema em questdo, onde
procura-se administrar eficientemente as discussdes entre os participantes para a chegada a
uma conclusdio final. Apesar da rapidez exigida, deve-se procurar levantar, considerar, avaliar e
discutir o maior nimero de alternativas possiveis de solugdo a fim de que a decisio tomada
seja a mais acertada. Desta forma, nenhuma alternativa pode ser negligenciada, sob o risco de
se estar talvez negligenciando a melhor solugdo. Mais ainda, todas estas alternativas precisam
ser analisadas cuidadosamente e com igual detalhe para que a conclusiio final espelhe
realmente a melhor solugéo.

Qutra necessidade do processo de decisdo ¢ que as discussdes desencadeadas sejam
devidamente documentadas. A argumentagdo, as opinides de cada participante, a forma de
avaliagdo das alternativas e ¢é claro, a decis#o final, devem ser registradas a fim de permitir que
futuramente seja possivel rever os motivos que levaram a escolha e 4 nio escolha de
alternativas e utilizar os resultados em outros problemas de deciséo similares.

Muito se tem pesquisado sobre a possibilidade de automagio da atividade de decisio
visando ampliar a capacidade de comunicagio, argumentagio e consenso entre as pessoas
envolvidas na tomada de decisdo através da utilizagdo de sistemas de suporte & decisio em
grupo (SSDGs) [13). Estes sistemas, conforme apresentado por Kraemer et al [16], sdo sistemas
interativos que facilitam a solugio de problemas nio estruturados por um conjunto de
tomadores de decisdo trabalhando como um grupo.

A principal motivagdo para a construgio de sistemas deste tipo reside na intengio de
aumentar a produtividade das reunides de decisdo atualmente realizadas nas organizagdes em
geral. Aumentar a produtividade das reunides significa, neste caso, mmuvﬂoudulede
chegada a um consenso e aumentar a qualidade da deciséo final.

Os sistemas de suporte & decisio em grupo procuram reduzir os problemas de analise,
acesso e compartilhamento de informagdes entre os componentes do grupo de decisdo.
Objetivam ainda, reduzir a desorganizagdo das atividades, a dominéncia do processo por
determinados elementos do grupo, pressdes sociais, inibi¢io e outras dificuldades comumente
encontradas nos trabalhos em grupo [27).

4. Suporte & Cooperagiio no Processo de Desenvolvimento

Para realizar cada uma das etapas de produgdo de software, os membros do grupo de
desenvolvimento realizam tarefas cooperativamente. Estas tarefas envolvem: a geréncia e o
planejamento do processo, a elaboragiio e armazenamento de documentos, a discussdo entre os
participantes, a tomada de decisdes e o gerenciamento do historico do desenvolvimento

Para a realizagiio destas tarefas de forma automatizada e cooperauva, um ambiente de
desenvolvimento deve prover mecanismos para o suporte aos servigos basicos de:
comunicacio entre os participantes, coordenacio de atividades e compartilhamento de
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informacdes (22]. X

O primeiro obstaculo a ser vencido por ambientes cooperativos de desenvolvimento é o
da distincia entre os participantes. Um ambiente de desenvolvimento cooperativo, antes de
tudo, deve ser capaz de permitir que qualquer membro de uma equipe de trabalho possa entrar
em comunicagdo com outro membro do mesmo grupo ou com membros de outros grupos.
Esta comunicagio pode ser feita sincrona ou assincronamente permitindo, inclusive, que os

ici estejam situados em locais diferentes e distantes. A comunicagiio pode ser feita de
diversas formas, abrangendo desde simples sistemas de mensagens a salas de reunides
eletrénicas e sistemas de conferéncia com a utilizagdo de recursos de multimidia.

Trabalhar em grupo exige um gerenciamento constante das atividades sendo realizadas
pelo grupo como um todo e daquelas realizadas individualmente por cada participante. Quando
se espera gerar produtos com qualidade e dentro de um periodo razodvel, ¢ imprescindivel
prover os ambientes com mecanismos de visualizagdo da execucdio das tarefas do grupo e das
tarefas individuais de cada membro. Um exemplo de uma ferramenta para suportar a
coordenagiio de tarefas é descrito por Boksenbaum et al (3).

A completa sinergia de um grupo de trabalho se di quando é possivel para todos os
membros terem a nogdio de suas atividades individuais dentro do contexto geral da atividade
em grupo, quando os membros conseguem perceber o andamento das atividades sendo
realizadas pelos outros membros e como os resultados gerados pelas atividades alheias podem
ser conjugados aos seus para chegarem mais rapidamente ao resultado final. Esta necessidade
de percepglio (awareness) das atividades sendo realizadas por cada elemento do grupo também
deve ser suportada por ambientes cooperativos através de recursos de interface ou mecanismos
eficientes de consulta [8].

O armazenamento compartilhado dos artefatos produzidos durante o desenvolvimento
deve ser realizado através da definicio de bases de software distribuidas com mecanismos
eficientes de controle de acesso, concorréncia e versdes [15). Nestes ambientes, a reutilizagiio
de informagBes também pode ser pensada como proposto por Araujo [2) e Mendonga [19].
Uma proposta de estruturagio de uma base de software para um ambiente cooperativo ¢
lpuﬂemadaporheu'obonm]

Uma vez que sejam oferecidos mecanismos para suporte aos servigos béisicos de
comunicagdo, coordenagiio e compartilhamento, as tarefas durante o desenvolvimento podem
ser realizadas colaborativamente em cada etapa do processo de construgdo através do uso de
ferramentas apropriadas [12] [25].

Como exemplo, a geréncia do processo de desenvolvimento envolve, além da
coordenagio das atividades da equipe, a anlise de custos e recursos. Para esta etapa, portanto,
seria Util que o ambiente de desenvolvimento oferecesse ferramentas de auxilio 4 coordenagiio
de tarefas e sistemas de suporte & decisio em grupo para auxiliar os coordenadores a decidir
quanto aos recursos passiveis de serem utilizados no projeto.

Nas etapas de elicitagdo, especificagiio, andlise de requisitos e projeto do sistema,
ferramentas de apoio 4 discussiio e decisio também se fazem uteis, além, é claro, de editores
cooperativos para facilitar a criagiio e edigiio dos documentos.

A fase de implementagfio exige a utilizagdo de ferramentas como editores multiusuirios
e ferramentas para teste, depuragio e inspegiio cooperativa (7) [4). A fase de implantacio do
sistema também pode fazer uso de ferramentas cooperativas para treinamento de usudrios,
geragdo de manuais e ajuda.

Por fim, a fase de manutengio também pode fazer bastante uso de ferramentas
cooperativas, por exemplo, para tomada de decisdes quanto as alteragdes a serem realizadas.

Além das ferramentas citadas acima, que suportam a colaboragio da equipe de
desenvolvimento, existem propostas de técnicas, métodos e disciplinas para facilitar o trabalho
em grupo neste contexto. Rettig [23), por exemplo, sugere a modificacio das relagdes
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interpessoais e hierdrquicas normalmente encontradas nas organizacdes atuais ¢ propde uma
plmﬂmﬁodeﬂnhmurqma.rede&nndopup&sdemmdaeque Kyng[l‘n por sua vez,
enfatiza a necessidade de aproximar cada vez mais a interagiio entre usuarios e projetistas,
promovendo um aprendizado mutuo entre as duas partes, minimizando as diferencas técnicas
entre os dois.

Nio ¢ dificil notar a importincia que exercem as tarefas de discussio e tomada de
decisiio em grupo durante o desenvolvimento, uma vez que esta atividade aparece em quase
todas as fases do processo. Procuraremos analisar a seguir as principais caracteristicas da
tomada de decisdo durante o processo de desenvolvimento.

5. Tomada de Decisiio no Desenvolvimento de Software

Sobre o processo de decisdo durante o desenvolvimento de software, é importante que
consideremos os seguintes aspectos: a organizaco da equipe de decisdo, as responsabilidades
de cada participante, as deficiéncias do processo e suas necessidades.

Uma equipe de desenvolvimento pode ser organizada de duas formas. Os participantes
podem ser formalmente indicados para exercerem um determinado papel ou podem, no
decorrer do processo, mostrar espontaneamente tendéncias a assumir determinados papéis ou
responsabilidades [9). A organizagio formal ¢ utilizada principalmente em organizagdes onde
predomina a estrutura hierdrquica de trabalho. Na maioria das vezes, entretanto, no decorrer
do desenvolvimento sfio observadas incoeréncias nas organizagio da equipe. Elementos podem
ndo estar aptos a realizar as responsabilidades que assumiram, outros mostram interesses e
aptiddes maiores para outras tarefas que ndo as quais foi alocado e, observamos, sobretudo,
alguns elementos acumulando tarefas e responsabilidades enquanto outros relegam as suas.
Quando a estrutura da organizagdo permite, estes elementos podem ser realocados na tentativa
de superar estas dificuldades.

Dentro das equipes, a tomada de uma decisdo costuma ser realizada por um subgrupo
das pessoas envolvidas no desenvolvimento. Novamente, este grupo pode ser formado através
de imposigBes, quando os responsaveis pela decisio sio os membros de niveis hierdrquicos
superiores ou especialistas no assunto em questdo; ou espontinea e democraticamente, onde
os membros discutem livremente a questdo, buscam o consenso e a palavra final, ou seja, a
decisiio ¢ daquele que conseguir convencer 0s OULros COm Seus argumentos.

Em ambos os casos, os elementos do grupo podem ser destacados de acordo com as
responsabilidades assumidas perante o processo. Estas responsabilidades definem, basicamente,
os seguintes papéis:

o Perito: os peritos sdio especialistas do dominio do problema a ser resolvido. Sua principal
fungdo é a de apoiar a discussdo com a apresentagio de informagdes, fatos e opinides sobre
o assunto sendo discutido. Os peritos sdo identificados basicamente pelos participantes do
projeto de desenvolvimento e usudrios, Consultores externos ao projeto, chamados para
apresentar seu parecer sobre determinados pontos da discussiio também sio considerados
peritos.

» Facilitador: os facilitadores se preocupam em estimular a troca de informagdes durante a
decisdio, solicitar a contribuigio dos membros da equipe ou de elementos fora dela, ficar
atento aos problemas que ocorrem durante a discussdo e, porventura, tentar resolvé-los.
Agem também na organizagio e no andamento do processo de decisdo. Distribuem tarefas e
controlam o processo de decisdo, levando em consideragio os prazos e garantindo a
chegada a decisdo final.

* Redator: os redatores sdo responsaveis por documentar o processo de decisio e todas as
conclusdes s quais chega a equipe.
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A organizagio do grupo e as responsabilidades assumidas por cada participante, como
dito anteriormente, podem se manter estaticas ao longo do processo de decisio ou mudarem
constantemente.

O processo de decisdo, por si s0, éumnanwdadebutantecomplm Levantar as
alternativas possiveis de solugio, analisi-las detalhadamente e por fim escolher a mais
adequada é uma tarefa que exige, na maioria das vezes, o uso de métodos para este fim.
Conmdo,opmmdedemloldulnloseremmaeneontnrnmdhorsoluﬁopmum
problema e aplici-la. Também é de grande importincia registrar detalhadamente os passos,
discussdes e as justificativas que levaram & chegada a tal conclusio. Ou seja, mais do que
registrar o que foi escolhido, devemos ainda, registrar porque tal alternativa foi escolhida e
porque outras foram preteridas.

Particularmente no desenvolvimento de software, este registro se faz ainda mais
necessério [18] [21] [26). A auséncia das informagBes relativas aos “porqués” de cada decisfio e
os resultados de cada uma prejudicam o proprio processo de desenvolvimento e a futura
manutenciio do sistema. E extremamente frequente nos depararmos durante um projeto com as
seguintes perguntas: “Porque isso ficou assim?”, “Quem decidiu tal coisa?”, “Em que nos
baseamos para criar isso?”; “O que tinhamos antes de mudar tal coisa?”. Estas perguntas sio
feitas constantemente durante o desenvolvimento e costumam gerar problemas como: atrasos,
pois o grupo precisa fazer uma recapitulagio das decisdes, desconfiancas, pois se os motivos
nfio conseguem ser clarificados convenientemente, a seguranga dos desenvolvedores pode
diminuir dai em diante. Se durante o processo estas perguntas nio encontram respostas
imediatas, na manutengiio do sistema este problema torna-se ainda mais critico.

Estas perguntas poderiam, todavia, ser claramente respondidas se fosse possivel
registrar cada passo das decisdes realizadas. Quanto mais detalhado o histérico das decisdes,
maior o nimero de informagSes para serem consultadas no momento desejado. Além disso,
niio podemos nos esquecer que estes registros s3o fontes importantissimas para reutilizagio em
outros projetos.

As deficiéncias do processo de decisio, dentro do contexto de desenvolvimento de
software, sdo anilogas as deficiéncias encontradas nos processos de decisio em grupo em
geral. Os problemas da interagiio em grupo como: inibigdo e influéncias de poder e interesses
pessoais, sio frequentes e de dificil solugfio principalmente quando o grupo possui uma
organizagiio hierdrquica.

Os problemas de comunicagio como: omissio de informagdes, apresentagio de
informagdes irrelevantes para o processo, divagaglo, negligéncia quanto as possiveis
alternativas de solugdo, desperdicio de tempo etc, também aparecem com frequéncia,
prejudicando em muito a produtividade do projeto em desenvolvimento.

6. A Ferramenta QUORUM

O QUORUM visa apoiar o processo de tomada de decisio em grupo durante o
desenvolvimento de software, se adequando as necessidades do processo de decisdo neste
contexto e suprindo suas deficiéncias. A ferramenta apdia a tarefa de discussdio e
argumentagio do grupo, oferece recursos para auxiliar a estruturagio do problema a ser
resolvido e oferece um método para auxiliar os participantes a chegar a conclusio final da
decisio. O QUORUM mantém, ainda, as informagdes geradas em cada uma das etapas do
processo devidamente documentadas.

Como dito anteriormente, o suporte & cooperagdo durante o desenvolvimento de
software se di em trés niveis: suporte & comunicagdo, suporte & coordenagio e suporte ao
compartilhamento de informagdes. A atividade de tomada de decisio também deve ser
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suportada tendo em vista estes trés niveis de cooperagio. Além dos trés niveis citados, uma
ferramenta de suporte a decisio deve oferecer um nivel a mais de cooperagdo que vem a ser o
suporte & decisdo em si. Isto significa oferecer mecanismos para auxiliar o grupo a analisar as
contribuigSes geradas e concluir quanto a melhor decisio. Tendo como ponto de partida estes
trés niveis de cooperagdo vamos analisar como estdo implementados no QUORUM a fim de
favorecer a tomada de decisio durante o desenvolvimento.

6.1. Auxilio & Decisdio

Para tomar decisdes de forma mais eficaz, 0 QUORUM oferece ao grupo um método
para estruturagiio da decisdo. Esta estruturagiio compreende a possibilidade de representar de
forma prética e natural a questdo a ser resolvida, procurando de alguma forma reduzir os
impactos da complexidade durante o processo. Os problemas de decisio podem ser
visualizados numa estrutura organizada que permita a representagio da interagio e
interdependéncia dos fatores que fazem parte do problema. A estruturagio do processo de
decisdo envolve, ainda, a determinagiio de uma disciplina, ou melhor, uma sequéncia de passos
para abordar a discussiio do problema e auxiliar na determinagdo da opgdo que o soluciona de
forma mais completa. O método oferecido pelo QUORUM, capaz de oferecer todas estas
potencialidade é o Método de Anélise Hierdrquica (MAH) [6).

A utilizagiio do Método de Anilise Hierirquica surge da potencialidade que este
apresenta de organizar e estruturar a decisio a ser tomada. A estruturagio da decisdo evita que
alternativas sejam negligenciadas e que durante a discussio sejam levantadas as mesmas
questdes virias vezes. Para isso, 0 MAH se baseia na construgiio de uma hierarquia de fatores
e critérios de avaliaglio para as alternativas possiveis de solugio de um determinado problema.
Com esta estrutura montada, os avaliadores podem julgar quais as alternativas que atendem
melhor cada um dos critérios levantados e, baseado no julgamento de cada um dos avaliadores,
o método é capaz de concluir qual a alternativa que representa a decisdo 6tima.

Um problema de decisiio pode ser visto como um sistema composto de virios
elementos que se relacionam entre si. O Método de Anilise Hierarquica procura decompor o
problema de decisio numa hierarquia de elementos de decisdio interrelacionados. No topo da
hierarquia encontramos o objetivo principal da decisdo. Os niveis hierarquicos inferiores a ele
contém outros elementos que contribuem para a qualidade da decisio. Os detalhes destes
elementos crescem conforme se desce nos niveis da hierarquia. O ltimo nivel da hierarquia
contém as alternativas de decis@io ou opgdes de escolha de um problema.

Podemos estruturar os niveis das hierarquias do MAH através de virios elementos,
conforme apresentado na figura 1. O objetivo, localizado no topo da hierarquia, representa o
objetivo geral que se deseja alcangar com a decis3o. Um objetivo € alcangado satisfazendo-se
determinados critérios. Estes critérios serdo utilizados para avaliar como cada alternativa é
capaz de atender ao problema de decisio. Subcritérios detalham os critérios de avaliagdo,
aumentando a precisdo dos julgamentos no decorrer do processo e alternativas representam
as opgdes possiveis para solugiio do problema.

Apbs o problema ter sido estruturado através da hierarquia, o proximo passo do
método compreende a avaliagio das prioridades ou preferéncias das alternativas no que diz
respeito a cada critério e a avaliagdo da importincia de cada critério em relagio ao objetivo
geral. A abordagem para obter as prioridades de cada elemento da hierarquia é através da
realizagiio de comparagdes entre si. Para cada nivel, os elementos sio comparados dois a dois
em relagiio a cada um dos elementos no nivel superior. Os resultados de cada comparagio sio
sintetizados para a obtengdio do grau de importéncia de cada elemento em relagiio ao objetivo
geral e, consequentemente, o grau de importincia de cada alternativa em relagdo ao objetivo
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geral. A alternativa que obtiver um maior indice de julgamento pode ser considerada como a
alternativa 6tima.

| Escolha de uma Ferramenta de Interface | Objetivo
1 ] Critérios
| Facilidade de Construgdo | | Facilidade de Utilizagio |
[ | Lo | Suberitér
[Portabilidade| |Manutenivel | | Eficiéncia | |Performance | | Conforto Visual | | Consisténcia |

e = .

Figura | - Representacdio hierdrquica de um problema de decislo

Os julgamentos sio realizados nivel a nivel sob a orientagiio do facilitador. Para cada
Mummﬂeadosdammmrdmomdmosdomwlmpmwmfam
gradativamente de forma que os participantes s6 possam passar para outros julgamentos
qmdotodujiummapmmudomoompuwbu

Estas comparagdes sio realizadas interativamente através do QUORUM, sem a
necessidade de recursos como questionarios ou formulérios de avaliagio. A avaliagio é feita
por cada participante, de sua estagio de trabalho, onde o sistema certamente prové recursos
(preferentemente graficos) para suportar a entrada destas avaliagies. O sistema se encarrega
de concentrar, para cada comparagio, os valores apresentados por cada participante e, através
de alguns célculos sob estes valores, obter os valores gerais de julgamento do grupo para a
comparagdo determinada.

Desta forma, s3o realizadas todas as comparagles necessirias para a hierarquia,
calculando-se as prioridades globais de cada elemento, até que as alternativas tenham suas
prioridades globais calculadas. A alternativa com prioridade global mais elevada ¢ a candidata
a solugdo.

O sistema oferece também meios para que os participantes possam visualizar a
progressiio das comparagdes. Isto significa fornecer aos participantes informagdes com as
quais eles possam se guiar quanto as comparagdes ji realizadas, os resultados obtidos, as
comparagdes a realizar, os prazos previstos etc.

O consenso final corresponde 4 chegada a uma conclusio quanto a alternativa Gtima.
Dentre as varias alternativas montadas para o problema, os resultados sdo observados e, a
hierarquia que melhor satisfizer ao grupo é a que ditara a melhor decisdo.

6.2. Suporte & Coordenagio
O controle das tarefas a serem desenvolvidas pelo grupo é resolvido pela distribuigio
de papéis e responsabilidades para cada participante e pela divisdo do processo de decisfio em

etapas especificas. A distribuigio de papéis auxilia a coordenagio na medida em que cada
papel estd associado a um determinado conjunto de atividades (8). A divisdo do processo em
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etapas especificas auxilia os participantes a se situarem dentro do processo que se desenrola,
sendo notificados das etapas ja terminadas, as etapas a sendo realizadas e as etapas ainda
pendentes.

Cada participante da discussio ¢ identificado pelas suas informagdes individuais (nome,
fungdo que possui dentro do projeto de desenvolvimento, o peso de seu julgamento etc) e pelo
mmmmmmww Os participantes peritos
possuem, além das informagdes identificadas para os participantes em geral a identificagio de
sua especializagdo, ou seja, referéncias a assuntos, temas ou questdes sobre as quais o
participante é especialista ou tem maior experiéncia. De acordo com o papel assumido, os
membros da discussdo possuem acessos diferentes a base de discussio e realizam tarefas
diferentes dentro do sistema.

Para cada discussdo, um determinado grupo de participantes ¢ estabelecido, sendo que,
deve existir apenas um coordenador para cada discussio e o nimero de peritos deve ser
suficiente para garantir o levantamento das informagBes para a discussio. O nimero de
facilitadores também varidvel, de acordo com a complexidade do problema a ser resolvido. A
divisio de papéis é montada inicialmente ao processo de decisdo, podendo ser alterada
conforme a conveniéncia.

O processo de deciséo se desenrola por virias etapas. A primeira delas corresponde &
defini¢do do problema a ser resolvido. Esta etapa é importante porque a organizagio e o bom
aproveitamento das discussdes dependem de uma definigio clara dos problemas a serem
resolvidos e dos objetivos a serem alcangados. A definigdo do problema evita que a discussio
mmmmmmoomm“mmm
a discussdo. Definir o problema de decisdo implica em descrevé-lo sucintamente e subdividi-lo,
se necessario for, mnmbpmblmdodeaﬂoqueowmp&medﬂmmudepaﬂéncm
que possui em relagdo a outros problemas.

Para 0 QUORUM, um problema de decisdo possui ligagdes para outros problemas de
decisio que o compdem ou para os problemas dos quais dependa. Um problema de decisdo
contém uma descrigiio detalhada do problema a ser resolvido, as datas de inicio, prazo e
término da resolugiio do problema e a prioridade da discussdo, ou seja, a urgéncia e
importincia da decisio, considerando seu impacto no desenvolvimento. Um conjunto de
problemas de decisio compdem, no QUORUM, uma discussdo. Por exemplo, decidir sobre a
configuragio de um ambiente de desenvolvimento envolve escolher o ciclo de vida do
desenvolvimento, escolher o método a ser utilizado e definir as ferramentas a serem utilizadas
durante o projeto (Fig. 2).

Escolher
Ciclo de Vida
¢ composto de
Escolher Escolher Escolher
Editor Compilador Ferr. de Testes

Figura 2 - Exemplo de decomposiciio de uma discussdo
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Com o problema estruturado desta forma, pode-se observar as dependéncias entre as
decisdes e seguir a sequéncia de decisdes a serem tomadas, resolvendo cada uma delas até
chegar & solugfio do problema principal. Esta estruturagio também favorece ao controle dos
problemas ja resolvidos, os problemas sendo resolvidos e os problemas a resolver.

De acordo com a especializagio dos peritos e da disponibilidade dos outros
participantes, pode ser possivel dividir o grupo de discussio em grupos menores para atacarem
os subproblemas de decislio que compBem o objetivo principal da discussio. Com o trabalho
paralelo dos grupos, a decisfio pode ser alcangada mais rapidamente.

As tarefas que sucedem a defini¢io do problema correspondem & argumentagio e
decisio. Na etapa de argumentaglio, os participantes apresentam suas contribuigdes para a
solugdo do problema e discutem entre si estas opinides. O objetivo principal desta fase é que o
grupo determine as alternativas com potencial para resolver o problema e levante os critérios
para avalid-las que serdo utilizados nos julgamentos através do método de anilise hierdrquica.

A etapa final do processo corresponde a utilizagio do MAH para escolher a alternativa
qmmdhwpremcheo:mténosdewﬂuqloieumados Um elemento da hierarquia no
QUORUM possui uma descrig3o detalhada do seu significado para a avaliagdo do problema.
Conforme os elementos sdo sugeridos deve-se procurar classifici-los, agrupando-os na
hierarquia, conforme descrito no MAH. Cada sugestio de hierarquia deve ser apresentada aos
demais para que estes possam questiona-la se necessério for, até que se chegue a um consenso
quanto a hierarquia final, que devera ser divulgada a todos. Um problema de decisio pode
possuir mais de uma hierarquia de avaliagiio. Isto é Gtil porque o grupo pode testar virias
opgdes de avaliagio para 0 mesmo problema e analisar seus diferentes resultados. Uma vez
estabelecida a hierarquia, os participantes introduzem suas avaliagdes e 0 QUORUM se
incumbe de computar os julgamentos, oferecendo a melhor alternativa.

6.3. Suporte 2 Comunicaciio

O QUORUM ¢ um sistema remoto e assincrono, ou seja, cada elemento do grupo de
desenvolvimento escalado para contribuir com o processo de decisdo terd acesso ao sistema
através de sua estagiio de trabalho e pode utilizi-lo em qualquer momento. Esta caracteristica é
vantajosa na medida em que resolve problemas como a dificuldade em agendar reunides entre
os participantes, podendo estes estarem situados em diversos locais e organizarem melhor seu
tempo de trabalho, dando suas contribuigdes para o processo no momento que melhor lhe
aprouver.

Os participantes estabelecem a comunicagio incluindo suas contribui¢des na base de
discussdo estabelecida pelo QUORUM. Esta base de discussio ¢ implementada utilizando o
enfoque de hipertexto O enfoque de hipertexto auxilia o processo de decisio em grupo [5] [11].
pela possibilidade de, através da combinagdo flexivel de nos de informaclio, conferir liberdade
para que idéias e contribuigdes sejam expresssas de forma natural e logica, favorecendo o
armazenamento de informagdes informais e mal-estruturadas. Uma vez que os elementos
manipulados durante as discussdes sio idéias e pensamentos de cada participante e que é
necessario transformar estas idéias geradas num produto final estruturado e organizado, a
filosofia de hipertexto surge como um mecanismo para associar estas contribuigdes
estabelecendo representagdes para os objetos sendo manipulados e, consequentemente,
auxiliando o entendimento da discussiio em andamento.

O hipertexto pode, portanto, ser visto como um meio de comunicagio entre as pessoas
envolvidas na discussdo permitindo que as contribuigdes de cada um possam ser vistas e
influenciadas pelos outros. Estabelece-se assim um meio de comunicagiio semiformal, ou seja,
o hipertexto possibilita uma comunicagio natural entre os membros ao mesmo tempo que
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ajuda na estruturagéo e organizagdo da discussio entre eles.

O QUORUM permite que sejam incluidos na rede de hipertexto elementos especificos
para cada tipo de contribuigdo que possa ser apresentada pelos participantes, estabelecendo um
modelo de argumentagio. Este modelo de argumentagdo baseia-se fundamentalmente no
modelo IBIS de Rittel et al [24]). Os elementos recebem a denominagdo de glementos de
discussdio e podem conter as seguintes contribuigdes: alternativas, argumentos contra ou a
favor outras contribuigdes, fatos que justifiquem suas opinides, questdes e posicdes. Todos os
elementos de discussdo sdo apresentados como nds de hipertexto, contendo as seguintes
informagdes: sua identificagio, ou seja, um titulo ou uma frase que resuma a idéia que o
elemento representa; a data de apresentagiio da contribuigiio e sua descrigio ou conteido.

Durante a discussdo, os participantes podem sentir a necessidade de comunicagio
paralela & discussdio como: solicitagiio de informagBes para enriquecer a argumentagio, realizar
comentarios gerais sobre o processo, promover a participagio mais ativa de outros
participantes, comunicar detalhes ou alteragdes importantes na argumentagdo, enviar lembretes
etc. Para esta comunicagdio paralela, é oferecido um sistema de mensagens. Manter estas
informagdes armazenadas dentro da rede de hipertexto seria sobrecarrega-la com informagdes
nem sempre Uteis para a discussio em si, mas que podem ser consultadas posteriormente
quando forem realizadas pesquisas em discussdes ja terminadas.

6.4, Suporte ao Compartilhamento de Informacdes

A base de informagGes gerada a cada discussio, suportada pelo hipertexto, ¢ utillizada
como memoria da decisfo. Em sua rede de associagdes sdo registradas todas as contribuigdes
dos participantes bem como a dindmica da discussio. O registro das decisdes fica garantido,
possibilitando que os participantes consultem a base quando necessirio, em busca de
informagdes que possam esclarecer os “porqués” de determinadas decises.

O QUORUM oferece varios mecanismos de consulta & base de informagdes. Esta pode
ser pesquisada através da navegaglio oferecida pelas associagbes do hipertexto, através de
consultas ds informagdes armazenadas ou através de busca por palavras-chave.

Este registro da decisiio ndo apenas facilita a consulta como permite que outros grupos
reutilizem as informagdes registradas em discussdes semelhantes as que precisam resolver. A
estruturagio da discussio em problemas de decisdio, as alternativas levantadas, a hierarquia de
critérios utilizada para avaliagiio das alternativas etc, podem ser reutilizados posteriormente.
Mesmo que ndio possam ser largamente utilizadas, as informagdes ai contidas podem servir
como experiéncias para outros grupos analisarem e ter em mios uma idéia das estratégias a
adotar para uma decisdo e o que evitar durante o processo.

Uma visio geral da base de discussio do QUORUM é apresentada na figura 3.

7. Conclusio

Neste artigo, analisamos inicialmente como as atividades cooperativas do processo de
desenvolvimento podem ser suportadas através de ferramentas que oferecam mecanismos de
comunicagdo, compartilhamento de informagdes e coordenagio das atividades sendo
realizadas. Dentre as atividades cooperativas realizadas no processo de desenvolvimento, a
tarefa de tomada de decisdes € a que focalizamos com maior atengdo. Propomos, ainda, uma
soluqlo computacional para o suporte a esta atividade. Para isto, procuramos levantar as
principais caracteristicas, necessidades e deficiéncias do processo de decisio dentro do
contexto de desenvolvimento de software,
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A partir das caracteristicas e necessidades do processo de decisio, propomos a
ferramenta QUORUM. Os principais objetivos do QUORUM s#o: minimizar os problema de
comunicagio entre os participantes da discussdo e auxiliar a estruturagio da decisdo, além de
manter armazenadas, para posterior reutilizagdo, as razdes de cada decisio e o registro de todo
o processo de discussio desencadeado. Para estruturar a decisio e auxiliar a escolha de
alternativas de solugio, o QUORUM oferece o Método de Anilise Hierarquica. A
comunicagdo entre os membros fica por conta da base de discussio suportada por um
hipertexto baseado num modelo de argumentagdio proprio da ferramenta. Um sistema de
mensagens também auxilia a comunicagdo. O registro da dinimica da decisfo e de seus
resultados também permanecem armazenados para consulta através da navegagio pela rede de
discussdio gerada pelo hipertexto ou através de consultas pelos atributos dos nos da rede ou
pelo seus conteddos.

Dentre as vantagens esperadas com a utilizagio do QUORUM, além da possibilidade
de realizar o processo de decisdo de forma mais gil e segura, espera-se que este auxilie ao
processo de desenvolvimento no que diz respeito a manutengio de sistemas. Isto porque, uma
vez que as razdes de decisdo estejam armazenadas estruturadamente e que a consulta & essas
informagBes tenha acesso facilitado, é possivel utilizar esta base de informagdes para entender
o porque das decisdes tomadas durante a construgio do produto final. Reutilizar estas
informagdes sobre decisdes em projetos similares também é outra possibilidade oferecida pela
ferramenta proposta.

Um protétipo do QUORUM esta sendo desenvolvido utilizando o Lotus Notes [28) e
pretendemos utilizi-lo em ambientes de desenvolvimento a fim de comprovar a proposta,
refinar seus conceitos e aprimorar questdes de interface e percepgio.
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