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REBUMO

Este trabalho discute a necessidade de ferramentas
automatizadas para apoiar a atividade de elicitagdo de
requisitos, durante a fase de Analise de Requisitos no processo
de desenvolvimento de software.

E apresentado um prototipo de ferramenta que coleta
informagoes através de interagdes com usuarios (representantes da
Organizagao) . Sao também discutidos os beneficios desta
ferramenta e outras necessidades.

ABSTRACT
This work presents an automated ,tool to support the
requirements elicitation task, during software development
process. Information is collected through interactions with users

(Organization representatives).

Some issues concerning the necessity of such a tool and its
benefits are also discussed.
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1 Introdugdo

0 desenvolvimento de software tem sido aprimorado com o
surgimento de técnicas e ferramentas que auxiliam este processo.
Entre as Gltimas se encontram as ferramentas para CASE (Computer-
Aided Software Engineering), que procuram dar qualidade e rapidez
ao desenvolvimento de software, nas suas diversas fases (Andlise
de Requisitos, Especificagdo, Projeto e Implementagdo).

As trés fdltimas fases citadas estldo relativamente bem
atendidas com ferramentas CASE, como pode ser visto em [MAR91].
Entretanto, a primeira fase (Andlise de Requisitos), responsavel
pela coleta (e elicitagldo), andlise e documentagdo informal de
dados ou informagdes sobre o que deveri fazer o.sistema, & pouco
pesquisada e, consegllentemente, nd3c h& muitas técnicas ou
ferramentas para apoid-la (conforme [BOS89] e [NOR92]).

Uma das razdes desta lacuna & que as tarefas desempenhadas
durante a Andlise de Requisitos lidam com informagdes em estado
informal, isto &, informagdes imprecisas e ambiguas. A
dificuldade em definir exatamente guais sio os requisitos do
sistema e como eles podem ser coletados faz da Andlise de
Requisitos uma atividade pouco tratédvel sistematicamente, o gque
torna seu sucesso dependente da, experiéncia e intuigdo do
analista que a desempenha.

[BAL78] sugere que esta informalidade e imprecisdo seja
trazida para o ambiente computacional, a fim de que possa ser
melhor tratada com a ajuda de ferramentas automatizadas. Neste
sentido, surgiram algumas ferramentas para apoiar a Andlise de
Requisitos. Algumas delas sdo descritas em [FEL88], [YAM90],
(BOUBS] e [MOR90].

Entretanto, muitos métodos e técnicas propostos para a
Andlise de Requisitos ndo explicam realmente como é feita a
elicitagdo dos requisitos (conforme [MAAB9]), o muitas
ferramentas automatizadas ndo abordam adegquadamente os problemas
de elicitagdo de requisitos.

Com o propésito de ajudar a solucionar parte dos problemas
de elicitagdo de requisitos, foi definida e esta sendo
desenvolvida (hd4 um protétipo) a ferramenta que & apresentada
neste artigo.

Na segdo 2, é feita uma breve cpresentagdo das técnicas de
elicitagdo de requisitos e de algumas ferramentas automatizadas
para suporte a esta tarefa. Ap6és, na seqgdo 3, & apresentada a
ferramenta proposta, e sdoc discutidos os problemas gque a
ferramenta procura solucionar.

Na seqgdo 4, sdo apresentados o método de elicitagdo que foi
embutido na ferramenta e os servigos por ela .prestados. Uma
rapida sessdo de elicitagdo de requisitos usando a ferramenta &
apresentada na segdo 5, e a segdo 6 conclui este artigo com uma
breve avaliagdo da ferramenta e a proposta de continuagdes para
este trabalho.
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2 A Elicitagdo de Reguisitos

A elicitagdo de requisitos (tarefa de induzir a descoberta e
coleta de informagdes sobre o sistema e a Organizagdo) é o
primeiro passo na fase de AnAlise de Requisitos. Para tanto, as
técnicas mais utilizadas sdo (conforme [DAV82)] e [LE1B7]):

- entrevistas feitas por analistas com usudrios da
Organizagdo;

- guestiondrios a serem respondidos por usuarios;

observacdo do ambiente da Organizagdo pelo analista;

- anflise de documentos utilizados pela Organizagdo;
- andlise de sistemas existentes.

Cada uma destas técnicas tem Seu valor e utilidade, por isto
h& um consenso de que elas devem ser utilizadas em conjunto (uma
complementa a outra).

Algumas ferramentas foram propostas para suportar estas
técnicas. Cada uma se baseia em um sub-conjunto destas técnicas.

A ferramenta IEW (apresentada, em parte, em [FEL88]) utiliza
formuldrios com perguntas a serem: respondidas por usuérios.
Entretanto, o gquestiondrio usado & fixo e suas perguntas sdo
genéricas. Portant»n, ndo ha, nesta ferramenta, uma anadlise sobre
as informagdes fornecidas (o gque inviabiliza a elicitagdao de
detalhes ou de novas informagdes com base nas ja& coletadas).

JA o sistema especialista proposto por [BOUB%5] faz analises
sobre as informagdes fornecidas e gera novas perguntas. Contudo,
as perguntas desta ferramenta s6 permitem o refinamento de
informagdes, ou seja, as primeiras informagdées sdo fornecidas
pelos usuArios na forma de frases simples que descrevem a
Organizagdo. Portanto, os usudrios ndo sdo induzidos a fornecer
as primeiras informagodes.

As ferramentas propostas em [THE90] e [CAR90) também
pretendem auxiliar o processo de elicitagdo de requisitos, porém
fazem uso de outras técnicas como "brainstorming" e analogias.

3 A Proposta da Ferramenta e seus Objetivos

0 objetivo principal da ferramenta aqui apresentada é
auxiliar analistas de sistemas na tarefa de elicitagdo de
requisitos.

Durante sessodes de interagio com usuArios (representantes da
Organizagdo), a ferramenta (sem a necessidade da presenga de um
analista) coleta informagées através de perguntas aos usudrios,
simulande uma combinagdo das técnicas baseadas em entrevistas e
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guestionérios.

Ndo se defende aqui que o uso somente da ferramenta possa
resultar na coleta de todas as informagdes necessérias. Ela néo
substitui o papel do analista, nem abrange a competéncia de todas
as técnicas para coleta (a ferramenta deve ser usada em conjunto
com outras técnicas).

A ferramenta, sim, se propde a solucionar alguns problemas
que ocorrem quando s8o usadas as .técnicas tradicionais
(principalmente, aquelas baseadas em entrevistas’ e
guestiondrios).

A seguir, sdo discutidos estes problemas e como a ferramenta
pretende solucioni-los:

- o0s gquestiondrios possuem perguntas fixas: a ferramenta tem
embutida uma certa inteligéncia, isto &, ela gera novas perguntas
com base nas respostas fornecidas pelos usudrios (& feita uma
anilise sobre as informagdes j& coletadas);

- os questiondrios impressos sdo cansativos de serem respondidos:
por wutilizar o computador, a ferramenta pretende incentivar o
usudrio a utilizé-la (o que & feito .com o computador & feito com
mais interesse), assim como acontece nos procedimentos de
Automagdo de Escritérios como, por exemplo, as tarefas de
datilografar cartas e escrever documentos a mio;

- o usulrio tem pouco tempo para entrevistas: com a ferramenta, o
usudrio pode responder as perguntas gquando tem tempo e em partes;

- as primeiras entrevistas sdo enfadonhas, pois procuram coletar
as informagdes mais gerais e 6bvias, como apresentagdo da
Organizacdo, seus objetivos, seus clientes e produtos, etc: a
ferramenta procura fazer o servic¢o considerado "bragal", isto é,
a primeira parte da coleta, a qual obtém informagdes mais 6ébvias
e gerais, liberando o analista para que se preocupe com tarefas
que exigem maior qualificagdo, como a solugdo de questdes
duvidosas e a coleta de detalhes que ficaram omissos;

- durante as entrevistas, o analista esquece o gue foi dito pelo
usudrio, devido ao enorme volume de informagdes e A& rapidez com
que sdo fornecidas: a ferramenta documenta as informagdes (este
documento pode servir como uma descrigao informal da
Organizacgio) ;

- tempo perdido com entrevistas mal-planejadas: o método de
elicitagdo (definindo as perguntas e as rela¢des entre elas e as
informagdes fornecidas) embutido na ferramenta pode ser planejado
e aprimorado;

= perda de tempo, durante as entrevistas, com comentdrios que ndo
contribuem para o objetivo da reunido (como piadas e assuntos
francamente ndo-relacionados com a Organizagdio): a ferramenta se
concentra no objetivo que & elicitar requisitos e 1libera o
analista da tarefa constrangedora de tentar focalizar a conversa
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no objetivo da reunifio (com possibilidade de ser mal-visto por
algumas pessoas);

- o constrangimento de alguns usudrios durante as entrevistas: a
ferramenta elimina este problema gue pode surgir guando o usuéario
ndo sabe ou ndo guer responder a determinadas perguntas (este
dltimo fator pode slignificar omissdo de informagées ou
resisténcia A cooperagdo, mas, por outro lado, o usudrio também
pode ter seus motivos para ndo responder, como, por exemplo, ©
fato de ndo se sentir capaz ou seguro sobre o assunto);

- o wusuario, durante as entrevistas, pode deixar de fornecer
informagdes por esquecimento ou por ndo té-las disponiveis no
momento: com a ferramenta, o usudrio pode. complementar as
informagbes em outra hora (depois de buscar as informagdes que
faltaram).

- dependéncia da tarefa de coleta das habilidades do analista: a
ferramenta diminui esta dependéncia, caso o conhecimento embutido
nela simule ou se aproxime do *‘conhecimento de um analista
experiente e bem treinado;

Esta ferramenta também permite gque as informagdes possam ser
analisadas mais tarde, uma vez gue estdo documentadas em forma
escrita. Isto & conseguido porque a ferramenta gera um documento
com as perguntas e respostas (inclusive, as respostas de véarios
usudrios podem ser ‘juntadas).

Além disto, a ferramenta ndo esta isolada. Numa tentativa de
automatizar todo o processo de Analise de Requisitos (elicitagado,
analise e definigdo), esta ferramenta fol proposta para ser usada
em conjunto com outra ferramenta, que permite a andlise de
informagdes e suporta o processo de modelagem de dados (descrita
em [YAM90]).

Alguns argumentos poderiam ser utilizados contra a proposta
desta ferramenta. A seguir, sdo discutidos alguns destes e
apresentadas as respectivas defesas da proposta:

- a ferramenta desconsidera aqueles usudrios gque gostam de falar
ou de contatos pessoais (em suma, ela desumaniza o processo de
elicitagdo): a ferramenta ndo se propbe a acabar com entrevistas,
mas sim pretende melhord-las; com a ferramenta, o analista pode
comegar as reunides com conhecimento prévio do assunto ou da
Organizagdo, e o tempo & melhor utilizado para discussées sobre
temas duvidosos ou aprofundamentos;

. = os usuadrios precisam pensar mais para responder a&s perguntas,
uma vez que as respostas devem ser escritas, e isto pode demandar
mais tempo do usuadrio: isto & vantagem para a elicitagao, pois o
usudrio ndo ird responder sem antes pensar e ainda pode reler o
gue escreveu para corrigir algo (o que ndo acontece na maioria
das vezes em que as informagdes sdo fornecidas oralmente - nestes
casos, se algo errado for dito, o analista pode assimilar); a

- vantagem também é que as respostas serdo mais claras e precisas,

' por terem sido melhor formuladas.
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4 Apresentagdo da Ferramenta

A figura a seguir descreve o esquema geral de uso da
ferramenta:

" "
T v

Método fmmm————————— +
de

Elicitaglo |-=======-= >>| FERRAMENTA USUARIO

Fmmmmmmm—m gins taly LS [EOdRER el NG BEL S e e >>
DE . 0

fommmm e} Clmmmm e 71\

Informagdées |----=----3>| ELICITACAO

Coletadas Clmmmmmm——— Fox
fmmm————————— fmmm————— ——

0 método de elicitagdo baseia-se em perguntas a serem feitas
aos usudrios, como ocorre em questiondrios e entrevistas. Novas
perguntas podem ser geradas com base em respostas fornecidas para
perguntas anteriores ou com base em termos-chave, identificados
entre as informagdes j& fornecidas. Para cada pergunta, existe a
possibilidade de serem fornecidas explicagdes sobre como
responder (ou sobre o que se guer saber) e exemplos de respostas.

Como produto do uso da ferramenta, tem-se um documento com
as perguntas e respectivas respostas.

Nas sub-segdes seguintes, serdo detalhados o método de
elicitagdo e também os servigos oferecidos pela ferramenta.

4.1 Método de Elicitagdo:

0 método apresentado a seguir foi definido em [LOH91)},
tomando-se como base trabalhos apresentados na literatura (entre
eles, [BOSB9], [LEIB7)), experiéncias em elicitagdo de requisitos
e contatos com analistas experientes no assunto.

* base do método & um conjunto de perguntas, divididas em
trés niveis de detalhe (perguntas genéricas, especificas e
perguntas sobre termos-chave), que se relacionam entre si.

As perguntas genéricas versam sobre aspectos gerais da
Organizagdo, no intuito de se conhecerem melhor os objetiveos, as
divisées, os clientes e fornecedores da Organizagdo.

Como exemplos de perguntas genéricas, tem-se:

quais sdo os objetivos da Organizagdo;
quais as divisdes da Organizagdo;

quem sdo os clientes ou usuérios;

quem sdo os fornecedores ou mantenedores;
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- quais o8 registros mantidos pela Organizagdo (arquivos,
relatérios, formularios, etc).

Um exemplo de resposta possivel para a terceira pergunta é
(no caso de a Organizaglo ser uma Biblioteca):

Resposta: Professores, funcionidrios e alunos.

J& as perguntas especificas sdo feitas sobre as respostas
fornecidas, pelos usuarios, para as perguntas do primeiro tipo
(genéricas) . 580 geradas perguntas especificas para cada
informagao identificada nas respostas. Estas perguntas
especificas procuram coletar informagées mais detalhadas.

Como exemplos, héa:

- descrever as informagdes mantidas ou necessirias sobre
cada tipo de cliente fornecido ou existente;

- descrever as fungbes para atemder cada um dos tipos de
clientes existentes.

Na verdade, cada pergunta especifica possui um formato fixo
(em termos de sintaxe), com lacunas que serdo preenchidas por
informagdes identificadas anteriormepte. Para a primeira questdo
acima, a pergunta-padrdo é:

- Quais as informagdes mantidas sobre ?

! Seguindo-se o exemplo anterior (caso de uma Biblioteca),
sdo geradas as seguintes perguntas especificas:

- Quais as informagées mantidas sobre PROFESSORES ?
- Quais as informagdes mantidas sobre FUNCIONARIOS ?
- Quais as informagdes mantidas sobre ALUNOS ?

A geragdo das perguntas especificas & feita automaticamente
apb6s o término da resposta, isto &, quando o usudrio termina de
responder uma questdo. Entdo, estas perguntas sdo apresentadas ao
usuario, que pode respondé-las no momento ou mais tarde.

No terceiro nivel, estdo as perguntas feitas sobre termos-
chave. Estes termos podem ser palavras (ou expressdes) ou verbos
(infinitivo mais o complemento). Conforme o caso, h4 um conjunto
de novas perguntas que sdo geradas. Também aqui ha formatos-
padrdo de perguntas com lacunas a serem preenchidas com os
termos-chave.

A sequir, sdo apresentados alguns exemplos deste terceiro
tipo:

- fale mais sobre ?
- 0o que é LY o JREE
- como & feito o procedimento ?

Cabe salientar que, no estado atual da implementagdo, a
|identificagdo dos termos-chave (palavras ou verbos) ndo & feita
/
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automaticamente. Estes termos devem ser identificados e
fornecidos pelo usudrio que responde ds perguntas (ha explicagdes
para o usudrio sobre como ele deve identificar estes termos).

A geragdo e a apresentagdo das perguntas sobre termos-chave
sd3o feitas logo apbés o usudrio finalizar a ldentificagdo e o
fornecimento daqueles. Como no caso das perguntas especificas, o
usuério pode responder imediatamente ou passar adiante.

O método de elicitagdo fica armazenado num cadastro,
contendo as perguntas e as relagdes que podem ser definidas (por
exemplo, pode-se definir que a identificagdo de itens em uma
determinada resposta gera novas perguntas sobre cada item). Este
cadastro funciona como uma base de conhecimento e deve ser
criado/alterado por especialistas (provavelmente, analistas ou
engenheiros de software treinados na ou que pesquisam a tarefa de
elicitagdo de requisitos). E permitida a alteragdo deste cadastro
para incluir novas perguntas ou novas relagdes.

4.2 Bervigos Oferecidos pela Ferramenta

0 wusudrio pode responder perguntas através de facilidades
tipicas de editores de texto. A edig@o de respostas & feita
especificamente para cada pergunta, e o usuadrio tem liberdade
para escolher gque perguntas quer responder e em que ordem, pois
h& wum menu com todas as perguntas. O usudrio também pode reler
suas respostas e, se quiser, modifica-las.

No caso de modificagdo de uma resposta jd& concluida (isto &,
jé& editada e finalizada em algum tempo passado), a ferramenta faz
um controle sobre as perguntas (especificas ou sobre termos-
chave) que j& foram geradas ou que deverdo ser geradas. No caso
de exclusdo de informagdes nas respostas, pode haver a
necessidade de serem exclufdas algumas perguntas (especificas ou
sobre termos-chave) geradas para aquelas informagdes que foram
retiradas. No caso de inclusdo de novas informagdées, podem ser
geradas novas perguntas especificas ou pode ser solicitado ao
usudrio gue identifique novos termos-chave entre as informagdes
recém-fornecidas.

Se o usudrio ndo compreender alguma pergunta, ele pode
solicitar ajuda a ferramenta. Para isto, podem ser cadastradas,
para cada pergunta, explicagées sobre como o usuirio deve
responder & pergunta (ou sobre o que esti sendo solicitado) e
alguns exemplos de respostas.

Também estd sendo lmplementado.um médulo para permitir o
controle de respostas fornecidas por vArios usudrios. Com isto,
um grupo de usudrios poderd responder ds perguntas, e uns poderado
ver e alterar (se possuirem autorizagdo) as respostas de outros.
Desta forma, as respostas podero ser complementadas ou
corrigidas e, conseqlientemente, o conjunto de informagdes
resultarid mais completo.
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5 Exemplo de uma Sessio de Elicitagdo

A seguir é apresentado um exemplo de sessdo de elicitagdo de
requisitos. A organizagdo escolhida foi um Consultério de
Psicologia, e as perguntas foram respondidas por um representante
desta Organizacgéo.

Observagdio: a tecla <Fl1> & utilizada em caso de necessidade de
ajuda (a ferramenta fornece explicagbes sobre a pergunta e
exemplos de respostas).

sEssio

Ferramenta: Quais os objetivos da Organizagdo ?

Usudrio: Atender pacientes, procurando solucionar seus problemas
de ordem psicolégica ou encaminhando-os  para outros
especialistas.

Ferramenta: Quais sdo as divisbes da Organizagdo ?
Usufirio: <F1>»

Ferramenta: A Organizacdo pode ser dividida:

- em setores ou departamentos, como em uma empresa;
Exemplos:
Departamento de Compras e Setor de Cobranga;

- por Aareas funcionais ou assuntos, como no caso de organizagdes
pequenas;
Exemplos:
Area administrativa e Aarea de vendas, numa butique de
roupas;

- em fungdes gque correspondem Aas responsabilidades dos
unciondrios dentro da Organizaqdo, no caso de organizagdes muito
eguenas;

Exemplos:
cobrador e motorista, no case de a organizagdo ser um énibus

rbano.
erramenta: Quais sdo as divisdes da Organizagdo ?

Usudrio: Psicélogo e secretéria.

erramenta: Qual a missdo ou colaboragdo de psicélogo para a
rganizagao alcangar seus objetivos ?

suério: O psicélogo atende o paciente, estuda o caso do paciente
o ajuda no tratamento ou solugdo de seus problemas.

erramenta: Qual a missdo ou colaboragdo de secretdria para a
rganizagdo alcangar seus objetivos ?
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Usuarze: A secretdria registra os dados pessoais dos pacientes,
marca as consultas dos pacientes, cobra as consultas, paga as
contas do consultério, zela pela limpeza do consultério, controla
o caixa.

Ferramenta: Quais os objetivos particulares de psicélogo ?
Usuéirio:

Observagio: o usudrio nio respondeu A& pergunta, mas ela
poderd ser respondida mals tarde.

Ferramenta: Quais os objetivos particulares de secretaria ?
Usuéirio:

Ferramenta: Quais os (tipos de) wusudrios ou clientes da
Organizagao ?

Usufrio: Pacientes com convénio e pacientes particulares.

Ferramenta: Como sdo atendidos pacientes com convénio ?
Usuério: <Fl1>

Ferramenta: vocé deve informar quais as fungbes que sdo
desempenhadas para atender estes usudrios ou clientes;

Por exemplo, numa Biblioteca, os usudrios alunos sdo
atendidos assim:

um funcionidrio recebe do aluno a solicitagdo de material
para empréstimo ou consulta local, verifica s¢c o material esté
disponivel, busca o material, entrega-o ao aluno e registra a
safida do material.

Ferramenta: Como sdo atendidos pacientes com convénio ?

Usudrio: A secret@ria marca consultas para os pacientes, obtém do
paciente seus dados cadastrais, encaminha o paciente da sala de
espera para o psicélogo e recebe o pagamento de consultas.

(o] psicélogo analisa o caso "do paciente e propde
procedimentos para tratamento do paciente.

Ferramenta: Como sdo atendidos pacientes particulares ?
Usulério: Como no caso anterior.

Ferramenta: Que informagdes sdo mantidas a respeito de (sobre)

pacientes com convénio ?

Usuéirio: Nome, enderego, fone, enderego profissional, fone
profissional, empresa, cargo, tipo do convénio.

Ferramenta: Que informagdes sdo mantidas a respeito de (sobre)
pacientes particulares ?
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Usuério: Nome, enderego, fone, enderego profissional, fone
profissional.

Observagdo: como este é um exemplo de sessdo e em razdo da falta
de espago, ndo serdo apresentadas as demals perguntas genéricas e
especificas; a partir deste ponto, sdoc apresentadas as perguntas
sobre termos-chave, os quais foram identificados pelo usuério
antes destas perguntas.

Ferramenta: Fale mais sobre tratamento dgq paciente ?

Usuéirio: Depois de analisar o caso do paciente, o psicélego
determina qual o tratamento gue deverd ser seguido. Isto pode
ocorrer apés varias sessdes de analise. As vezes, o psicélogo
pode encaminhar o paciente para outros especialistas, quando
julgar o caso fora de sua competéncia.

Ferramenta: Fale mais sobre limpeza do consultério ?

Usudrio: Semanalmente, uma servente faz a limpeza do consultério.
Os servigos desta servente sdo pagos apés o servigo, no final do
dia.

Ferramenta: Fale mais sobre receber pagamento ?

Usuério: A secretéAria informa o valor da consulta, e o paciente
paga em dinheiro ou em cheque. O pagamento também pode ser feito
no final de cada més, somando-se o valor das consultas feitas no
més.

Ferramenta: Como & feito o procedimento receber pagamento ?
Usuérie: <F1>

Ferramenta: Vocé deve informar quais sdo as tarefas ou agdées ou
atividades realizadas pelos funciondrios para desempenhar este
procedimento.

Por exemplo, no caso do procedimento "“emprestar livros",
numa biblioteca, tem-se:

um funciondrio recebe uma solicitagdo de material para
empréstimo, verifica se o material estd disponivel, busca o
material, entrega-o ao solicitante e registra a saida do
material.

Ferramenta: Como & feito o procedimento receber pagamento ?

Usuério: A secretéria recebe o valor do pagamento em dinheiro ou
cheque, registra na agenda que a consulta foi paga. Se o
pagamento for feito em dinheiro, ela deve coloca-lo no caixa, e
se for feito em cheque, deve colocar este em local separado.

Observagio: neste ponto deve ser feita a 1dent1tica¢30 de novos
termos-chave, jA que foram fornecidas novas informagdes. Isto
pode ocasionar a geragdo de novas perguntas
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Ferramenta: Fale mals sobre agenda 7

Usudrio: A agenda & um livro onde sio marcadas as consultas a
serem feitas pelos pacientes e onde se registra que consultas
foram pagas.

6 Concluséo

Sequndo (RAG90], ao se construir uma ferramenta CASE para
Andlise de Requisitos, & preciso considerar as seguintes
questdes:

- gue conhecimento serd encapsulado na ferramenta;

- como este conhecimento serd identificado;

- como este conhecimento serd organizado dentro do sistema;
- como explorar o conhecimento durante o processo.

Na definicdo e implementagdo da ferramenta apresentada neste
artigo, procurou-se levar em conta os itens citados. ¢}
conhecimento (para elicitagio de requisitos) embutide foi
identificado e definido com base em métodos existentes e em
experiéncias de pessoas da &rea. A arganizag¢lo do conhecimento
fica clara no elenco de perguntas e nas relagdes definidas entre
estas perguntas e as informagdes fornecidas por usudrios, e a
forma como o conhecimento & explorado se d4 através das relagdes
entre as informagdes identificadas nas respostas e a geragdo de
novas perguntas.

Cabe salientar gque ndo se considera esta ferramenta um
sistema especialista. Primeiro, porque ela ndo substitui um
especialista e depois porque h& muito conhecimento gue ainda nao
pode ser identificado nem definido em termos computacionais.

Através de experimentos informais, pode-se notar que esta
ferramenta €& Gtil para auxiliar a elicitagdo de requisitos.
Coletando as primeiras informagbes sobre uma Organizagdo ou
sistema, a ferramenta permite que os analistas se preocupem mais
com detalhes e questdes duvidosas.

A ferramenta também mostrou-se Gtil no sentido de facilitar
o fornecimento de informagdes pelos usudrios. Estes tém mais
liberdade para responder e podem utilizar melhor seu tempo.

HA wum pequeno acréscimo no interesse dos usuarios em
responder s perguntas devido & utilizagdo do computador. Talvez
- por ser novidade, o computador incentiva o desempenho de tarefas
por agueles gque dele se utilizam. O entusiasmo & notado,
principalmente, naqueles usudrios que nunca trabalharam com um
computador.

Notou-se também um ganho significativo no tempo de coleta,
uma vez que a ferramenta (por ser automatizada) facilita a edigdo
de respostas. Entretanto, a elicitagdo de requisitos sé poderéa
ser réapida se os usudrios que fornecem as informagdes também se
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responsabilizarem pelo sucesso da tarefa e se conscientizarem da
sua importéncia, pois sdo eles que "possuem" as informagdes e que
gue respondem as perguntas.,

Algumas perguntas sobre termos-chave geraram didvida por
. parte dos usulrios. Isto ocorria quando o wusuério j& havia
informade tudo o que sabia ou gquande ndoc sabia a que nivel de
detalhe as informagdes eram solicitadas (ds vezes, o wusuério
tinha muitas informagdes para fornecer).

Também algumas perguntas geradas soLre verbos (um tipo de
termo-chave) ndo fazlam sentido. Por exemplo, as seguintes
perguntas geram respostas ébvias:

- como & feito o procedimento receber dinheiro ?
- como & feito o procedimento dar o recibo de pagamento ?

Em casos como os anteriores, o usuario €& previamente
aconselhado a desconsiderar tais perguntas.

HA também casos de perguntas gque ndo sio compreendidas pelos
usudrios, mesmo sendo fornecidas explicagdes e exemplos.
Entretanto, este mesmo problema também pode ocorrer gquando
analistas fazem perguntas a usydrios (principalmente com
analistas com pouca experiéncia ou habilidade). A solugdo &
tentar melhorar a clareza das perguntas e das explicagdes.

Por fim, ndo se pode garantir (nem & esta a pretensdo da
ferramenta) que o método de elicitacdo seja completeo, ou seja,
que permite a elicitacgdo de todas as informagdes neces: drias para
o desenvolvimento do software. Esta abordagem apenas auxilia
analistas, solucionando alguns problemas basicos.

Como trabalhos futureos a curto prazo, pretende-se melhorar a
clareza das perguntas com o uso de artigos antes dos termos
identificados. Também se pretende fazer a identificacdo
automdtica de alguns termos (palavras ou expressdes), como, por
‘exemplo, aqueles que aparecem uma (Gnica vez entre as respostas
dadas pelos usudrios. Estes termos sdo aqueles sobre os quais se
necessitam maiores informagodes.

A longo prazo, deseja-se utilizar técnicas de tratamento de
linguagem natural para: melhorar a clareza das perguntas, a
‘eliminacdo de perguntas sem sentido e a identifica¢io automatica
de termos-chave (principalmente, verbos) e itens de respostas.

Também se pretende estudar outros métodus que poderiam ser
embutidos na ferramenta (como "brainstorming", analogias e reuso
de informagdes).

Por fim, restam a elaboragio e a aplicagdo de métodos
formais para avaliagdo desta ferramenta, com os quais poderiam
r produzidas estatisticas de elicitagido de requisitos com e sem
4 ferramenta, avaliagdes da completude do método de elicitagdo

ra corrigi-lo e andlises ergondmicas das interacgdes usuirio-
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