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Resumo 
() dt'\liiV<>hlllll'lll<l J.: \ltjlllol1(' é 11111 ,1 ,111\lll.lll..· l1pll .llll l' lltl' llli..I IV,1 l · ~tvnh ,· lll11 ,1 l'lJliiJ I;.' til· 
P<:"•l.l<, c 1d.1 qu,d cnm ll''l't 'll ';1hdnl.hll''• lllllllllllt.tlllln.: col.llx•r.tlldn cnm ouln>< p.uucq>,tllll'' 
d.1 ú i<Hp<: ~'te tr.t b.dhn .aprl''l' lll ,t .dgu11' ,t,pnlo' rl'l ,lt tnll,tdll' .ao· so['II '<HC dri1K't rc.tltz.tdll 
Cli<•J'<'r.llt \';unt:ntc 1·,1l., ,,, ,,,.,. , "' ftlr.ltll ol •t ~<los .1 par11r d .1 oh,nv. l\ .1o c ;nl.i l"'' de ws,iks Jc 
sojlu·,ur clr,iRn r<·.daz.1Jll Jll>r grupt" d,· l'nlullt.1ttt>' A t<'u11c.a tk ;ndlt 'l' d c,ta a1iv1J.td.: 
C<I<IJ'l:r•lll\;t dt'\l'IIVOIV<d,t p.1r.1 l''ll' l'\IIH)tl l' dl'\l lll.1 l' tl'lll <ll,l , aplt l.l~,ip l'Xl'IIIJ'I.fiL.HJ.t ,tll;t\é\ 
J o: 11111 c,tuJn J\' c ;asn. 

Pal ;wras-ch ave 
1ojru Mr dc<1,1!l1, tr.•h.dhn t' lll 1'"'1 '"· il'""{'u ,, c, •n~lo'I"I"J.!'·' tk dn<IIVtlh Ílll l "'" ,1, "'/IH'tiH' 

1. Introdução 
(\ dl''lll\lliVIIIll'lllll til' 'lllt\\ .lll' (: 11111.1 ,tll\1 ,11,1<' '!lll' lll\<ll\l' \,Ífl l'\ J111>ft"hiii,IÍ', ,ll),dl\1.1' l' 

u .. u.1I IO"'' n., lOI\tl•p\ ·1,1, JHPi tl r' t ,., t.· J' l tiJ' I 1111 1 '''" .. n .r t ltl '\•r 1\ l·' t •: ll'lth'' 11.1 Uklflh:n h~ 1n t),, 
Jnul\ o lvnnt' llto. Além""' ·"l 'l'l l"' I('""" "·" "' ''"' 'llh1111llllll .J,· "'""·'ll í: rnt•llhl'lldt• 
CIIIIHl um prucc~so "'ual UIIIIJ'<"I" dl' llllll:l~ t),·~ t lllll'' '" IIH'IIthro> d ,1 l'lJIIIJ'l' Nt.:gllll.t~út~' l' 
cumJ•rtlllli<>L>' f.IZl' lll pane tit>prtl(<'"''""'l''' ' ·"'"" ,J,. tit''l'll\'lll vtllll' lllll .J,· '"f1w.1H' 

O Tr,1b,,Jhu t :ut•J'<' f.lll\<1 A"'''"'" p11r ( 'n111pul ' t lm (Tt 'At '\ <' a ~r<.t d .1 l'tl'nu;a .J,. 
L·HIIJ III .I)Jtl que l',tud.l ,, , fun\ t"·'· .nnl >lltO,f'l'' ,. '"' ·'\ '-"' dt· lr .1h.tlhnl'lllrl' gruJ'<'' d,· Jll'""·'' l 
<t•lllll.l\ dl' t'PIIlJ •III IO, ,l ll (t;rt.1f ~ ) :\ IJ:II IIII' . qlni~Út' ll'lll 'hl<• ti l ·l' ll \<lh l,f l' ltlll1 J,,,l IIII' 
t'' lul'" t'111 11. 't\t' ~ 1 ' 1 ""'' ,1,· .llllt1t11.1~.ln tk <.,, 111or1t• ,. , , , ,,., .. ,, I'· '" I< k '""ftrt "' 1.1 
J'• ~lun \l' r Cllllll'h'd"' p.1r.1 " "' ,ft- gnq•11 ti, I'''""·" ' "' '''" .llnl •ll' llll' dt· 1r.d•.dlu> U .' 111}1u til !'\ 
tJU<: ft lfll l'll' lll \UJ'l H I<' ,1 .III\ 11 J.1 1, • lll ' J'l I , III \' ,I\ \.Ítl d l 11< ll lllll,ldtl J:lllll/'11 '<11<'\ 

L) dt:'l'l1\'tllvllnll>ln d,· 111}1u.nc t.ttiiiXm 1<' 111 '"I" .11 c.1 dl' ,.,lll<lt" .:mlt t\l'. ( lllup<.l lJ I) 
\'XJ' Itl f.1 ,1, l'Xll'll\(1<'\ lll'll'",\11.1' p.11 I lJIIl' 11111 ' 1' 11'111 I til' lt1111J'III 1~ .ín I'""·' ti.tr " 1J'tllll' ,), 
\'qu q •o:' dl' tr,th,tlllll t' lll t> ll~tl.lll." ll tl l'"'l ' '" t• ll tla:.•\:ttl d,· ' ' ' 1<111.1' """1'1,.,.,, t) I l/III lA, 
(1\llru ,amhll' llt\' t:XJ'l' llllll' llt .tl, <' dnt rtll• l'lll (ll.d111 , J.ark ,· '" Ro' l' <11) I ' ll' " '"""' lllt' í: 
CIIIJ' Il'L!•hftl lltl Jl'\l' ll\ u l \'111ll'll( ll t k- ' 1' 1\ 111.1\ h .l\l'-1 '"' 1' 111 llllllll'UIIIlllttl l' 11.1 lll , lllllll' ll~ -III tflo 
,,,,,.111 .1' de 111furm .1 ~ ill J,,,,,., ,tJ," nn " "' tllt l' ll ' " ." tk h .111t t1 til· ti ." I"' l 111.1 111 n< l<l.lgt:m 
Ctlllrl'll111 l llllt:gr,l ,1, d1 1<fllll\'' t.•rl'i ." l'llllllllr.t•l" 1111 .J,.,,.,,oh 11 m' tlln d,· '"jr u ·cJ rc 

t\lg11m.a< fl·rr.lllll' lll.1 ' ,,ip 11111.1 .tl l ltll.lltl'a p .n .1 ,1 11 1lrndu~ .i o d <· Tl'Al ' 11.1 .III\ ad .nl<· d,· 
Jl''l' ll\'tlh'1111l'll lll d l' ~Pjlll'ti!C p,ft.r<' llll' ,J.,, ,lllllll l' llll' ' llolf,l \liJillfll' dl' 1;1.11Hit- J'.lrll' ti,·,1,1 
~11\'HJilk-, ;1\ fl'fr ,lllll' lll.l \ podt' lll \l'f ll '. t.J,t, l'lll dellfllllll.l ,1\ ' l l\l.l~lll'\ lJIIl' \llOIII\111 dur ,1111l' ti 
J,.,,· nvolvllne ntn de sPjtu•c1ll' l) •· 'd,· u111 '"1<'111,1 d ,· '"' •rm.1o, .to f,,,,,·, adn l'11l lJ110IIIl·, gi i\IS 
cm um r rt1)l' l<l dl' tit"t' lll 'llh llll<' llttl dl· <o/lll 't lll' (- rt i.H .1do <'til ()',,knthll ll & t 'pnkl tll lJU) U 
giBI ~ fpa utdt7nlo p.•r.t rt' l~l\ 1 111 ,. « " ""lt,1 d,· l"' l tl• l.lttv.a~ de pn•J<' Ill A t<''""l''i!"' de fl 'Al' 
s <: rl'llt \' "r.' ti;tr ~liJ't lll l' h Ullll'l'"·'~'-,.~ l' t llforlll ; t<J>t·~. ql1l' l'lrt111.ttn ao loiiJ.!ll .J,, 
J ,.,,.n,·o V111lt' lll<1, C<llllll fn111e de Jtl\llfH .ltt V, I\ dt· I'"'Jl' l ll. () '"1<'111;1 ~1 1 \) I d,·,c nl<> l' lll ( I n · 
9l1) fllrlll' CC <liJ'Orll' ;1, !lllll ,td,t, tk tk\l,,ill , 1( LI\~' d .t fl' J'H'\ \' 11(.1~ ,)\I l' )!l'll'llll.lllll lltt1 J.: •' ' J'l'( {t 1\ 

q11tht 11 1 1'0~ J,, pro<<''" ' dl' cl,·c"·'" .. dllltl.lll\ ,1,, 1111'1.1' l' .HJ.!IIIIH' tllll' SII\YL u l tiiZ.I u111 ,1 
l111cu •c<'rn <k rt•pn''t.:llt. l ~ ,,,, d t· dn " ·'" ( I )I\ I ) . 

O< tr.ah.dh<IS CH,tdl" .1(1111,1 h,l\l' l.l ll1 ,,. \' II I 11 1< 1\ll· l .. , lliJol 1111 <' 11~ .111 r ll' J' Il' \l'11l:tr · ' ' J il'Citl~ 
llll' fl'llll'' ;\ .111 \' ILI. tdt• d l' lll}llltlll' tf,·llf:ll (11\IJ'l'f. ll l\'ll A ,thl.llll'l' llll.1 dt''ll'' 111 <1<1\·1 .. ~ \';t f1 ,1 ti,·,tio: 
a ll'l'fl''llli.I0, ,1ll d,· l<llll,hl,l d,· , l, ·c " ·''' ( Y,lk <lllll\ ll & t 'o11l111 1 ')L\ l ec· 90) .II I' ,, rq>rt''l' ll l.l~.1o 
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UliiCcltu.tl Jc dnrr,nu••pt:r.llt \11 (ll.oluo, J ... ~ ,. ~" l~· •w '1 1) ~~ ''"l'"•~··•· lcr" ''' ' ' ' 'l<'' ·""''""'''' 
c fcrramt·ntiiS ~ tlttc rrnin ,rdn pclt• .:rau dc ; rdt·qu:o~.1o dt'''"' IIHllklo' ;) :O li\ ,,1. .. 1.- d,· '"}ru·o•r 
Jr~rJ!n CO<l('l"r,rtiVO. t- rll'S,.I t.lll')!llfl.t qut· 'l' "'''' 'l' .1 Hnnnh A.r:nrrlrr 1111 \••/tu ·r nr I lnr1:n 
HASD (Luccn.l, Lc1tt', ~thv.. 1he & Ful..s '>I), que''"'<""'" um.r dt· '" ' ' llll' l.l' .r n•t•" l '' ' "'' 111 
de aspectos Ctl(lpt·r;lt lvns ern nll·todol"l:'·" dr dt''l' ll\llh rrm·nlo d t· ''' ''' III'' ll11o ,.,, .. ,1 .. 
dcscrttiVO de .ttlvld .• des, l' lll esp.1ço de tr.1h.111,, cornp.tr ttlh.hl,,, de tfrltJ!Il t<llltutu .d (: 
aprcscnt.ldt• cm (T:mg lN). 1\tc C\tudo tem corno 1'"'"""'1 a lll'll'"lll.hlc d t· t·ntelldrrrrt·lltP d,, 
que os particip;mtcs rc.tlrncnte (a ;ern dur.rrllc um.1 ;tt•vrd.ldc dc tfcqgn coopu.1t1vo p.1r.1 p<>dn 
gutar o desenvol v1merHO de tccnolog1il par;~ d,1r supor te a cst.l .1! IVId .•dc 

O estudo e comprccr~si\o d,1 .I! IV1d.1dc de sufw•nrc tlc51J!II s:1o; t.11nlx<rn, '" ohJl'IIVCl\ d:o 1'<'''(111\:0 
dcsc ril:o lll'Sil' lr.lh:olho Par.l .dr:lfl\.lf C\ll' \ o i•JII lVI" r ... n· :do 7.u lu 11111 I' XI''"'"'"'" """'' '"' 
ro~~fvcl estud.H allv•tl.•dcs • sun t1 .1uxfl1o ti.: Ullll('Ut.ldor · dt· wfru·,•rc """~" ttll'l'< r.lt 1vo l) 
experimento, composto de ohscrvaç:ltl de st·s,õcs de mjtlmrc Jr11g71, Co1 rt·.d•z.:•tltl ttllll Olt<l gru/•os 
de voluntários A t<'cnic;t de obwn "\ 'ltl d.:st;~s ;1tiv1d.ldcs Jlllllo ctim ;~ t(:ullt 1 d,· ;~n,\ '"' 
desenvolv1da compôc um;~ meHxlt•h•)!•<~ propt" '" nt'\le trah.tlho pilr.• o ln .lnt.IIIIUHO dc 
aspectos inerrn tcs ao dom fn i o de ~ofcwnre dc11g71 cuoper .111 v''· 

A seçao 2 Jc~creve (l cxpt·nmrmn . a~ sessiies dt• ~ufttt 't iTC al'~lgll. S.ill .d•onl.•dns o pr<XI'"" dl· 
ri,ÜJoraç;'lo do expcr•mcnto, o perfil dos rnt·mhros dos gruptls, :1 mettxlolo.:oa t•m prcg:•d.l c o 
sofcwore-cxempl<' proJct ,,Jo por c.1d ,, grupo N,1 ~cç~o 1 ~ rcla1 .1J,, ;1 t t<c •uc,l cmpregad.t nu 
experimento para ohscrv;ar "' scs~(x·s de ln{tiC'nrc tlni.(!ll e Jll'tlfac.t o l"lnprq:<' dt·st.l alx•rd,l)'elll 
comp;Hando-.t com outras /l(.ssfveas ahord,t!!lns N,o st·~~~· 4 <' rel.tt.•d ,, a t<'cn1ca dt·st·nvolvod.l 
p<~ra ;m~l"c dos d.tdos obtlt os ('(liTIO rt•su h.•do d.t :•pl1caç:1o d.t té(luCa dt· ohserv:•~·:1o N ;1 w~· ,io 5 
sao descntos aspcctlls inerentes ;\ :H•v•d.ldt· de wfru·arc dnogu ct•opera11vo re•u lt .1111es d,1 
;~n;ll1se dos d.1dos lcvant.Hios no expt·nmentn N;~ w~:lo 6 s:lo stlf!l'Tillos :dj!Uil' rt·q""''''' p.or.1 
um sistema que de apo10 ;\ ;H • v•J<~dc coopt' rJtiv.l de 1ujrwarc Jcsrgn. E\tt·s rcq1Hsitt1s (urarn 
levantados ap6s um estudo dos <JSpcctm rd.KIIIIl.lllns 11 1njrumc tlc1ig71 ctKlJX"r.ltlvo de,crl!ll' na 
seç;lo 5. E na scç::lo 7 s.lo apresentadas as t:onclu,i)cs dt:,te trah.dllll. O :qX'nd1t c C<Hll<'m um.1 
reproJuç;'lo do rt•suh.tdn do proce~stl de an.lll'l' de uma 'l'\S;1o de 1ojru ·~~rc clcSIJ!II cuopl'T.IliVtl. 

2. O Experimento 
l) l'XJ'C IIIIICIIIO 1\:,III Z.Id\l llllllll suh, ltllll ,H I e\IU< I<I d,l .111\'HI.Hk dt• \11/[11 (III' tft'"J:ll ~~~ ' l'l'f.ltll 11 

f111 ClllllJ'tl\(0 p11r Oi tO \l'\\tll:S <llldl' "r11p11· VIIIUIII.Irll l\ ll';lll: H,ltll li tfi'IIJ!II lllll t: CIIII,I dt• 11111 
sofru·orc exemplo. l·su· l''Pt"rlllll'llto l''""hdtt!IU ,1 .lplo t.H;.io de tt."cnlt .l' dt· l 'h'l'f'·'\·1" c .ln.lll\t' 
d .ts :11 ov1d .o dt·' dns grupo~ Como rnult .1do d .o .1pl11 .1, .1o dnt • .s t(:'"" ·" for l'l""l't'l o 
lev:llll.llnt' lltll dl' ;\'('l' l"i<IS lllt' fl'llll'S ,) <tli\'HI.tdl' dl• \11/ltc'<lf(' tfl'\1)!11 (l l{ l(l<' f,lll\.ll l) t''J'l"rlllll'llhl 
(,., el.dx>r.ld,, e apht.ldn 11(1 curs(l l'lllJ l'\11 dt sl\lllll,l\ de Sufl\l.lfl' <) ( l l lq',lrt .IIIICII(\1 de 
lll(orm~IIC.t, I'Ul.>RJ , 1111111 '1 1.1dn por lllll dns ;~urort' " 

l) dest'll\'Oivllnent t• dt· krr lll ll'lll .l' l 'A~ f' IPI dduudn cnu1o tr .oh.dho dt lUI\O (lu.1trn 
nH:ttxlolnJ:• ·" Cnr,un ·•l'rt''<'lli ,IJ ,,, " " """" douor,o: A 11.H,,,. l·,rrll!llt.ld ,l, St\l lT, O r""'"·'\ ·'" 
a Clh) c tos c J.•ck''"' Sy' ll' lll lln•cln J' Illl' lll () " I)) A fl'flolll ll'lll,l ( 'i\ S F a 'l'l ""l'kllll' llt.ld.o 
dt'Vt"rl ,l d.1r 'llj''>rle .1 11111.1 d,., , ,, ~ llll' lndPI<IJ:I.os ·'l'' t'' t"oii .HI.IS I l,·v1d11 .111 / 'llrll' do tr 1h.dhn, .1 
" 1'\·i•• tk tr.th,, hot•rn ~rupo 1<•11111~1 't' 111;11' .nkqu.1d,1. A l'\toll1.1 d.1 11\t' ltl<,ln ''1:'·' f1 l llll ,1 C.H)!tl de 
C.HI.I grupo '""'11 con111 .1 dcfnuç .11• dns tlllllji<HH'IIll' " d"' gru ('l" f-or.1111 Ctorm.ldll\ <111 0 grupo, 
c,td,t urn com qu .Hro p.lltll iJ ''"llt ' cm 11H·du l'.1d.1 grupo tl"ll,l que rt·.d• : .tr um clc\l)!ll 
llliiCt'ltU,,j Jt· \IIII lojru ·arr l'Xl' lll\' 10 utali ?. IIHio ,I llll'todolll~l. l t"t1ollud ,1 11 .1 ('fl'\l'll\ ,1 tJp 
pro(l'''t'r. ll...·st.t ftlllll.l '<'fl ,l l'""fn· \ ,d,d .or 11 tonht·tulll'lllll de t .1d.1 "'"1'0 

(.) tfCIIJ!ll do lo{tll 'nTI' l' Xllll(llll d1'\'l'lll Sl'r I ,1 111111 I prl'lllll(l.l\ ,111 d11 ):llljl<l dtrO.IIIll' ,I ,1(1\'ld llk 
de clcllg71 cooper.llivo. l'ort.onto, "1ojrunrc tX< uopl11 dl'\(' 111 st· rt•fn•r ,, u111 d'"'""'" dl· aphc•\:IP 
et•nheCidP pt:lo grupp h lt.HI ,I pt·rd .l dt· 1<' 1111'11 dur.llllt' a l't.lp:t dt· llltnprt·t.IÇ:ill d .t 
e'Jlt'CI(ic•~ .1o do 1o{ru·mr ""''"I"''·'' que l'l"-1"'' ''""l' rtlllletl'r o <"XI'' .. "'""'"· l',or,l g.~r . llltll qut· 
O IO{tll'tlrC CXl' IIIJ'It• 1'\ll\l'"l' IIII d11111111111 dt• .oplll 1\ ,111 Utllhnulll ('t' l • j' rupo f111 soloC it.ld<l l(lll' 
c.1d I grupP e l.d x•r·" ''' t' l' ll trq• l"t' 11111.1 t''l'll li 1t 1\ ;,, dt· 11111 ''"'"'lllt' I'·"" um.1 dt' ll'fllllll.lll.l 
.1plac.•ç.1•• ~ l'<cnlh~ d t• """'" 

'l 
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A~ cspcc oCicaçi'l<.·' l''"j'"'"' ~ ,x· lo" grupo~ fur ;uu , ufic oe ntconentc modofoc;~d , O< p;or:~ tornarem­
~ <>~ sofcu•are-excmplo , o c xpcrnm•ollo. l )., douuntos de apltcaçi'x' ' for;.un num idos para cada 
grupo. Para o~ grupo~ que csuolhc ram An.llt \C Estruwr;.HI:t c SADT ;d gu111a func ionalid,•dc 
fo o ;~ltcr .1da , algun ~ pr~ >ecdunetllos u· tor.ldo~ l ' onlr<>' a c rcsn· nt.Hio~. l'.or.l os grupo~ qut• 
e scolhe ram JSD no va s ent od.Hk< for;u11 .o c o t·~t t' n t rad .os t' outras retorad:" . A s sc~si>cs ok 
sufcu ·are J csign coo pc r,I!I Vo fm;llll iouc o,tJ,,_ <ono ,, cnrrt·ga p<~ra os grupos Ja cspccof.caç~o fonal 
do sofcware -cxcmplo. 
0~ a lunos tivcr;un ;t lolx·rJ.tde ok forou ,tr OS j!flljlO\ . () ohjetoVO era que 0 \ alunos U ~<lSSl'lll O 

c rot6to de f;unilt :uiade para ;1 c \colh,t dos COIII I'<mcnte~ J c c;od.o grupo. A form,oç.io de um 
grupo onde ttxlt>s os p.ortocop:ullt·~ st· conltt·et·lll tnrn:o esp<ultilnea ;~ intcraç :1o t'ntre os memhro' 
c prnpoc ia mawr C<•t·<,;ln do grupo "" dt' 'I'II Vnlviout·nto d .t ;ltovid.odt·. Era nt'l' t'"•h•o qut• '" 
componente~ partiC•P·"'e"' J .1 ato vodadc do1 forma m.n~ cspo ntflnL·a pos,fve l. A doversodade Je 
mteraçõcs que surge pode trazer uma riqueza de sttu:•çõcs que, :1pós an~li se, podt•m ,ojudar ;~ 
odcntofoc;lf ;o ~pectos Ctmsidc radm ull rfn~ccm ~ ;I! o vod.ode de st~[tu·are tlcitgu coopera! o v o . 

O c nrt< no de esco lha da llll' llldnlogoa fu i .1 v;oricd.tdc J c rcferl-ncias e exemplos de ;oplicaçilo 
Ja me todo logoa . Os d tunfnm Jc .tplic.•\ •1o do wfcu•a n•-cxcmplo varia vam de sistcm.1s par.t 
h ohloo tecas at t< s ostt·nu p:tr,l collsuh ó rH> d t· nt ~ ron . 1 odos os s"ll' lll,l', t·ntrL' LIIltn, tinh .. un cm 
comum as car;•ctcrfstoc:•~ uc ~ o s r con:os de lCIII!rolc admini , tr:Hivo h,oscados cm banco de d .odos 
~•mplcs, ;ocomp.JnhaJus dos dcv od< >~ pr<K L'dnnento~ Jc manutc llç;l o c c<msult.J ~ ' onfprmaçõcs. 

3. Técnica de Observação 
Pu r ante a< ses si\(:< d c suf ltn trr tiCIIi:ll c oopn ,1 I 1 \·o tx 1 >rrc um.1 v;or ol·d ,odc de tnfo nn:u;iocs ni\o 

cstruturad,ts. Est,IS onforonaçi'lc~ l" 'de m w r a~ fr.o ,cs dot.os, ,, , a\ fx·~ rc;tltz,od ,os, a t.trcfil de cad,t 
membro etc O o hjctov<> tk 'l' ap ocar un1,1 tt'ulll .t de f oiN·rv ;~~;lo t' Hkntoficar ·' ' uof~ uonaçik~ qut· 
s.1o rclcvanrcs nu cotltc xw dJ ;.ttovoJ.odc , isto t, os d .odo~ de nHt·rc" c no estudo de so[lll'are 
dc~ogn cooperativo. A tt'c nica de ohscrvaç:lo prescreve de que forma scr~o le vantados os dados de 
mte rcssc dur;.~ntc a s se ssões O e x.unc dos rt·stdt ,odos J,, ohseo-. •\ !lO po de propiciar um 
cnte ndtmcnto lll:ltOr J .1s c .tr;oc tero , to c;os mtrfsc•<.:,t ~ da ato vod .o. le de wjlll'are drst.(! ll coo perativo 
para formul.rç:lu de qm·~ t<"'t·~ qut· 111o lt•'1' 11l n tudt " tn.us / 'n>fnlltln< A ,ohord;o~!\' 111 ol" t' f\:t t ron:tl 
deste tra h.tlho con <,..tou n o rt'gl'll \1 t' lll vfdL'll d .o ;otov" ,odl· re.oloz.od .o pdo grupo. Du.o' outr,l\ 
a l:x ord ,tgc ns- c xpcrnHL' IIt.ol l' •.o;lll't' d t• l' rorou >ln,- fo r.nll d t·" .o r t,oda s pt>r n .1n se ;o,kqu.ort•m ~ 
n.oturc za J,, atov od,tdc dL· so/r u·mc dr\l.(!ll u>opn.ott vo 

3.1. Abordagem Experimental 
Os J Jdt>S a sere m o h,t· rv,odt" d t·vcm ser dl'I L' IIIIIIt,o, lt>s ,, pri,oro p.or.1 um;.~ vnofic ,;çãn 

cxpc• romcnt .ol É uc·ce".lro o fo rmnl.tr tml.l hopt'>rese qm· rL·I.ot oo 11 c o rt·suh .odt> coou v:tri ;l veos 
lllLk pc ndclllt'S, bem ''"'"' l'\trutur.tr um.o \ltu•\ ·' " q ut• m .nnpulc d t• fo rno.t C<>lltrol.od ,o ,, , 
\'<trt:ht•ts mdcpcndc lll l''· A\•í\s o cxpcrllll l' lll t> dc\c-sc u>nfiron ,lr ou rcfu1.or c' t.' hop•'•: csc 
coon/l.tr,llldo O > rc~lllt .tdn~ 11 llldlls. Para g.or:ontor ,, v;olod,,Jt. J.t lup{lle~t· dt• vc-<l' di ,cutor ( 1\ 

re<u t.tdus, hll,l.tmlo u111.1 gl'lll·r.ol l2.oÇ ;1o .ol c-m d .o " ' "·'\~" y x.untn.td.t A v;olod,tde d l> t·,tudo 
ex per imental de ;u 1\' td .tdc< h11m ; t11 . 1 ~ dt·pl' lld l· d .o cop.oud.ode de rll:tllrp11l.or o t o11oport.11ncnto 
dt > ~ p.tr!lc ip.tntl'' l'ólr,t con , tr11or dofn,·lltl'< C~>olt l o\ f>c , lln·c h .tvcr a C:tp.o c od ,odc d e mcdor co m 
prt·us.1o os rcs11lt .tdt" d,· < .od,t t o nd•\ ·'' ' 

E., t.l ,dxnJ. o~clll é uo.o,kqu,o,l.o I'·"·' 1..'' 11' tr .ol •. ollu > I'' '" C d offt ii ,,J,,,., 'C on l: todn,; U lltfo ,h ·,·o, 
p.or,l :1 m,uupuLtt;.lt> do coollpo rt ;lllll' IIIO d," p;orllt ip.tlll l'' 1111 j'·"·' a mnlu;:i n, t oo u prcc l\,itl d t'' 
rcsu lt.tdos produ zodu< pL· I.t •·quopt· El11uon.tr .o Lnlllf'lex rt ade pu.k sog n of11 .tr t' lnuin,tr a 
nsl'nua J ,, :llovtd .odt· uo,llo v,o tk c lno~n . hr.o .obo>rd.ognn po.lc ' t' r duo v,t qu.onJ, , .oploc.t, l.• ;) 
,1(1 \ od,uks o nd,· '·' " <<nolon ul.l\ ·" \ ,Ho,ht" uul<i'"" ' kntt'' l ' ,,,J,.,· ' ' ' 1'1>1111> lll.llllf •tol.ll." 

3.2. Abordagem Protocolos Verbais 
l't"''"lc 11 ,1 t' Xj'll.'".l" H rl>.ol d.t rnft>lllll\ ,1" 11,,,1,, d11o .lllll' 11111 !''""''"" tk , lnr~n n ·.tl oz.oJn 

po r 11111 ondtdduo U lloolo\'l, luu Je \ t' rcl.o1.11 lllll' l." ll\'llll' ll(l' tudt> 'i"L' ' C' i'""·' L'lll ,11,1 IIIL'IIIl' . 
('um 11111 :1 .111.ilow I'"'' ' roo r d ' ' onf" ""·'\'\ c , ln ,uor .o, l." pntl t• w r i'•'·'Í'v l nlo.-ntol oc.11 do.·not· n t•" 
c h.IH'' dc um.t .ll l\ nl.od,·, l,. ,!,·"R" ( l .nw lN) A .ol""l.og\' 111 dl· l' " 'l <lu>lo" \ t ol >. ll' ·'" "'"I' clc i ÍJ!II 
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CC.Hil(.l Ulll pn.lCCS~o l 't.IJ.!I lllt vo que C.l<.Orrl· ,J, t\tro d.1 nu.•ntt: do uHI, ,h lt tt', que..- 1 '' ~ 1 "· ,,., d\ 'l '''" 

atrav~s de pl.m0s, cstr.Hl'J.: ' ·' ' • opnad.,rcs etc 
A auvidadc cm Jlrupo e~t<i rclactonada rom ,, mtl'r.t\·;io en tre 1rt1l l\ 1d1u" Nu111 l!flli '' l· '" 

inJivfJuos se comunicun atr. I I'~S dt· palavl,l$ c l.!l' '·''" t)u.alqlll' f 1:• ' I" llll 1'·.1 ·" 1.1 d11.1 I"'' '"" 
mJvftluo poJe ser mtcrpret.1d,1 r<•r 011frou totdl vldtu'' du J:ll'i ''' l'a,l.t J:l'''" n u l'·al·" 1.1 I''""',,., , 
portanto, entcnd 100 1"-'II>S outros COIIIO lllll.l C"OIIIliiii Cól~ ólCI Íllfl' IIU\ltl.tl , i'tll ~. li tlldl\•o.lll" H'\'l' A 

imcnç:lo de pass;~r ~ gum,t id~ia p.tr.t o-; outro< potrtiup;IIHl'< do !.!fiii'O 

A ;~plicaçJo desta ~honl.tj!\..111 no '-'''"1'' dl· attvtd .llk u"'l' ' ' r.ttl\ .1 ;1j '" 't:llt.t .tlgullt ,l\ 
Jificuldadcs. Pode haver Ctlllfu,,lo durante a lllter . t~ ,lu do grupo lJII·III< 11 '" lltl lg r,lltll.'\ 
fdl ,tsscm tudt' que p;tsS;l e m su.ts ntt·ntt:~ .to tne\luo l t: tlll" ' qui.· ll' tnl><·m (.tl.nn t>utr.t< u"'·'' cotn 
a inH·nç:to dt· cnmunic tr C ,ul.1 l'XI"''":lo l'XInrt.t d .o Hlftlllll.l\ .111 11.1 111<111<' d11 11111" 1. 111., !'' '"'''"' 
St:r llltcrprct.tda, crllllll'ólllll'llll' , J>t: lo ll'''" do j.!flll '" llllllll llllll lltll' ll'.l'' de liiiii iiiiH '' i11 I ' '' 
ahord.tgem, port.tnto, n .lo ~ ,1dcqu.td .1 ,to c'tudo d .t ,lt t ~td,tdt· d t: t}nl~ll ll"' l'l'f .ttt l< >. I , , ,I 
o rtcntad.t ao \' \ tudo de at ivtd .tdcs 111dtvtdu.11' e n .l1• l'lll grlll'll 

3.3. Abordagem Observacional 
O ohjeti vo de'ot ,l ahurd.tg<' lll é lllkt.tr o tn.ti , ll.tlur .dllll' llll ' i'""Íll" ,, , ll>fllrttlt'"'' 

rclcvant•·~ qut: ouurl·tn dur.lllt l' .1 ·"""l.td,· u ••'l'l' t,lll\ ,t ,lc , l,·l tl!n I , 1.1 ln 1111 ,1 qm: tl' lll ttll tH> 
b.tsc o n:g ... tro Clllllpkto d.1 ;111\td,tdc dt· lt>jtu ·•lll' t/.nl)!ll coop•·t:lll\11 tH> l'' l'·''" de l rth.tii H> du 
J.!ruptl, prc~~uptw.: ;1 u ;io 11\l Cift.·r.:nl.l.l IUl p1 0tt.:''(' lll. tll\·n du J!lllptt N.in ,,in 11 '' 1'""'1 '' ll').!f. l' d l' 
(llllllllllt .IÇ ol ll l lllrl' O\ lllellli>fll\ lll' lll \,1ll (1111 dt f1111d I' 'I (U ,I~I·X., 

O c<p.1ço dt· tr.lh,tlho do grup11 uul\ltlut 'l' dt• t' lcllll'lllll' ft , tlll' lll'll "•lri<" p.n.t .1 '"' ' ' '\ ·'" 
entre os membros do gr11po (.) ~'l'·l~o J,. tr.th.tlho ~ t''t"ll"d" pt: lu J.!flli'<> du11" um.t ".' r11· .1 .. 
P•"~ 'htlul.rJc, ;\ dtspo~•\:111 d11 f.!Htpo. l'ar.r ;o rl'.tltz. t\'~o do l'X I'l'll lltl' lllll ptl'l'·'""' \l' Utll,t ,,d .t 
contc lltlo um quatlro n.:grl>, um.t pr;~ndtcta c11 m p.lpt' tS p.tr.t e'ull .t, l.,lltl't.t< Jc cort'' 
diferentes, um ii mc<.l c cadt:tr," (figur;~ I ) (. 'ad.t wupo e <collua dl' .lcutdo co11> se11 c,ttlo de 
intcr;1ç.1o qu<IIS clcnlt:lltl" du espaço 'criam util tz. tdo\. O rt:f.!t'tro d . .- st'~l><'S (,"(,·no ,llr,tv6 dl· 
fdm ,rgt·m com um.t c:ill ll' f,t VI IS A tflml·ra dc•c nLtr loc lltza, l.l dl' fp nn ,t a pttllltltr qlll' IP<It• 
o grup11 J'll'''l 1cr ftlm.tdo l'lll w u np.t\'O dl· tr.th.dho. A llll'' du l'Xp< rtlltl' lllll, I'·"·' ~ . tr . llllll <I"'' 
O'> grupo~ ;lf.!l\lt:lll de (< >rtl\,1 l''i'!llli:ÍIIl',l ((IIII ,I prt''t' ll\ .1 d ,t l;lllll'f,l, ftll l' Xplll ,hl<l 11 1111'11\t l dt 
ftlm,I~Cill . Ü< J.!fupo' lllrtt.tr.llll \t:, po rt.1111o, vo llltll .lru•' Ullt.t \l'7 qra l 'l llllll tr .llll 'l"l' ' 11 ·' ' 
attvld .ttlcs fw,,l' tl1 reg"lrad;" /l.lt· ' ""' a"i111, algu 11' llt t:mhn" ltc tr ;llll nlll •ulo' de •· tdu a 
preSl'll~ ,1 da C:iml·r;t 

For.un rcl.tutllt;tdu~. arll~'' do l'Xi'<' flllll'lllll, ;~11.!1111' '"/ 'l' rlll' qut: ,tc rcdtt.l l': llll ll' <l' lt:llt 
11\(t'fl'l\,lllle' dt: (ll"l'rv.tr f·qt•< ·'' i'l 'll<" ,lltXtlt.ll .llll 1\ ,( H l' lltdtl.l\·,lu dt: ,tl)'tiiii .IS '1111 1\ <'ll'' 
tne rcntt:s à ,lltVIU,tde dl· wftwttrc .lnt)!ll coopt: r,lll\<1" 

Org.llli Z,It;~o tLt l''IIIIJ'l' ' · l·xl\ll' Prg.tllt<.tç,1n fnrm.d/ utft>rtllail 

• Qu tl(t') ll(~) Crtlt'rl t>(\) p.tr,l l''l.l Ofl!.llll' 1\ ,i!l! 

lrlll'r,tç .io l' lllrt: '" llll' tllhrn d,, • ( 'ont<' ,, I''"'·'~!L'IIt d.1 p.tl.tvr:t ~ C<llllrt>l.ld.l1 

g rupu· - ( 'omo , ,1!1 n ·,olvuln< u~ nut0ito, 1 

Rt'J.!"'"' .1." d,·ld'l·r.t\i>t:\ F xt~lt' .dj-!11111 Uttt'tllt IJIIl' nrtt'llll' qu.ll\ dt· ltl>er.l\< lt:' ,,., ,i<> 
rt"J.!''' r.ul.., ! 

l l-.o dt> nt.otnt.tl I'· " ·' f ""' "lt .1 
LJ,n do lll:tll'll,d "" I'"'" " 

(r!'xtm l' L!rlftu") 

· I k q11t' (.,,, .. • •;1<> H' f.! t\(r;od."! 
S.lo c (., ,s tfic ,,,1,"! 
(l11 .111dt> t' dt· ')llt' ft>rtll,l ,,lo lltdtz:tdu'' 

I k l)lll' """"' "J.!llll '!l 11 11\' l.l j.!l' l(llll ,I lltfllllll.t,.i(l 1' \l llt.t1 

t h lltl' t"h"'' d 1 t'<(IIIJ't' utdt : .lln alf.!l lln,t ~n ,, de tr.th.1lhu 
l' .trltllll.tr 1 
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4 . Técnica de Análise 
A !~LiliCa d t• an:\II~C tk 't'll\'(1" lll. l I'·"" ,.,,, " ·" '·'"'" lt' lll llllllll "·"l" ,I ll l l.!oll\1 1.1\oill tk 11111,1 

''"'~;lo J c de~IRII C III ~ I!U .I\ ,-ll'' qm· ln1 .1111 t l.l ,•d tt .111." 11 . 1 ~ t:, l (l' l.!l>rl .l ' ~ojlll'tlfr tfr~iR!I 
pro pn.m1cnte d11o c o proct'"" d t· nll t'r.•\ ·1" 

() J '<III!O dt p .lrtid.t p .ll ,l o d t"' II \IIIVIIIIliiiP d,•,l.llt t ll ll, l !111 , I l 'llll'l' \ lo>dt • qllt' ,I .111\lll.ldt· 
Jc lojtu•arc d<'llgJI C<><>pc rativn l'<>d t• w r vi\t.l ,1\t.l\ l:' d c· dnl' liiÍl~llll'\ do p11111 t> de ~1'! , 1 de lllll 
I'"'JC II ~ ta de so/tu·a rc c d o pu nto d e Vl't.' d t· um t''l'<'et,d"t ·• t'lll tn tn.u;lo O prOJCI I'!,t de 
so/ru c1rc tcr1.1 ~ preocu p ;u, .io tk idl'IH ift t .H dur.u llt' .1 .11 1.1l1w d o, f l'l.!"lru' d .1 ~t·,~~o -
Sllti,IÇ(k< Caradcrfqit.t S de 111/IH'/IIC dt'llj!!l (ll,l <l '011\l' lll l' t' lll ft'l ,l\ ,l ll ,lP t' llll'ft'l.!tl d .t lllt' ll>dt>IP)!I.I 
bnn ctuno t' lll n : l.t \,lll ·" altlud n l <llll. td ," ,. f<' llll '"' t· uq>r tg.td,") t' d ,l'\lfic.l 1." O 
l''J'CC I.lh't.l l'll\ llll t'f. l\ ,lll dt'H' fl.l llJ..IItlht .lf l' I l.t " lf l<.ll 'l! llol\ lll'' llllrlll 'l'CI' ,1(1 l' fllCC'o'P dt• 
111\n;u, .l o do~ m c mhr"' l'lll rt' l!flll'll (p.Hir,-,,., c nt u""' t'IIIJ'ft'l!· ''l"' 11.1 ''""""".I\ .iii) 

Dur.lltt c '" t' l"t'f\'aÇill'' do' H'(! l ' l" " t' lll 111 .1 \ li '> d,, , "''"-"'' rt·.dt :. td ,,, p<><lcm ,,., 
llknttfic~da~ .d gum,l\ ~1111 . 1 \ (ll'' qll t' lrt'\( ll t' lll t' lll t' lltl' llttllll' lll t' lll dl\'l'r'· ' ' P t,l\1<-lt'<. F , l. l' 
<llU,l\1-lt:< ('t>tlt-111 <t:r d ,t"dlt ,hl.l' ,,,j, O l'<lllltl d t• \'1'1.1 dt• \lljlll'<llt' cf,·\1~11 l' ,IIJ i l' O IIIPLC"IIIk 
11 \tt:fiÇ;il> N.lo CXI'IC 11111,1 rn: ra dt• tllll lll Hlt' lllli ll ll ·" '1111.1\l't'' rt' ll'\,llllt'' A llt'I Hof~t . l~.io 
P<"-k p.trt or do llll t:rt''"' '"' 111jtu'cJH' dc"R" "" '"' i'" '"'"" de nll t' '- ' \ ·i• • 

An.\h\C de Softw .u~ 0f"\tgn (oopcr.Htvo 

ll\llvod.lth' ) 

Al pe<to ' d~ 
Sohw.H~ --+--
0.0Jign 

IDomlnlo d " 
Atlvl d.ldC I 

IIJI 

A'prcto s d o 
~-+-- PfOCCUO d(' 

lnt~raçAo 
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Para rcpre~entar t> pn>Juw dcM;o an~ l ise U \ OII 'c.: uma t.dll· l.t d>v>d>d.> l' ll\ tn's u>lun .IS. N .> 
coluna central sao rcsumid;~s situaç<X·s ocorltll.t~ durante :• sc~s:1o . N,ts tlu . • ~ (olull.t ~ rc.:sl.ullt'' 
sao tdcntificados c cbs~ificatlos as1x:c tos relati vos :m so{tu ,m• tlc1tg11 c ,u> pron·"o <k· u11n '\ ·1<> 
entre m participantes do grupo {ftgur;t Z). Um rnuhado d,t ,tpl tc;t\ .1t> tk <t.t t ~liiH 1 de .111.\lt -.c 
dos registres é rel atado no Apêndice. 

5. Aspectos de Software Design Cooperativo 
Após a aplicaç:lo da técnica de an~lise J,~, se«&:~. obu:'m-se 11111 co>>JU>Ho Je aspntos 

inerentes à ati v idade de software deliS(! I coopcr<t!t vo btcs as11Cctos puJe m estar re la c tOtl.ldo-. 
com dtversas situações dtfercntes, mdicando um.• dt vcrsid.>dc de pm"hdtd.td~:s de ocorrêncta 
dcqc :t<pectos. Ncst~ scç!lo s:lu rd.I!;Jd<>< c cl.,.si(icado~ o< :t' Pt'Ctos >dt· nt>fic.Hins a p.>rttr dt> 
ex11Crimcnto com os O>lt> ~:rupos mencio nadon,t "-' \:1o Z. 

5.1. Aspectos Relacionados ao Software Desig~ 
A forma da equipe se organiz<>r, o papel da ltdc r;lllça , os planos, ,, r~:utdt z.tç , to dt• out ros 

trabalhos, as justiftcativ;~s nao rt'l!>str.>d . .s, o dcscn volv tmt·nto inut' ll ><· nt ,tl , <> hc•r~n.ti .. "'R no 
dc.1ign, a Oexihilidadc na ::tplic:>çi'lo d .> mctndt>l<>l!'·' c ;1 di\'ts:1<> cm suh-~: rupos siio ''' ·' 'Pl't tos qut' 
possuem uma rclaçao com o domínio d,t at>v>d.>Je dt· su{tware dr1ign . 

5.1.1. Organização do Grupo 
A organ>zaçao do grupo envol ve a de fu11ç:lo d. •~ fun\ Clcs que c.>d .t memhro J~: vc rt·~lnar. 

Através da definição destas funções pode se r >d•·•Hificado o j'·'Pd que c:~da mc rnhro deve 
assumir. Um membro que se preocup<~ , com ext·mplo, com a ap '"'~- ~~~ corrttil d .t mell><.llllt>l!>·• 
assumri;> o papel de con sultor J.t mt todu ln~-:• · • (h 11\l"tnhros podnn ;uml.t ;ts.,tlltllr '" ·" ' de Ullt 
papel. A organizaç:lu pode possutr unt car .1ter e-.t.tllto ou dtnftm>Ct> cm rel.>\ .lo '"' ""'"'''1\111 cm 
que as funções sao definidas c atr>bufd.ts aos membros. O ~:ruptJ p<-.Je defum as funções antes 
(organização cst<ltic;~) ou Jur<~nte (orgaHt zaç~ll dinftnllc:t) o processo de 10{tu•are de li!!'>. 

A dcfiniçao das funç<)e, c iltrthui\~O dos papt' is pata cad.t mcmhro pode Sl' r um /•nxessc• 
voluntáno ou n:lo. Um mcmhro pode <c \'l> lun t.tn,u par.> cumpnr um dt·t t· rm>H,H o p.tpcl 
acredttando ter compcténuil pJra cun1pn -lo. Por outro l.>do, um pa1x: l pode ser .llrthtu, lo ,, um 
J c tcrmm;td o membro H' m que e'te t e llh .> IILtntft·st .tdu nll c rl'"C t' lll c umpd I<> Um.> 
oq~;mizaç~o pode aind.1 'c r form ,.l 1111 >Hform . .l I· fn tm.d qu.uulo c td., lll<'llthro tl'n> <t·u p.q>t·l 
JeflllHIO C toJo grupo ll' lll COIIIH'CIIIlt'l\10 do j'•ll't' l de C,ld ,t tnemhro. rm Ulll ,l llrl!:ti\IZ:I\"•i<> 
111fo rm ,tl os p.tp~is s;1o ·" ' UIIIIdos dt· form.t 1111p >ltt.L f\, ftlltÇ f>t·s s;io >dt·nt.ftcad,>s st·m que o 
p.tpd fique cxpl>Ctt.um:lltc ddi11ido p.1ra todo o grupo. 

F<>r;tm c l.t sstfic,tJos alguns papé " ohwrv.td<" n ,>s ~c"f>t'' de wftu•arc dclll:ll Ctl<>J'l'r,tt >vo: 

Con.1ulwr do · aux.ltar o grupo na utt crpret.>~· :lo d.> t•spt·c >fica~·~o d1> lu/tworc; 

dumfnio: - val,Jar l> Jc~•l!n. dur:111t e \U, I construçiill, com rcl.•\·:i o ;I cspt'C ifll .>O, .io. 

Cumulwr da · au x .l1.1r o grupo no l'lllprt·go d ,t tnc l tll.lolol!•·•; 
lll<'lllllo/ol!>a - Cl'rllficar ot•mprt·go C<>nt·tn d.t mcttll.lt;logt,t. 

Uder de prujcW: - d~:tnmu1.n pl.1111" p;tra :dc:IIIÇ:t r a tlll:ta · o c/cltJ!II n>rr1:t1> do ~ujtll'IITC ; 
• IIHlllV:>r (lS IIICIIlhrl ts llll C11111prillll' lllll dL' ~11 .1' l.trt•f,l'; 

- Ct>l>r,tr rc,ultad'" dns mentl··o~. 
E.~< nba · - m .uupul.tr :t rq>rl'Sent.•~ .1o t''lft 1.1 du ele ~ 'I!'L 

5.1 .2. Liderança 
O p;~pc l do lrder pode Sl' r ft>rm.dllt t·ntc.: C<•mt>ltlldn ou n;1o O lfdn form ,tlllll'lltc cullstituid ll 

~.,sume c~tc PAtx:l explic l! .nn t'll tt·, '' '11 ~. 1\llln' o~ IIH' >nhrus s.dx·111 qu<' lll é o lídt·r ,. qu.11 s ,,in ·'' 
~u . >S funçik~ O lfdt·r tllfnrm . .lmt·lltt' ll>llstituHill <'um ntt' lllhro l(IIC rt· . .l• · • . IS ftn>\ ''' ' de ltdcr 
llfiJ'I>Ctt;Jmcntt' , <c m fit.>r tl.>ro p .tr,> '' ).!rupo qual (: wu p;q >l' l Nos pup•" t>rj.!:tlln:tdos 
mfP rmalmcntt· ~urgt• a ftgut ,t do 'uh-lfdc r , o utn• IIIL'>III ' t\1 qu~: rc·alll.t ~:vcntu.tlmclltt: as 
funçi'>n dt· lfdn. 

III! 
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Um lrdcr pode ter atuudcs dc mocr:lticas ou n:io Uma atitude é democrática quando o lrdcr 
toma a atirude dcpoas de JUSt afiC~ r para o grupo ns r;ll<'lcs que o lcv;aram ~ tomar esta atitude. 
O líder assume um,a Jmstura n ;l o democr:hic;a qu;mdo toma uma atit ude antes d e justifacar 
p~ra o grupo. Um líder pode comhm ar t·<ras duas postu ras durante a :Jtividadc de wfrware 
design. O líder pode :assuan1r at itudes 111ai~ dcmocr:hicas cm si tuaçiks J c dú v1Ja. Quando o 
I!Jer n:lo sabe o que fa zer, f1ca m<11 S d1spo'w a acc11ar as opm iõcs do grupo antes de tomar 
a t1tudes. 

5.1.3. Planejamento 
Plancjamento é a tare fa de dcfum os pas\os ncccss:l ri tis - o pl;~no • para alcançar uma 

determinada meta . O planeJ,uHento pode Sl· r cst:luco ou Jn1:lm1CO com rclaç:lo ao momento cm 
que ocorre. O plancJamcnto poJe amda envolver o grupo todo na d1scuss;'io do pl.mo ou membros 
asolados. O plancjamcnto é umn tarefa que poJe se r rea lizada ou n:lo .pclo lrdcr, mas a decisllo 
fmal é tomaJa pelo lrJcr. O plancjame nto cst:lnco ocorre antes de c;ada scsss:'io de cksign. S~o 
definidos quais passos do desagn de ve m ser reah z<tdos c cm qual ordem. A me todo logia atua 
como uma o rientaç:'io sobre o pLmo. O planejamento danâmico ocorre durante a scss:lo d e cksign. 
As açõcs e passos sao dcfmidtll de acordo Ctlm o est:lgao atual do drsign. As rcstnçõcs de tempo, 
asto é o cumprimento de um cronograma , atuam como um fator inccntavador de re ­
plane)amento. 

5.1.4. Reuso 
Durante uma sess~o de clcs1gn ocorrem consu lt.as a rcferl'ncias que cont êm ou t ros des1gns c 

suas respectivas cspccaficaçõcs. Est.as consu ltas ocm~cm cm momentos de dúvida do grupo ou 
de membros iso ladamente. A comu lt..t poJe ter como objcu vo ft1rnecer uma iJ6a inicaal 
(sfntc~e) sobre o ck.sign ou para comparar o cle.1ign com outro semelhante (avalaaç;'lo) . 

Da fo rma como o cxpcramcnto foi estrutu rado (conhcc amcnto pr~vio do d o mínio do 
problcm:~ ), pc rccchcu-sc que a ati v idade de dcs1gn · se iniciou, frequentemente, com uma 
tentativa Jc rcuso. Os grupo~ telll.lm U' .. lr como po nto de partida algtnna referência (um 
.111[11carc scmcl h .mtc, por exemplo). r:st.t rdcrênCI.t pode fornecer uma iJ~ i .t Jc como est ruturar 
um.1 pnmcira ctap.1 d o tiC'IIRII ou ·•Jutl.lr na d d 1n1\:ln de qua1~ os p;a<sm devem se r ~cgu iJos 
( pl.meJamcnw). 

5 .1. 5. Justificativas de Design (Design Rationales) 
O pr<l<..l'sso de resolUI;.lo dur;Hll l' um.1 1<1111.1,!.1 d l· dn 1\:lo c14lman.t e m um.a del1 hn.1çiio. 

Dur.lntc C\te pr<XC\SO as opçiil·~. su~l·ml.1 s po r IIH'nthros dn grup.,, ,,jo an.tll,,t,l.a- c .tva h.ld.as. 
o~ rcsultaJos d ;t an;l li se C ,t V<tii,IÇ~O d, 1~ :1\ l-l('\ lOn 'l ltUC:IIt as r.m-leS pe l.ao; IJU,II\ dcterlllin:tU,t< 
decao,(lcs foram tom,td,ts O reg1'1 ro d.as JU,ttfar 111 ,. ·" po,_.hd 11 .1 a doe umt·n t;tç.itl do d.a tom.ad,a 
de dccis.io, scrvando Je ;au x d1o p:1r,1 •• m .IIIUII' IIÇ~ll c l'Vt.luç.io Jo sujtwtHe lx: m como par.t 
tdl·nufic;tç,lo de erro' qm· tx.nnt'l,nn t' lll (,,,c, <11\IC:fll>rl·, do pnl(e.''" d t· so{l~t ·arc tfcsiJrt 

Purantc ~cssi'\cs de <fc,lgn .t~ t\lnt.td,ao; d e dcu,,1,, l'tll.lcm tn ou t1:io a p .HI itip.u,Jo d e todo~ os 
ffil•mhroc do g rupo. Ne m ttll.lo. mcmhros 'III!Crem, ,uu[l o,,un ou ava h .nn sugc,tt-le\. O mcmhro 
que <uf!cnu n:lo ~. frcqul·nt t'ml'llll', o mt''llll l ~ll l' .av. d1 .1 O l' roce"lltk n ·>oluç:lo podt• 1011 n:lo st•r 
lniC1,1Jo pcltl lfdn, 111 .1s 1.' Cllll'lr.ldo por l·k I· o lrder que tl' lt•nuln.a qu.d tku ,.i t• to m.tr Sl'J.!Uilllo 
sua própn a a,,diaç:lo ou con,t·nso do grupo 

Dos oito !!rupos ohsnvados ~omentc cm Ultt J elo houve ,t preouap.1\:lo de ,IIHlt.lr l ' m papel 
a lgum,t s dcl1h<·rdç<'le ~ (rt•g i, tr.lda, pelo lrdn) A'. r,1zik ' que lev.1r;un ;h J e l1 l>e rac;iks, 
en tretan to, nJo fonun rq.: 1 ~t r.ad.a ~. Os g rul'o~ que n .io rl·gi,tr.lraln ~uas de l1bnações t ivcr:un 
daf1cu ldadl·s cm rclemhr;l l. t<. Dur.uttc o IH<x·e,,o dr .suftu•tnc clciiJrt tltorrem 01\' l'fles d ,ts metas 
cm ~uh· meta~ de C<Hllt'X Itl' dlkrl' lltt·s. Cwu<• " ' del1hn :~<;l•e' ,;tn ;1',oci.1d,1< a Clllllex t o~ c o 
prt>ee~so ~ rccur~ ivo, qu.ando u111 Ctll lte xto ~ rl' l ttrn.ldo "' d<· ldll.·r. I\ C>e~ •. n:lo rt•g i ,t ro~das, d este 
COIIICX{O S.lO eSljUCC IO,tS. 
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5 . 1 .6. Desenvolvimento Incremental 
O proccs:<O de sufru·arc dc.1ign ~ expJ<,rat~rio c n dc.liJ!n ~ dt·sen voh•I,Jo d e (ollna incn: mcnt .d . 

O cUsign evolui seguindo uma direç:lo J c terminada pela ordem c rescente d e certeza dt> ~rupo. l) 
grupo to ma primeiro as atitudes que acn:dll<tm ter ma1s ce rteza de levart· m ao nh)c t1 vn d.t 
ativiuaue. As atituucs mais corretas silo aquelas onde suas justi(lcativas sJo m.li ~ hcm :.u:e 1t." 
pelo grupo. 

5.1.7. Backtraking 
A evoluç:lo do dc .IIJ!II do .wfrwarc ocorre cm e t.tpas .. C.tda l't.q>a ~ .i'souad. l ,, uma 

conftgur.tç!lo da rc prt·,cnt .u;:lo do dcliJ:H. A~ ;tlll·r.lçl\1.·, 11.1 con(i~!u ra~.lo do .ln1g11 d..:ll'rHliiLI 
uma mud.mça de t·tap.l O dciÍJ:ll ~.:m um.1 ..:t:ap.l podt• 't:r aJ,,.,,,(on.o,)" ..: 'l'r rt:,l.lllr.HI.t lllll.l 
con(iguraç:lo do de.1ign d e uma clitpa anlcrtor. bto acwn~:ce qu.tm lo s:lo pt:rcchiuos erro~ llll 
design provenientes de Jecisocs nJo corrct.ts cm um,t et;tpa ;mt t:riOr .. f\>Jc amd,1 <~C<>ntccer o 
re!Otno a um de1igu de uma c t;tpa ;mtcrior par;o correç:lo de e rros 'em ;1h,1m lon:ar o clnigu 11.1 

etapa a tua I. Neste ca~o. s:lo ncct·ss<hl,lS a l teraçí'M. s n ,1 con (ogur;u;;lo da etapa ;Hu.d Jc: acordo 
com as mod1ficaçocs real1zadas n.1 cnn(igur;~~Jo do dciiJ!ll d;1 c t;tpa a111e nor. 

5.1 .8. A Me todolog ia 
O design, durante momentos, pode n:ln se ;optl'st:nt.or sml.llll. ;Hncnll' rorrcto 'l'gundn ;ts 

regras de rc:prescntaçi'lcs da metoJPit>gla cmprt'J~ad.t. Durante L"es cxplo r.lt(H I.IS (sfnlc'c) 
algumas rcgr.IS sint~llcas U;t mctoJolugia s.lo nexiholiZ.IU I Algum Jlagram,ts podl'lll nJo 
esta r condtzentcs com a metoJol<>gia Isto penn1te que ,, grupo po~;,t reOe tir sohrc o clc~iJ!ll, 
busc:~nJo meio~ de ex pn·ssa r pri m t· or.lltH'I\lc ,, 'CIItrtlllll:O tk wj:od .o so·m 'C .lln ,1 n·gr." 
sintát ic:os. 

Em vários · mo mentos s!lo c it ac..l: ts c lll ll~t r .od . l~ a~ rl·gr;1s de apliLat,:l<l d.1 Hll'lt>dologl,l E'tc 
acesso tem por objctiVl> (;teilttar :1 atovod,1c..lc Jo grupo cv 11 ;11tdo tomad . o~ de: <k c os;io incorret.l' 
quando ocorrem dúvid.ts sobre :~p lic<tç:lo tia mclodologia 

5 . 1 .9. Divisão e m Sub-grupos 
U m grupo poJe Ji ,·tJo r-sc cm -.ub-grupo' E~1.1 dl\·osJo pode 'l'r fonn.d11oellll' J ,·codoJ.o ou n:\11. 

É (ormalmcnte rca li z.td.o <tu .tndo m ohjctovos de cHI.I suh-grupo s~o dcf1111d,,s c toc..lo grupo 
C<mh ccc os ohjc ti vos J c catl.o suh·grupo Não~ (orm. llmcnt t· realiz.1d,1 qu.tm lo o grupo~ c..l1viJ1do 
sem uma ddiniç~o cxplfc it<l dos oh)t'llvos dos suh-grupo~. Os membros podl'm participar 
volunt:~riamente ou n:io d,,~ sub-grupos. Um membro poder 'er de,ign .tdo p.~ra um suh-grupo ;) 
revcl1 ,1 Je st• u de,qo ou p< .. k se vohllll.otl ~.or par.o p.oruup.or de 11111 ' "h grupP U m.1 Cllll\'l'rsa 
m(ormal entre menol ,ros pr6X 111His pt>dl· t.tralle ro : or :o fo rm;u;;lu volllnl ;l n .l de 11111 suh-grup<> 

l'lt:pcnJendo d.1 luca h z;oç .lo J os suh grupos ~ l'""fvd que utn suh-g rupo I'<>Ssa acc nnp;mh.lr 
cm segundo plano (hacls:wund) as ;11i v1d.tdl's de <'lllf<•' >uh grup<" l-lesmo <t· m p;onocipar d • .­
auv iJ,,dc:s de ou tros ~uh-grupos, um suh-grupo pode s.1hc r como ;md:o o~ outoos gru pos se for 
pos,ívcl vê-los e ouvf-lus 

5.2. Aspectos Relacionados ao Processo de lnteraçã o 
Foram tdcnu(i cadas dovt·rs.ts s ltu;o çc'lc~ que occ•rrem dur:11 11 c a ;I[ ivid ,odc dus grup<>. Es1.1S 

sotuaçõcs (oram cl.tssific;oc..las soh o enfo .. 1ue do p11l(.esso c..le 11\ler.oç;l o cnlr<' os me 11ohms dos 
~rupos. As (o rm<ts c os prot<Kolos de C(llllUIHCôiÇ:lo c os 111l'Cõlll1Smos tle inlcr;tçiio s:lo os ~spcctos 
obuc..los a p<trtlr d<t cla~so(ocaç:lo de diversa~ sotuaç\x·• 

5.2.1. Formas de Comunicação Empregadas na lnteração 
As (ormas c..lc comuniCação ~;lo os recurso~ emprc·gado< para a comUIIIC<tç:lo l' lll rc: nwmhn·~ du 

grupo Ap~s a .tfl .liiSl' da < Sll t iOtÇ<'It•s fu i J'(h<fvt: l odc ollo(it.lr lrl'' topo~ de rt'l llf<<" A 
comun 1caçilo poJe tl<:or rcr .tt r;tv~< dt: cxprl'''"'\t:s vnh.11 ~. exprl'"ix'' corpor.11 ~ ou com o u'o de 
recursos (ísoco s. 
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5.2.1.1. Expressõe s Verbai s (locuçõesJ 
As expressões vcrb.1is foram cla~\lfiL.td.•~ de acordo com o ohJcltvo Ja comunicaç~o no 

contexto cm que cl.t> ocorr~·m. Frases 1111~· •ras poJem ser c h•ssificadas corno locuções. Estas 
locuções S:JO J epcnJcn tcs do COIItCXlO, Í\tO ~ ~;to l'lllprq~,td,t~ de ;tcordo ClliTI OUWIS loc uçflcs C 

com a mte nçao elo que se prctcnele comutiiC<tr Qu;mdu um membro diz algo cum intuito d e 
dt~cordar de urna afi rmaç:tu ele outrt> membro, ele cst.l emprc~amlo a I<>Cuçao refutar . Abaixo 
estJo relacionadas as ltxuçt)cs c•nprq,!. td.1s pt· lm s:rupos st~uiJas de al~uns exemplos de frases 
ca rac terfst i c as. 

Questionar • Por que V(lC{\ colt>COU e\tl' fluxo Je d ,tJos/ 
• Este proccs'o c~t~ corn·to? 

Ue~tHHWcr ·Sim, o pro<. ~'"<> ._.,, ,1 <orrt·to. 
justificar • Coloque i cstc nuxu porque este prtlCCS"tl tr;lla () J .telo. 
Afinnar · O procc,S<> S(l(. l\l ~t·m r<·,di z,t tr<:s açi>es. 
Aceitar ·Concordo com o qul' voe{' di,sc. 

Refutar • Di>e<>rdo do quc Vlld~ d b\1.:. 
PeJjr Sugesti!o ·O que fazcnll>S ·•~ora? N!lo !te i o que fo~zcr . 

Sugerir · Que t.ll se txpl<xlís,cmm t'Sil' pr<>Ct'S~> prum:tro? 
· N:to cstuu lx:m cnto, m ;ts ·ac redito que de ve mos fazer o d1cion:lrio de 

tbdos e nt par;~lclo. 
Ped1r ClarificaçJu • N:it> entenJf o quc Vl>Cê' fi zcr:u11 . Me expliqucm 

Clarrficar • f1zemos isto pnrqu<· :1 C'-l'l'Cifir. •ç~n indi< ,t c l.•r:1me nt c a t·xistêncta 
d n t.l aç;lu. 

C hamar atençilu • Ut>staria que todus m e ncut<IS\em. 
(focus of auenuon) 

5.2.1 . 2. Expre ssõe s Corporais (AçõesJ 
As expre s>flcs coq x>ra•s s:to cl,tssific,,,l,,s de alorJo com a~ · · ~·i>es rc .d• z.tda~ pdos mc mhros J o 

grupo. As ::~çi."'cs s;lo rclcv.111tc pms s:lo u,,1d . .- l'f<'t lv.tmcnte IHI pmn·,so de C<Hnunicaç,lo. Pode 
envolver o sujeito d.t açflo (gn.tlmcntc um lncnthH•) c 11111 ohje to (l-lcml' tlto fí siCo Ja intcr,tç;1o) . 
Um membro pode ap.t~;tr u111 pcJ.,<;<> dt> dc.1 1~11 em vez de rc.,po nder vcrhalmc nt c que n>ncorJ:t 
com urn a sugest~o de outw m~.:mhro A lp1111.1' ·~ t>es oh,crvad.ts e'-lô1o aha1xo rel.tcion.td.ls. 

Escrn·er · O mt·mhro X l:'l r~'\' l' a !'III "l.,dc Y no dr~•l!ll 
Atoagar ·O mt'IIIIH t> X .1p.1ga ,t <'1111\l.ldt: Y do dr"l!"· 

~lCJstra• - O nt l' ndun X lllll' ll .l p.1r.1 o g •upo um exemplo de ou tro dcSij!ll de 

Dar arenpl11 
Apontai 

Tomar área ele c1cr11a 
Liberar drca de 

escrita 

softu•are 
· O l ídt·r p.1r.1 dl· f.d .u C!lln <> mcn1hro X p.tr,t podc1 ouv1r o membro Y. 
• O mcmhro X .t pont.t p.1r;1 um IICLh o do Jcsii!Tt cnquanw f:1l ,1 com o 

resto do ~rupo. 
·O ml·mhro X v.u .ll> qu~<lrt> com ,1 llll l'IIÇ:IU de l'SCrcver -.u,t id~1.1. 

O ml'lnhro X 'C af.l'ta Jo qu .1Jro, pc rm1t11Hio que outros membros 
po~sar us.l- lo p.tr;t cscrt·ver. 

5.2. 1.3. Recursos Fisicos d a lnteraçã o 
Os recursos (fsicos da lllll' r;tçf\o ,,lo oh)l' l ll~ do 1i111ndo re:d que pt >tkm ,,.r ut d 1 zados n o 

processo de cOmUIHC;tÇ :l(>. A l~um dos oh)ctm ull'nufi cados s;1o apresentados a sc~uir: 
Membros do wupo 
Dcsign (rcpre<elll.IÇ.l t> t•,crtt,l do tk111:11 no l'·'l'd c>u lll> qu,tdro m·gro) 
Refer{'nci:t (um livro CHI art •J.:t>) 
Metodt>logia (um manu:d d .1 mt· t odoltlgia) 
Are::~ Je esc rita (qu.adn1 n~.:gro ••u folha dt· I'·'J'd) 
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Os recursos ffsicos podem ser ma11ipui:.Jos atravts J," exJHe,,\ocs corpor;ois. Um dcSII!ll poJe 
ser alterado ou um mcmhro p<llle dar atenç;lo a outro memhro. (), recur,os ff,ICI" podem ser 
cttados por expresS<.'Ies verb<~is. Uma rcferênci~ pllde servir de base para uma ~ugestão ou uma 
justificativa pode citar trechos do manual da met<lllolog1,1 . 

5.2.2. Protocolos de Comunicação 
Um protocolo é uma composiç:lo de formas de comun1cação (t:xpressii<.:s verh,m, C<HJXlrais c 

ffstcos) empregadas durante uma situaç:lo de comunicaç:lo entre membros. Os protocolos 
podem ser cla55ificados de acordo com o contexto c o ohJettvo d,t comunte,tção. Um protocolo de 
negoctaçao poderia ser comiX)SlO de uma sequência de louçõcs' (sugestões, refut,tçõcs, afirmações 
e justificativas) e açõcs (apa!!ar, ::tpont.~r c escrever no Jcslgtt) entre dots membros 

5 .2.3. Mecanismos de lnteração 
Uma rede de comunicaçgo é constituída por membros que estão envolviJos num mesmo 

processo de intcraçao. As redes permttettt illt:ntificar com quem cada membro está se 
comunicando. Quando todos os membros do r:ruJX> est;1o parttcipanJo Jc umrt d1scurs;io, uma 
única rede abrange todos os membros. Qu;mdo sub-grupos s:io formaJos, sub·redcs são tam~m 
formadas para estes suh-grupos. Uma rede de comun1c;tç~o deve envolver pelo menos do1s 
participantes. 

Quando sub-grupos s:lo formrtdos, ocorrem prnn·ssos paralelos Je 111tnaçãn. E5tcsJ'r<>ec:.sos 
podem eventualmente compartilhar Jc forma concorrente um mesmo elemento físico o esp;oço 
de trabalho (o quaJro ou uma folha Jc p;opcl) 

Para que sub-grupos se 1111:0111 ~ llt:Ct"":h1o que nn>rra 11111 si11crn11i<nu> <'II I rt· n< Jlf\l<."<'""' dt· 
comunicaçao de caJa sub-gru11(). Uma form;o de sinCroluz.tç:lo, é um :.ub-grupo X soltctl.or <t 
atençllo de outro sub-grupo Y. O ~ub-grupo Y interrompe suas at1vidades para dar a tenção ao 
sub-grupo X. Neste momento os do1s sub-grupos csrJo unidos cm um mesmo processo de 
comunicação 

Um membro r<lllc ser o reSJXms:fvcl por dett·rmul;or quem v.n f.d,tr c quando l'or outro lado, 
a comunteaç;lo ptlllc ser nJo control.1da, m,l\lon.ldo mult.os 111ter.1çiks co11correntcs (todos 
membros fal,mdo ao mesmo tempo com o lfdn) Ne,tc c:1so ~ IICCl'\S,hlo dotar os protocolos de 
mecanismos que g.mmtam a cfctov1J,1Je dos protocolos concorrentes (o líder pode ser capaz Jc 
ouvtr todos os membros falando sunultaneamente , mcsnw não dando atenç;1o tota l a nenhum 
membro cspccffico). 

Os prc>ecsso~ de COIIttllliCI~ .1o poJem Sl'f 111terrompidos dur;llll<' o \'t:rfoJo que ou>rrt•. Um 
membro p<llle ser cap.1z de illll'l\' lr 11.1 comu11oc.u;~o de outro 111e1n 'f<l, 111 terrompe11do-o c 
inoc1ando outro processo de comunteaç;1o 

6. Requisitos Preliminares para um Sistema de Apoio ao 
Software Design Cooperativo 

A p;~rtir do estudo dm ,t<p~:ctos 1denufic1dos .1p6s ;t ;lll,ilosc dos rt·gi'MOS d.ts scssüt''> fo1 
possf\'cl kvanl .tr um COIIJU IIIO de rcq1m1tns que acredl!.unos serem adcqu:1dos a um "stcma 
que d~ suporte à ativ1daJe CIKlpcr.ni,•a de suftu·are dr~li:ll. Ao longo dt•\l,t scçào, este sostcm;t 
será dcnommado S1stcmrr de Apwo ao So{t«'ctre D<'llgtl Coopcr;lt ivtl (SDCoop). A dcfin1ção do 
SDCoop deve ~cr orie11tad.1 por dgumas diretr1zes ncce\S:lrl .tS para f:ó1r.on1 1r que este sostcm,t 
atcnd.t seu oh)et1vo de forma s.ltosf.n(lro.l 

A pro me i r a di r c 1 ro z diz rt•spe 1 to a foron.o d<· u11I 11;1Ç 1o do '"t t' lll.l pt·lns m1:111 h os d,1 l''ltllpl' 
A lntcr;u.,:ão do Sistema C<>m llS mcmhros de''l' 'l'r " m.us 11.11ur.tl plls~fvcl (como ~c a tc<.nolog1.1 
n~n est1vessc prc~<·nte n o tr.th:dho tio r:rupo) A ~q~uml.t d1rrtriz d1z rc~peito ;) abrangên cia Jo 
SIX'oop O sistem,t sen.t cmp1cgado dur.lltte .t l't.lp;t de dc~ellllll do .wfru•arc, dc1X<1nJo de foril 
<IS ctap:ts de <''I'K'Cificlçànl' impkmt·ntaç.1o do lo{ru•Circ. 

Pt>r fun, o SI >CtK>p ,lcvero.l \cr t<HKch1do dt· for111,1 .1 f.ner ll'll ,1.- um sl,lc' lll.l tk· C<llllJ'IILt\ ,itl 
adcqu.1do par.1 seu oh]l'tivt>. O '"tema Sl'l lôl ha'l',1do e m estaçfll'S Jc t r;oh,dllll inJiv iduais 
intcrll!!.td<~s cm rede , pt·rmitlnd" a u>IIHIIIICIÇ~o e ntre ,1s est.1~foc~. E,t;os cst.u;i'K:' 11~0 podt·n;un 
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estar cm locais distintos, com um tel~o para a ex1b1ç:lo d;~ j;~ncla pública. O ambiente que 
llcabamos de descrever fo i u~ado cm (Muj1ca 91 ). Observe-se que o nosso experimento não 
rcrmitc tira r conclusi'\cs sobre o CJlll' ocorre na coopen1ç~o Sl'Ol o elemento face-a-f<lce. 

Os requisitos descritos a seguir devem at~nder :Is necessidades de suporte que correspondam 
'características já discutidas: a org;mizaç~o soc ial dentro da equipe, as tomadas de decisilo, ao 

Ut.o de metodologia, a evolução da ativ idade, as formas de com unicaç~o e as necessidades de 
ltlteraçllo entre os membros da equipe. 

•· 1. Organização Socia l 
O Sistema não deve se basear cm modelos que definem os paptis a serem cumpridos pelos 

n11:mhro~ da cquipc. E~tl·~ mo<.k lo~ podem impor rc,triçi\c~ 11.1 <>1x·r.aç:lo do SI)( 'o<>p pela cqu1pc 
vio lando a d~rctriz de n.atur.alad.ade de manuseio. 1\:,t.a forma a pr!'\pn.t equipe md1caria para o 
•1stema qua1s os tarefas c o p.1pcl que um membro csta rid desepcnhando. Ao sistema caberia 
•renas manter um rcg1stro do papel c d ;as tarefas rcaltzadas po r tada membro. Deve ser 
c:xpl.cttado para o sistema qu;~l membro rea lizaria o papel de líder. O me mbro líder teria um 
atatus diferente no sistema. Alguns rec ursos do SIStema estariam disponíveis somente para o 
líder (prioridade de comuniC.IÇ;\o, acesso ~ todas as infurmaçi'les etc). Mesmo dividida cm sub­
grupos, todos os membro~ te ri.un acesso às intcraçi'les que ocorrem dentro da equipe (inclusive 
dentro de outros sub-grup<.l\) 

6.2 . Suporte à Oeclsào 
O s1stema deve apol<~r açi\l'' ' 1\,ando o planqnmcnto d .1s ati vidades d .1 equipe. Permitir a 

atnbuu;:to de membros p.ara as tarefa~ a ~crcan ll·.dizndas c a definiçao de passos, metas c 
pr.JZus a se rem cumpridos. O o, istcnu Jevc pcrmil.ir o regi>t ru de J ecisi\es wmad:t~ c sua~ 
respect ivas justificativas. O si,tema n:lu deve identificar autum;lticamente as dedst'\cs c suas 
justificat ivas .. Estas decisões c justificativas a serem registradas devem ser info rmadas para o 
sistema. O sistema deve manter uma bib lio ll:ca de outrAs atividaJcs de software design 
realizados r.ara rcuso cm outras ocasiões. E.~tcs rcgbtrm seriam compostos de um histó rico das 
etapas rca m1das (com uma represe lllaç~o elo Jr<ii!JI} c da~ dec i'<•les c ju~ttficrt tivas de crtda 
etapa 

6 .3. Metodologia 
O SIStema deve auxd1.1r a l'qu 1pc fornecendo 1n form,1~ f>e, sobre,,, rc!!r,1, c exemplos de como 

aphcar a mewdolog1a. P<tra 1Na, o si~tem . l deve ter acesso a uma b.l~l' que cont enha estas 
informações. Como o S I >Coop devl' ser cxp<lmíwl. com re lação as metodologi,IS empregadas, a 
criaç<lo e manutcnçilo J cs l<l ba;e de ve se r extema ao s1ste ma . Além disso, o sbtcma deve 
permitir a aplicaç;'lu inr orrcta d.1 me tudol1>gi;1 t•m certos momentos. O sistl·ma, ent retanto, 
deve ser capJz de verificar o Jc .< igu qu.lllto a a p i iLaÇ ·'" correta d.t metodo logia qu.1ndo solicitado 
pela equipe. A tarefa de vcr•filil~·ào t.unbé m d l've se r t•x terna ao sistema po is depende d;~ 
metodologia empregada pe l.t equ ipe 

6.4. Evolução 
O SIStema deve ap<Har o dcwnv<>lvime nl<> anucmt'lll .tl do clr<~gu . A l"quqw 1dcnttf1caria e 

SO)ICit.lfl,l ao S[)Coop O rq~l\tro d,IS et,lp,l' rt•;II.Z.I< J." ;111 longo J ,t ;l(iVId ,tdl' Cuoper,ltiva. 0 
SISte ma deve permitir comult<t :'1 et,ap:l~ ;mtni<•n·~ (J.I rl'gl strad .ts) do Jcs•gu . I \:ve pmsibi litar, 
ta mh~m. o retorno à etapas antenores (descarc111do as et .ap;~s intermediárias) qu;~ndo for 
sol1c1tado. 

6 . 5. Formas de Comunicação 
O sistema deve fornece r um conjunto de fo rmas de comu11icaç;tu ( locuçt'\cs, ;t~i\cs c elementos 

ffstcos ). Este conjunto d .. ·vc con te r o mfnimn m·n·,, ,lr10 de loLIIÇ<l<.:s e açt'\cs capazes de atendt•r 
11~ necessidades de comun1c.tç:lo d:~ l'qlllpe. A~ lncuçi'l<.·~ ficari;om explicl!;uncnte ,\ di sposiç:lo dus 
lflembros como opçt'\c~ de Clllllli iiiC.t\ ;1o. Algum." <~çi'x·~ sc ri ;un implfcit.1s de acordo com a 
inter;1ç:to entre o SDCo<•p c o~ 111e111hros C•p<•nt .tr, por t•xempln) Outr;t~ se rtam explicitamente 
soiiCitdda~ ao si~tcma (d.tr atcnç.1o, por exemplo) Os elementos frs1cos poderiam se r 
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mJn1pulados pelas açõcs (.dtcrar desenho, J'<>r exemplo) ou rderenu.1dos pd.1~ locu~·iies 
(afarmaç:to Citando uma regra J,, nu:toJolo~1.1, por <'Xcmplo). 

O sistema nllo Jcvc orientar a comunic;~çilo entre os mt·mhros, restnn~mdo ;1s h>euçi\cs ou 
açõcs disponíveis a cada m o mento de acordo com o contexto de c;~d, l S1tu.1ç:lo E~te t1p11 de 
Oricntaç:Jo requer O USO Je 11m modelo pelo Sl,telll,l. (.)~ mode los proposl<" illll,llnH:nl<: 
restringem o uso de groutm•ares por grupos tornando menos natural c ulluitivo o u'o dcstt·s 
gTOupuoau's pelos grupos. 

6.6. Mecanismos de Comunicação 
O SIStema deve ser capaz de idcnt i ficar com quem cada membro cstJ intcraginJo A d1v1'fio 

do grupo ou convcrs;~s pJr;dcl:ts entre mcmhros dt·velll ser tr.lt,ld,ls,J>eltl sl\tema, ;l!rilv~s dt> 
conceito de redes Jc comun1c<tç~o. Cada n·dc suia C<>nsutur a pelos mcmhros que 
participassem do mesmo processo Jc interaçilo. O SI'>Coop deve pcrmtt1r act•sso compart ilhado 
à recursos uttlizados concorrentemente por membros d1~tinws da equ1pt ou de suh grupos. 

O s1stema deve possutr um mecantsmo qul'f poss1htl1tc a smcron1zaçi\o dos processos de 
comunicaçllo de suh grupos J"llntos, unmdo os num único pn>ecsso de COIIllllllcaçi\o. A locuçi\o 
chamar atcnç:lo poderia ser uttl1zada p<~ra av1s.1r outro subr~ru\1o da intcnçào de 
sincronizaçllo A açilo dar atenç:lo, cm resposta àquela locuç;lo, comp ctana o processo de 
smcronizaç:lo 

O sistema podcr1.1 ser tonfigm;1do pM.I pern11t1r tanto 11 C<Hl!rolc d.1 p;d,tvra p<>r um 
detcrmm,1do mcmhro (drc1dc quem c qu;mdo (;da) qu;mto a C<llllliiiiC:IÇào n;ln conlroi;~J,I (fala 
quem c quando quer). Al~m dtsso, o sistcm,l devt·r1a pcrm1t1r a 111tcrvcnçi\o e/ou ullcrrup\Jo 
por um memhro no pn>ec~~o de conHuHc.1ç;lo de outro\ mcmlli<>S 

7. Conclusão 
Neste trabalho foi dcscnvolviJa c cm/1reg;~do~ um,• ttcniL~ de an;1hsc de sessões Jc trab,dho 

cooperativo para o estudo d.1 :~tividadc 1 c ~ofru•tm! de11g>1 A aphc;~Çio Jcst<l t~cnic:~ pcr1111tc a 
idcnuficaç:lo de aspectos c;~r.•crcrfstKos do J<>mllllo J,, ll!lvld.1dc de sufru•are de1rg>1 cmlpcr,I!IVO 
A 1~cn1ca de :~náh~c übJell\,1 H'p<lr<lr os a<pt·ctos scm:inucos (rcbttvo> ao domfnlt' da 
aiiVHlaJd c os <~<pccto< Sllll ~tlcos (rclauvos õiO processo de intcr;l~ào). A ;~pi1C.IÇ~O dt·sta 
t~UIICd requer a org,II\IZ,I~,lo d<IS d.1do~ (ohtHios d.1 oh'l'r\',1\.lo) levando l'lll cnnt.l thfcn:lllt'' 
situações. Do ponro de '"I" suH.1tiL<l, ,, prux:up.1~;lo ~ llll'ntdiC.II as for111,1< c llll'L,IIlhiiiOS d.: 
mtcr<u;Jo do'> mcmhros do ~llq>!l ~:um o .11nh1cntc t'Xtl'fll\l. I )o punto de VIS!.! st·mflnt I UI, a 
prcocupaç.1o ~a ident1fica<;ào Jc clclnt:lllt" do domf111o Ja ;1ti vid.1de 

Quando srpM.Idos O'> "'l'l'CIOS sq;undo os do" focos, pode-se pe1cd>cr ii scnlc lh;mça de 
sofru·Me dcs1g>1 nnn a ~~~v 1d,,,!e de soluçlo dt· prohlt·m;~s. A l~u1n," < ;rractt•rtst 1cas d,l esp;u,o de 
prohlt:mo~s cm dc.11gn podem <cr 1den!lf1cad."· dt'uHnpo'>~ç:lo de soluç;lo, tom;1da c propa~aç;io de 
Jn1s\l• .. ·s c emprego de Sl'll'lll," dt• sunll\>lo\ (llocl & 1'1rolh .'\9) 

Sobre o pnnto de Vl'til dtl prt>tl'SS(l de inter,1~.1o foram 1de1l11flcado~ alguns clenwntos 
rcliiCIPn,l(los ~ forma de <"PIIIUiliCaç.lo entre ps m!'mhros do grupo. Fstes ekmcmo' (l<>eu~t'>t'S c 
<~çl'>c,) tluando agrup,HI<" <kf111c111 prolt>eolos dt· COIIIlllliC.u;;io Estt· tr;1h,1lho n ,in pn•tt'IHC ohtt·r 
prol<lCI' os comun1caçJo a J'.lrtlr doses clt•mt·nln' 1',1r;1 t.d scn.1 nt•n·~s~no d.:,envohcr um 
mr><.lelo que Jcscrcv,1 o prou·~so dt· comun1ca~.lo t•ntre md1vfduo~ re.ll1z.111dt' "'/tu·orc Jl'llf(ll 
cooperativamente. O modelo de ull erJç~o poJe 'cr desl·nvolv1do de furm.1 st'llld hcnte ;1<1 

J~.:,cnto por (L;~ufcr, Puk~ & Sc hw.1he 92) Elt:ml'lltnS pnnHIIVO~ (nu,Jiflladores de lou1ç~o) s~o 
;~ssouados p:~ra ohtc r prototolos de tomun1c.tç~o (t l.cht:s) O nH>ddt> dcver~<t, cn1 rt·t.mto, tt·r 
~omo elementos prun111vo~ .lS ltltuçiics, açôt'' c I" cklnt·nt<>< f1sl(o' d<> t''j'·I\O de tr<lh,IIIH>. 
Dc,ena ahran~cr n flMIIUJ'illllC' l' prcvn ~11u . 1~(>c~ de conLorrênc l,l c p;n ,llc I'IIH> ;111 l t>II~O d,1 
ali vid.1dc. 

A partir do e~tllll" d t· .lllvid.11ks conpt r;tt1v;" d e lo/llc'IIH' clc"J:II s,lo 'lll~l'lldt>~ ;IIJ!Uns 
requtslto' p.1r.1 um si,tem.l que Jê ,tpt>H' a t''l.l ;tti VII I.IIk l 'tc 11 .1h.llln1 n;\11 prt·t,·ndc .1hm,l.1r a 
\il,lOihJ,,Jc de con o; truç .lo dt:ste s"H'm,t n>ul e'll' fl'lllll'lll"- A l'"'"hdid,1dc de t·l .. hora~.lo de 
Um Sl'tCmil COm e'tl'S rel)lll\11!>< ~ ollllll.l Ulllol t.lr<·f,l p,lr.t futuros ntu,fos. 
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Apendice: Análise da Sessão do Grupo 7 (JSD, Clube Social) 

Software Trechos de sessão de 
Deslgn software deslgn cooperativo 

(JSD. Lisw de Enudt.uks e AçcJes) 

R vai ao quadro. 

R c uso C succre baseado cm um des•gn anterior. 

Escriba R escreve no quadro. 
voluntá rio 

R para de escrever. 
R "Por que Isso?"' 

R c uso C justifica citando o destgn anterior. 

R se convence continuando a escrever no quadro. 

Mcmbrm lançam qucstik<. 
Outros (ou todos) rc~pondcm. 

R escreve c su~crc. 
Qucstõu dlrcctonada< p:u.1 R . 

R comunica a todos o seu ponto de vtsta. 

Delibe raç:lo As ldéi;~~ sllo lançadas ao grupo. Alguns concord<Jm 
"Tem razão". "concordo") c outros se omitem (silêncio). 

N~o há polltic;~ de controle de palavra. Fal.t quem tem 
alguma Ideia . Alguns falam ao mc<,mo tc•ntx>. 

Necociaçà> R ·você n~o quer f.ozcr a""" .. " 

C "N~o sei." 

Mum<:nto de dúvtda . O ~:rupo n:lo <:the o que faz<:r. 
ToJus rcflcltlll. 

R pede sugcsu'ics. 

C f;n pergu nta par,1 '' grupo. 

() rc>f'<llltlc com uma td{-~;t 

R lanç;• nova dúvid.t p<tra C. 

Liderança (Fie:~ claru que C l''t~ s<: snhn·"·"""" nn gruJ'<I. 
C realiza c rcsf"mJc mull.IS quc)tÕc>) 

M faz pc•gunt.o ao ~IUJ'<>. 

Tod,Js rc' l""'dcm de funna dt .. rdc11.td.t. 

I (a) Aç~<' . E•pr<·"~" '"'1" ' ·'1 
2 (I) L.xuç~o · f•l'""~" wohJI 
J (c) Mccan•smu de lnll·r.>~~" 

ll 1 l 

Processo de 
l n teração 

Tomar ~rca de 
escrita (a) 1 

Sugerir (1)2 

E'crcvcr (a) 

Questionar (I) 

Ju)tificar (I) 

Aceitar (I) 

Que~tionar (I) 
Rc'JX>ndcr (I) 

A I mnar ( I) 

( 'onrr,,lc da 
p.tlavr.o (c) 1 

Su~-:crir (I) 

Rc,J'<lndcr (I) 

N ~" oc. >rrc 
IIHcraç J,, 
Pt•dor 
sugnt~o (I) 

Qm·~t1~111ar (I) 

Sugerir (I) 

Q uc'i lonar ( I ) 

Qucst in n .tr (I) 

Rc,JxmJcr (I) 
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Rcuso C c larific:~ uma thivlda usando um t•xcrnplo J n marc r1al Jc ( : larifi c;u ( I) 
C<lllsu h a (C n,ur;1 '"a idr i ;~ ~··m mol\trar p.ora n l!flll" 
qu.li exemplo cr11 qut• s11a iolt1 i<~ S<' h;N·ia). 

() l!llljl<l CHIII in11,1 di '>CU I ill\111. 
(() J:IUf'\1 ll~ll Cllll'l'J:UIII Cllll'IIJ.-r 11 <lUC C Ji>.c) . 

R e uso C nonsrra p.~r<.r o ~:rupo.l 11 cxcmplt> du mAterial Jc cun~uha. Mt•~t rar (a) 

C juqifira curn o exemplo sua pmlç~n. justificar (I) 

T o ><lo" <c cal.nn Accuar atr, I V~~ 

J11 silêncio 

{JSD IJ&ai(Túlrw do l'rucesso S<kw) 

R e uso R escreve no qu.odrn um doa~:r;oma dt· nutro software Escrever (a) 
desenvolvido antrriormcntc Jx·lo ~:rupo . 
Todos 'llj!crtm ahcraçik~ no di,o~:rama . Su~:crir (I) 

Ochberaçilo R coloca nu qu.odrt> o que(:. con-.cntuncmu Jo J!rur"J· Escrever (a) 

Plane) amemo I) c M SUj!t'rCIII l.1zcr o tcxl<l 1 >trut'urado!. Sul!crir ( I ) 

R concmd<~. Act'i tar ( I ) 
R c~rcvc no qu.ILh<l. Escrever (a) 

rLmcjamcntn C lnt crrompt• R qm· t·<t;ova ,.,, I<'Vl'll<h.>. lnr•·rvlr (d 
C diz que R, J) c M querem pul.1r Jl.IS>(lS J u JSO. Refutar (I) 

ToJos concorJJm com a agumcnwç;1o Jc C. Aceitar (I) 

Liderança (C exerce uma hJcr;mça sohc o J!rupo): 
Informal 

(}S IJ /)raRTUrno do l 'mcc<<o Qwl<lru<) 

FlcxlbiZ<~çoo de R C\\ 11'\ C um dragr.una h1CtHnplllu 
regras da (dlj!Uil\,IS (;IIX<" Sl'lll hj!.IÇ<in C róltllo,). 
metodologia 

Dcsmvolvi · (Aitcr;~ç<it•' J'l liiUI a J'<IUCO nu J.•<IRII: ICIIUIIIV:I C crm) 
mento 
mcrcmcntal 

Mo mcnw de Júv1o.l.1. Tcxh•s p;~r.un c pensam no que (,ucr. 

R aponta n cleugn Apo.,ntar (a) 
R Sllj!trc u111,1 alro.·l.rÇ<1n. Su!!clir (I) 

Sub·grupos R c M COilVtr\:1111. Concorrência (c) 
informais C c D convcham uu tru a~~liiHII . 

R su.:crc . Sugcm (I) 
M di <eonl.t Rcfut.lr {I) 
M jusuf!co juSIIfi Cólr (I) 

Uni;ln de C c I) t·;cur.rrn a cunv!'r<a dr R c M. Focar (a) 
sub ·grupos C. c I) entram na dbcu>>ão de M o.· lt. Sincroni<mn (c) 

R. (:c I) d"cnro.l.rrn tk M. Rcfut.lr (I) 

III 
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M sugere o utra ldtla . Su~nir (I) 
O gru[Xl n~o entende n 4uc M Ji" t' . Pn lir 

clarilic;~çào (I) 

Esc rtba M vai ao quadro. T omar :Ire:. de 
voluntário M dr~cnhn outro dla~r.1ma . escrita (a) 

M cxplic;l aponwndn um novt• dlagr;una. E•crevcr (a) 
Apontar (a) 
C larificar (I) 

R, C c D n~n esperam o fim da explkaçll" de M: lnH·rvcnçllo (c) 
refutam :1 su~:ntil<l de M. Hdu1açilu ( I) 

M concorda cm slll'nclo. A cei tar através 
do silêncio. 

M se afasta do quadro. Liberar área de 
escrita (a) 

Escriba C vai ao quadro. T o m.Jr árc~ Jc 
volun tário C escreve sua sugesr~o de dt•ugn . escrita (a) 

Escrever (a) 

O grupo discorda de C. Refutar (I) 

R v~l no quadro c ahcr,, o dr••gn ~ul!crldn pç>r C. T o mar Mca de 
l'~Crl ta (a) 
Escrever (a) 

Lrdcrança C aceita c volta atrás cm sua poslç:lo. Aceitar (I) 
democrát ica 

()SO · OUJgrarna dn l'rocesso Sccreufna) 

Escnba M <.liw para R escrever no 4u<~Jru '" açi\cs <.la sccrct:\ria. Alirrnar (I) 
voluntário E'utvcr (a) 

()SIJ IJru~<rarrw elo J'roc~s)(} IJrrewria ) 

Dc!.l'-craçll,> R c;crcve n clnogn cn4•.anw o r<~''" tf,, ~:rupo, r m C'<>nwn-..•. /\formar ( I ) 
do t p.u .. R n 4ul' c><:n.:vl'r. E,ul'vt·r (.o) 

():-ii) · /Jo,ogr,una .'\SI)) 

Antes de "'crcver R comun ica su.1 düv iJJ para o grupo. Qur•t io nar (I) 

C faz uma sugcstno para esclarecer a Júv iJ,, de R. Sugnir ( I) 

Desenvolvi · R c>b.•ça um muddn IIIICI<ll no qu.ulm. E~crcvcr (a) 
rncnto 
in cremental 

Pl;mqarncntu O grup .. > h iiCla u ll'Xto c'truturad" du pruc"'"' S.kio. 

R e;crt·vc o texto nu qu:lllro. Escrt·vcr (a) 

R para de escrever. redor 
R tem d úv od.1s sobre um n<•lliC (nomecl:uura) . SUI!e\t ~~I (I) 

Hatoonalts O ~ru po pt·re<·l-c que R n~'' S.l!-t· qual nnme '"'or '"' rcxw. 
o .:rupo ' "J!l'rC v:\rius nuoncs rar.l R. 

Su~:crir (I) 

til 
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Dclibcraç~o R su~crc um mune. Su~:erir (I) 
TO\~ h nmcorJ:nn. Aceil.lr (I) 
R escreve cs~ n umc nu tCXhl c'truturaJu. E~crever (a) 

R term inn n texto c'tru.turadn. PeJir 
Pergunta ao grupo: "É b>o!" confirmação (I) 

O resto Jo grurx1 rC,J"IOnJc: "É." Aceitação (I) 

C sugere: alterações no design. Sugerir (I) 

M e R pcrJ!unwm R C por que. Pedir 
clarllicaçilu (I) 

Escnba C vai ao quadro. Tomar área de 
voluntário escrita (a} 

C justrfica sua posiç~o falnnJo c apomando no diagrama. justificar (I) 
Apontar (a) 

(JSIJ Dtagrama das Funçilcs) 

C csl>~>ça o dragrama c dcpol~ jusufic·a. Escrever (a) 
justificar (I) 

C pergunta ao gru1x.>: "É i''" !" Pedrr 
confinnnçil<> (I) 

Acesso à M dl sc.orda se basc:mJo nas regras Ja metodo logia. Refutar (I} 
metodologia 

Acesso à O rcsw dn l(ru1m diz a M que ele fez um~ interpretação justificar (I) 
metodologia incunt•ta dn exemplo Ju livr<>. 

Desenvolvi· C csh>ça o dr111r1 aos poucos. Esc.revt·r (a) 
mcnto 
mcrcmcntal 

M sugere . Su~:crrr ( I ) 

C dl\cmd:.. Rcfut:rr (I) 
C juM r foca (JI.rndll c .IJ><>n t.rlldll ,, rlnrg11. Apunt.tr (a) 

M conct>rd.t cum C. Aceitar (I ) 

Rcwunalrs (Para c:ub >ntn·mt·nrll "" rlnrgn ~~., ncCl'\':lnas 
justifro uiva'>) . 

C escreve c Ju<nfrca. E<crcvt•r (a) 
j u-r i ficar ( I ) 

M cscrn·c uma sugcM~o no ci·srgn. Escrever (a) 

R npnnrn o di.r~-:r:nna c l>cr~-:unta: "l'ur que h~>!" Apontar (a) 
Quc>tlonar ( I ) 
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