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RESUMO 

Este re I at6r i o ap r esenta um tr aba I ho de pesqu Isa que 
vem sendo real ILado na COPPE /U FRJ no sentido de desenvolver um 
sistema especia li sta para est im a tiv a dê custos de 
nesenvolvlmento de softwa r e. 

,. I NTRODUÇAO 

Nas ú l timas décadas os pesqui sado re s da área de 
In te li gência Artificial Um aprendido a apreciar o gra nd e valor 
do conhecimento de domrnlos especrflcos como base para a sO l ução 
de problem as . Neste sentido , se compreend eu que os computadores 
s6 seriam cap azes de re s olver os problemas h~j~ tratados por 
especia l istas se lhe s fossem fornecidos os conhecimentos que 
tais es peci a l i stas detêm, um a ve z que , embora os computadores 
tenham multas vantagens sob r~ os hom e ns, como velocid ade e 
con sistê ncia, o conhecimento humano compen sa larg ame nte tais 
vantagens. FOI a partir desta idéia que começaram a se r 
desenvo l vidos os sistemas especial i stas (S E) . 

2. S ISTEMA ESPECIA LISTA ~ARA ESTIMAR CUSTOS 

o obJ etl vo que se pretende a I cançar com a construç ão 
de um SE capaz de estimar os custos de decenvolvlmento de 
software, é prover esse sistema de uma base de conhecimento s , 
obtida de peritos rio assunto , de tal forma que o sistema po ssa , 
de form a Inteligente, orientar os desenvolvedores de software 
nesta ta ref a . 

Um bom m6todo de estimativa de custos (2J, que seja 
sensrve l aos fatores que a fetam a produtividade no 
desenvo lvi mento de software , é f undamental pa r a: 

software; 

possui 
deve à 
contrnuo 

um a b o'a a n li I I s e d e cus t o / b e n e f r c I o ; 
a dec i são quanto à co nstrução ou aqu I s i ção de um 

serv I r de base ao trab a I ho geren c I a I; 

A área de Engenha r I a de Softwa re, de modo ge ra I, não 
um conhecimento suficientemente sed imentado. Isto se 
pouca Idade da Engenharia de Software ass im como no 
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computacional . No entanto, embora o conhecimento relacionado. 
estimativa de custos de desenvolvimento de software não esteja 
completamente sedimentado, estudos no sentido do estabelecimento 
de métricas [2,3J para a determinação do verdadeiro Impacto dos 
princip a is f ato res responsáveis pela produtividade no 
desen vo l vime nto dos produtos de software, t êm avançado 
s i 9 n i f I c éI t i v a m e n te. P o r e s sem o t I v o , j u I 9'a - s e p o s s ( v e I a 
con ;;-::e~7~0 , a n(vel acadêmico, de SE para esse f im . 

3. O ATUAL ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO 

Com o objetivo de prod~zir um siste ma que di s ponha do 
conhec imento adequado • medição dos f ato r es que a fet am a 
p ro autividade no desenvolvimento de software foi c ump rida tod a 
a fa se de ide ntificaçãQ e parte da f ase de conceituação . Estas 
são as duas pri meiras etapa s de .dese nvolvi mento de SE defi nid as 
em ["'I, 5 e 6J . As etDpas seg uint es sã o a formalização do 
conhe c im ent o, Implementação e testes. 

O conhe cimento extra ( do até o mom e ~to, at r avés de 
con s ulta s a especial istas, livro s e artigos, está escrito . Com o 
esta I inguagem é amb(gua , o conhecimento obtido deve ser 
di agramado, de forma a f ac III tar sua futura aná I I se e 
r efinamento. A pr6Klma etapa será , então , a diagr ama ção do s 
concel tos e rei ações levantados, 

A medida que o conhecimento for diagramado, pretende
se e5tabe I ece r referênc I as cruzadas [1 J entr e as fontes de 
conhecim~nto s e 05 diagrama0 mencionados, de forma que, nas 
futura s revl5ões ~o sistema, seja pocs('Jel Id~ntlflcar a origem 
do conhecimento que se pretende modl ficar . 

A t6cnlca de desenvolvimento de SE , que está sen do 
utilizada, tem como objetivo organl 2.a r e representar o 
conheci mento do sistema de for ma I ncremerltal, das tarefas mais 
fáceis para as mais dif(ceis,. Ap6s a prototipação, D s i stema é 
aval iado e aprimorado at6 que seu dCSBrlIpenl10 "eJa satis f a t6rio. 
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