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RESUMO

Este relatdério apresenta um trabalho de pesquisa que
vem sendo realizado na COPPE/UFRJ no sentido de desenvolver um
sistema especlalista para estimativa de custos de
desenvolvimento de software.

1. INTRODUGAO

Nas dltimas décadas oS pesquisadores da 4drea de
Inteligénecia Artificial tém aprendido a apreciar o grande valor
do conhecimento de dominios especiflicos como base para a solugéo
de problemas. Neste sentido, se compreendeu que 0s computadores
sd seriam capazes de resolver 0s problemas hole tratados por
especialistas se lhes fossem fornecidos 0s conhecimentos dque
tais especialistas detém, wuma vez que, embora os computadores
tenham muitas vantagens sobre os homens, como velocidade e
consisténcia, o conhecimento humano compensa largamente tais
vantagens. Foi a partir desta idéia que comegaram a ser
desenvolvidos os sistemas especialistas (SE).

2. SISTEMA ESPECIALISTA PARA ESTIMAR CUSTOS

0 obletivo que se pretende alcancar com a construcdo
de um SE capaz de estimar os custos de desenvolvimento de
software, € prover esse sistema de uma base de conhecimentos,
obtida de peritos no assunto, de tal forma que o sistema possa,
de forma intellgente, orientar os desenvolvedores de software
nesta tarefa. :

Um bom método de estimativa de custos [2), que sela
sensfvel aos fatores que afetam a produtividade no
desenvolvimento de software, ¢ fundamental para:

uma boa andlise de custo / beneflcio:

a decisao quanto a <construgdo ou aquisicdo de um
software.

servir de base ao trabalho gerencial:

A drea de Engenharia de Software, de modo geral, néo
possui um conhecimento suficientemente sedimentado. I1st0 Se
deve a pouca idade da Engenharia de Software assim como @o
contlnuo e acelerado desenvolvimento da tecnologia
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computacional. No entanto, embora o conhecimento relacionado &
estimativa de custos de desenvolvimento de software ndao estela
completamente sedimentado, estudos no sentido do estabelecimento
de métricas (2,3) para a determinacdo do verdadeiro impacto dos

principais fatores responsdvelis pela produtividade no
desenvolvimento dos produtos de software, tém avangcado
significativamente. Paor esse motivo, Julga-se possfvel a

construcAo, a nfvel académico, de SE para esse fim.
3. 0 ATUAL ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de produzir um sistema que disponha do
conhecimento adequade & medicdo dos fatores que afetam a
prgdutividade no desenvolvimento de software fol cumprida toda
a fase de identificagdo e parte da fase de conceituacéo. Estas
sd0 as duas primelras etapas de .desenvolvimento de SE definidas
em (4, 5 e 6). As etapas sequintes sdo a formalizagdo do
conhecimento, implementacio e testes.

0 conhecimento extraflde até o momento, através de
consuitas a especialistas, |livros e artiqos, estd escrito, Gomo
esta linguagem ¢ amblgua, o conhecimente obtido deve ser
diagramado, de forma a faclliter sua futura andlise -~ e
refinamento. A prdxima etapa serd, entdo, a diagramacao dos
conceitos e relagfes levantados. " il

A medida que o conhecimentoc for diagramado, pretende-
se estabelecer referéncias cruzadas (1) entre @as fontes de
conhecimentos e os diagramas mencionados, de forma que, nas
futuras revisdes do sistema, sela possfvel identitficar a origem
do conhecimento que se pretende modificar.

A técnica de desenvolvimento de SE, que estd sendo
utilizada, tem como obljetivo organizar e representar 0
conhecimentu do sistema de forma incremental, das tarefas mais
fédceis para as mais diffceis.. Apds a prototipacao, o sistema é
avaliado e aprimorado até que seu desempenho seja satisfatdrio.
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