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INTRODUCÃO 
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Os constantes problemas com desenvolvimento de projetos de 
software evidenclam a necessidade de planejamento e controle no 
processo de implementação destes produtos . 
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Profi ssionais envolvidos nest e processo sofrem sérias 
frustações ao ver que , n a estimativa d e prazos, custos e recursos 
humanos são cometidos exagerados erros , o que os torna presa. 
fácil da imposição , por terceiros, de cronogramas e orçamentos 
irrealistas e , portanto, irrealizáveis . Surge, então, a 
consciência da necess idade de ferram e ntas para apOlar a gerência 
de modo objetivo e eficaz, fornecendo cronogramas e orçamentos 
fidedignos. 

Esta ferramenta , também, deve fornece r auxilio no controle 
do projeto para que o gerente possa conhecer o impacto que as 
mudanças de pol i tica , de pessoal e de algumas filosofias estão 
causando no andamento do desenvolvimento e , assim , minimizar seus 
efeitos. 

Este trabalho relata um projeto , em andamento na COPPE/UFRJ, 
cujo objetivo é desenvolver uma ferramenta para planejamento e 
controle de projetos de desenvolvimento · de software. Esta 
ferramenta se rá, posteriormente integrada num amblente mais amplo 
[ 1 1 . 

OBJETIVOS DA FERRAMENTA PROPOSTA 

A ferramenta para planejamento e controle de projetos que 
propomos objetiva atingir : 

- facilidade na elaboração do Plano Geral de Sist emas para a área 
de Informática da empresa; I. 

- poss ibilidad e de fácil acesso a todas as informações referentes 
aos sistemas; 

- auxilio a ger&ncia na análise de 
e desempenho do projeto através 
previstas e realizadas nas 
desenvolvimento; 

alocação de recursos humanos 
da comparação entre datas 

diferentes etapas de 

- facilidade de ldentificação dos pontos de controle em que devem 
ser rea lizadas reuniões de revisão dos projetos em andamento ; 

- auxilio aos analistas no planeJamenlo e acompanhamento de suas 
tarefas; 
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possibilidade dos lideres de projetos estimarem os custos e 
prazos de um novo projeto, o mais próximo da realidade, atraves 
do arma ze nam e nto de informações de projetos ant e riores segundo 
parâmetros .pre-definidos tai s como porte do sistema, recursos 
de hardwa re e software utilizados; 

- auxilio no controle da Qualidade e no uso de métodos, atr avés 
da exig ência de docume ntàção padronizada e avaliada através das 
etapas e t aref as exigidás pelo sistema. 

:::~IFORMACOES DISPÚNIVEI'S PELA FERRAMENTA 

As in~ormações estão agrupad as , conforme o mo del o de d ados 
apresen t ado na fig ura 1 , por área de atendimento, ou seja, grupos 
especificos que o setor d~ informjtica atende tais como pe ssoa l, 
financeiro , engenharia. 

Pa ra uma mesma area de atendimento podemos ter varios 
sist emas s endo desenvo l vidos simu ltaneamente. Os sistemas s e 
subdividem em subsistemas e estes em projetos. Entende-se como 
proj e to, neste n i veJ , uma uni dade de trabalho para a qual 
ex i stem recursos a l ocados. 

O desenvolvimento de um projeto é, normalment e , composto de 
etapas padronizadas segundo o ciclo de vida e métodos adota dos na 
empresa . Para cada · etapa de d esenvo lvimento eXIst em as ·tarefas 
que constituem o programa de trabalho daquela etapa . 

Para a execuçio das tarefas é necessário alocar recursos 
humanos e computacionais. Ao final de cada etapa, são realizadas 
rQuni õoa da r avioã o para avaliar o trabalho. 

Poderão, ainda , ser extraidas informações como : 

- os r ecursos e os prod u tos nece ssários 
cada atividade; 

- os produtos resultantes de cada atividade ; 

ao iniCIO de 

- a data em que 05- dIversos produtos resultantes estarão 
di sponiveis; 

- a percentagem de tempo, 
humano utilizado ; 

no perlodo de alocação , do re curso 

- a justificativa de mudanças no cronograma , 
necessario; 

- a evolução no tempo do cons umo de r ecursos , 
categoria ( financeIro , pessoal, equipamento , 
por atividade. 

quando isto for 

discrimlnando por 
materlal , etc.) e 
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CONCLU81\O 

Este tr abalho apresenta uma ferramenta para planejamento e 
controle de projetos de software . Espera-se qu e a utili zação 
desta ferramenta apoie' gerentes de projetos dedesenvolvimento de 
software a efetuar uma gerentia objetiva e eficaz no 
planejamento, acompanhamento e controle do desenvolvimento. 
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