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Resumo

0 desenvolvimento de Sistemas de Informag¥o de Escritérios, em virtude da
abrangéncia deste tipo de sistemas, necessita de wmetodologia para
especificag¥o proprias ao problema., Neste artigo é apresentada a metodologia
TAA (Tarefas, Atividades e Agbes). E' demonstrada sua adequaglio &
representagio das propriedades estdticas (estruturas de dados) e das
propriedades dindmicas (fluxo de informagbes). A integrag¥o entre a
metodologia para modelagem ¢ o modelo de dados & analisada e & descrita a
sua associag¥o com visbes ("views") de banco de dados. A modelagem dinamica
do sistema & suportada por redes Predicado-Transigdo (Pr-T).

Abstract

In socio-technical systems, such as automated offices, one of the
challenging difficulties is the modeling of the interaction among the users
and the automated system. To solve this problem it is proposed the T.A.& A,
(Tasks, Activities and Action). This methodology is intended to represent
the static and dynamics aspect of Office Informations GSystems. The
association of office activities to views, as a tool for modeling dynamics,
is proposed. The modeling of the objects flow uses Predicate-Transition
(Pr-T) nets associated to a data model.

Este trabalho foi parcialmente suportado pelo CNPq e Projeto ESTRA da SID Inforsatica
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1. Introdugdo

Em um escritdrio, agentes geram, alteram, armazenam, recuperam,
transferem e eliminam informaglies com a eventual participagi3o de
maquinas. Assim trés elementos basicos podem ser identificados:
os agentes, os dados e o trabalho de escritdério /Barbic 85/.
Agentes representam os trabalhadores no escritédrio. Dados s3o a
representagdo das informaglies armazenadas e o© trabalho de
escritdrio ¢ descrito pelas tarefas executadas. 0 ponto de
partida para a descrig3o do trabalho no escritério consiste na
identificag3o das diferentes parcelas deste trabalho.

Ao analisarmos o trabalho em um escritério nb;ervanns que uma
parcela deste trabalho pode ser automatizada. Nesta classe podem
ser citadas as seguintes atividades: emiss3o de correspondéncia
peritddica aos acionistas registrando os dividendos creditados,
cartas de felicitagbes pelo aniversario de clientes ou

funcionarios, avisos de pagamentos em atraso, etc.

ODutras atividades, podem ser assistidas pelo computador, um
exemplo tipico é o emprego de editores de texto para a geraglo
de documentos. Neste casoc o trabalho & executado pelo
funcionario gque controla diretamente as funglies do sistema
automatizado, tais como comandos de formatag3o do texto. Esta
classe de atividades ¢ grandemente facilitada pelo emprego de

sistemas computadorizados.

Finalmente existem algumas atividades que somente podem ser
auxiliadas pelo computador. Nesta classe est3o agrupadas as
atividades ligadas aos processos decisérios ndo automatizdveis.
Neste caso a escolha dos operadores e do sequenciamento
necessario para a realizagdo da tarefa, bem como a-definig3o dos
objetivos e restriglies, s3o da algada humana. 0 sistema de
processamento fornece, apenas, elementos para a melhoria do
processo decisdério, tais como capacidade de calculo e de
simul ag¥o, acesso e processamento de dados, etc. Os sistemas

adequados para tal fim s3o os Sistemas de Apoio & Decis¥o (SAD).
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A Engenharia de Software fornece os instrumentos para o
desenvol vimento de sistemas de processamento de dados,
principalmente para os sistemas realizados para as tarefas
automatizaveis executadas em uma organizagdo. Neste contexto as
metodologias tradicionais para a modelagem de sistemas de
informag3o visam representar as aplicagbes baseadas em registros
e tipos de dados simples. As aplicagbes de escritério, ao
tratarem com uma realidade mais elaborada, necessitam de modelos
de dados mais complexos e novas técnicas de especificagio de
requisitos. Um dos principais problemas nesta area consiste no
desenvolvimento de metodologias de analise apropriadas as suas

peculiaridades.

Uma das mais importantes caracteristicas dos Sistemas de
Informagd3o de Escritédrios (SIE) ¢ a interaglo estreita entre a
tecnologia e o0s usuAdrios. Estes sistemas s3c denominados de
socio—técnicos @€ neles os computadores participam como uma
parcela ativa no fluxo dos dados e no sequenciamento das
atividades. E° importante, n3o somente a descrigio das
estruturas de dados e a modelagem das atividades automatizadas,
mas tabém a modelagem das atividades assistidas e das

auxiliadas por computador.

Dentro deste quadro, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver
um processo de analise e projeto de SIE que apresente
simplicidade e eficiéncia na integragdo da metodologia com o
modelo de dados. Esta metodologia se proplie a obter ferramentas
de apoio que incorporem formas diferentes de representagio.
Estas devem se adaptar as formas de representagio do problema e
do SIE que possuem o usuario final, o projetista do sistema e o
administrador de dados. Para isto & necessaria uma metodologia
que se adapte 4 realidade das atividades de escritédrio bem como
um modelo de dados capaz de representar a semantica da

aplicagio.
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2. A ia T.A A.

Um dos resultados da pesquisa desenvolvida na UFRGS /Hoppen 88/,
proplie a model agem do conjunto da atividades de um SIE como uma
hierarquia de Tarefas, Atividades e Aglies (T.A.% A.).

A metodologia de especificaz¥o T.A.% A. baseia-se em dois

trabalhos anteriores: Analise Estruturada /DeMarco 78/ e Projeto
de Sistemas Distribuidos /Santos 8&/. A justificativa para a
escolha destes trabalhos como ponto de partida da definigdo de
uma metodologia de andlise de sistemas de escritério prende-se
as caracteristicas destes sistemas. 0 conceito de decomposigio
encontrado na Analise Estruturada apresenta uma correlagdo
muito grande com a percepgio, pelos usuarios, do trabalho de
escritéorio. Por outro lado, os sistemas de escritério s3o
Sistemas Distribuidos pela sua prépia natureza, pois s30
compostos por diferentes pessoas, trabalhando em locais
diferentes, interagindo entre si e com o sistema automatizado,

através de estagbes de trabalho.

2.1 Anédlise das Tarefas

0O objetivo deste passo é levar o projetista a conhecer a
aplicagdo e estruturéd-la em Tarefas identificadas pela sua
fung¥o e pelo seu interrelacionamento com o meio externo. JTarefa
é definida como um conjunto de atividades que visam a obteng3o
de um determinado produto ou resultado, isto &, s3o abstragbes
de grandes porgBbes do trabalho de escritério. Uma Tarefa tem
significagdo propria dentro de um escritério, como, por exemplo,

a elaboragd3o do orgamento anual de uma empresa.

0 produto obtido nesta fase é um Diagrama Contextual (DC) para
cada tarefa identificada no escritério. Na sintaxe do DC foram
adicionados os fluxos de Documentos fisicos. Um DC tem por
objetivo mostrar globalmente as relaglies da Tarefa com o meio

ambiente.
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2.2 Anjlise das Atividades

0 objetivo desta fase ¢ projetar o modo mais racional de
proceder para a execugdo de uma tarefa. Este objetivo & atingido

pela decomposigdo da tarefa em atividades.

Uma atividade & um conjunto de agles associadas a uma transagio
de usuario. Uma particular atividade estd associada a um tipo de
usudrio no escritério. Pode-se dizer que uma atividade tem
semantica “molecular"”, no sentido de gque a uma atividade
corresponde uma transformag¥o complexa de estado de um objeto.
Nesta fase é& identificada a atividade por meio de seu nome, o
qual deve conter um tempo verbal: planejar a produg3o do mes,
gerar o relatorio setorial, etc.

A semantica associada a uma atividade corresponde a modificagio
de valores de um conjunto de {tens. Todas as modificagles
elementares nos dados devem ser feitas como uma etapa claramente
perceptivel a um observador externo (uma dnica transagio de
usuario) pois uma atividade deve sempre fazer o conjunto de
dados manipulado passar de um estado vAlido para outro estado
valido como, por exemplo, reserva de um lugar em um vOo. As
etapas intermediarias, agbes, levam, eventualmente, a estados
ndo validos do banco de dados e, portanto, devem sempre estar

aglutinadas em atividades.

Outra caracteristica que permite isclar uma atividade & a
independéncia temporal das mesmas. As agbes componentes de uma
atividade devem ser executadas em um pequeno intervalo de tempo
enquanto que as diferentes atividades podem distanciar-se no
tempo. Este critério aplica-se as atividades automatizadas, as
atividades assistidas ou auxiliadas pelo computador correspondem

transagbes longas.

Como exemplo, o ato de cadastrar um cliente em uma autolocadora
@ caracterizado como uma atividade e corresponde ao trabalho do
praofissional responsavel pelo atendimento de novos clientes.
Este ato & uma atividade pois o conjunto de agles que a compfiem
deve ser pyecutado em um periodo limitadn de temnn, Pa- outra
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lado, a atividade modifica um conjunto de dados elementares
associados de forma grupada e possui uma semantica bem

individualizada a nivel de aplicagdo.

As atividades s3o descritas na forma de Diagramas de Fluxo de
Dados e Materiais (DFDM) /Santos 8&/. Estes diagramas s3o
semelhantes aos DFD da Andlise Estruturada mas incluem o fluxo
de materiais pois, no ambiente de escritério, devem ser

representadas as atividades relacionadas com o fluxo de

Documentos Fisicos.

2.3 AnAdlise das Agles

Aglies s3o procedimentos elementares, "atéGmicos", e representam
a menor parcela do trabalho de escritério a possuir uma
significagdo externa prépria. Como exemplo pode ser citado o ato
de atualizar o enderego corrente do cliente ou registrar a

durag3o de uma locag3o.

As agles permitem a interag3o do usudrio da estag3o de trabalho
com o sistema automatizado. Este é o ponto de reunido das
atividades humanas e das realizadas pelo computador. Para
permitir esta . uni¥o empregamos a notag3o de Gilbreth estendida

para a representagio do processo /Santos 84/.

Gilbreth foi um contemporé&nec de Taylor e ganhou notoriedade com
a racionalizag3o dos trabalhos da construg3o civil /Barnes 77/.
Criou uma notag¥o grafica que foi aperfeigoada e adotada como
fpadrio pela ASME (American Society of Mechanical Engineers). 0
conjunto de simbolos e um pequeno exemplo de seu emprego s3o
aprmeantados na fig. 1. A descrig3o das agles por meio desta
notag3o permite representar as atividades humanas associadas com

as automatizadas.
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Figura 1: Descrigio de uma atividade

2.4 Analise das fungbes de processamento

0 objetivo deste passo & detalhar a parte da atividade executada
pelo computador. Os produtos desta fase s3o o Diagrama de Fluxo
de Processamento (DFP) e a Descrig¥o de Dados (DD). Para cada
simbolo "espera por processamento"” & feito um DFP. Neste nivel
devem ser consideradas as caracteristicas de boa comunicag3o
entre o projetista do sistema e o0s programadores, e o

administrador de dados.

As DD s3oc tabelas onde estdo detalhadas as unidades de
informagdo internas e externas. Uma unidade interna corresponde
a uma estrutura de dados, enquanto que uma unidade externa
corresponde a uma entidade material suportando dados (um

formuldrioc em papel, um pedido de compra, uma fatura).

0 conjunto de DD associados a uma atividade, representando as
unidades de informag3o internas, corresponde a uma visdo
("view") sobre © banco de dados. Para o desenvolvimento do
esquema conceitual do BD deve ser procedida a integrag3o dos
esquemas. Este & o ponto de ligagdo da metodologia T.A.%& A., em

seus aspectos organizacionais com o processamento de dados.
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A implantag3o de tecnologia informAtica nos escritérios tem—se
caracterizado pela solugao de problemas localizados. As
ferramentas hoje disponiveis satisfazem aplicagbes particulares.
0 desenvolvimento de Sistemas de Informag¥o de Escritérios, que
integre estes componentes, exige uma metodologia desenvolvida

especialmente para esta classe de aplicag3p.

Segundo /Lochovsky 87/, um dos maiores obstaculos para suportar
mais efetivamente as tarefas dos escritérios @ a inabilidade em
capturar, gerenciar e usar as atividades de escritério como
parte completamente integrada do ambiente computarizado do
escritorio.

A model agem de Sistemas de informaglo considera sempre dois
aspectos principais: as propriedades estaticas e as propriedades

dinamicas. As propriedades estaticas correspondem o modelo de
dados e 0o conjunto associado de restrigbes de integridade. As
propriedades dinamicas correspondem as operagles sobre os dados
e as regras de fluxo. Elas caracterizam os passos (transigbes)

corretos entre os estados vAlidos do banco de dados.

A principal dificuldade encontrada no desenvolvimento de
metodologias adaptadas & AE consiste na integragd¥o de todas as
fases do projeto através de ferramentas de apoio adequadas e
coerentes. Em nosso trabalho, esta integrag3o foi alcangada pelo
emprego de conceitos de administragio, de m em de d s e
de redes de Petri harmoniosamente integrados. Esta seleg3o
judiciosa de conceitos permite uma transig3o mais facil desde a
fase de descriglio dos requisitos até a obteng3io de um esquema
conceitual que integra as propriedades estaticas e dinamicas do

escritéorio.

A representag3do das atividades ¢ obtida, no modelo de dados,
através da definigdo de visbBes e a passagem da descrigdo das
atividades para o esquema conceitual & auxiliada pelo emprego de

redes Predicado—- transiglio.
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3.1 Representaci3o das Atividades

0 emprego de vis3o aplicada a um objeto tem por finalidade
associar uma atividade do sistema de aplicag¥o A sua
representagdo no sistema automatizado. 0 conceito de vis3o & o
corrente em SGBEDs: uma vis3o @€ um objeto que tem sua estrutura
baseada nas estruturas dos objetos referenciados e nos campos
cujos contelidos correspondem & avaliag3o de expressbes sobre
outros objetos. Uma ocorréncia pertencente a uma vis3o n3o @&

materializada na base de dados mas sim avaliada a cada acesso.

Ao executar uma atividade, ©o usuario manipula os objetos
associados através de uma vis3o. A atividade executada obedece
as condigles para habilitagdo da execug3o e produz os resultados
definidos nas operagbes. As atividades estruturadas do
escritédrio correspondem ao conjunto das visbBies definidas no

sistema.

type
ﬁgvDLUCHU[ﬁavulu;an de Veiculal:
view

coaposition
Eﬂﬁﬂl.slructur :H
FORM3, structure;
FORNE, structure;
VALCONE-LOC (valor Cosbust{vellsVALOR, CALCUALCOMRIrec);
VALKMAOD-LOC(Valor ka Rodados):VALOR,CALCVALEMROD(rec!;
VALNDIAS-LOC(Valor das DlArias}:vnlUQ.EﬂLEUﬂLHDIGSfr!c]:
end;
art{VIty
HARTLITA-DEVOL (Devolugdo de Veiculo e Cobranca da Locaglols
EFETIVA-DEVOL
presentation
DEVOLUCAO-VEICULD:
beain
APRESENTA-DEVOLUGD;
globals
heading (Devolugdo de Veiculo e Cobrancal APRESENTA-CABET;
qroup, APRESENT-MOLDURA;
node CODVEI-LOC;

node AND-VEL;
end
end;
Figura 2: Exemplo de definig3o sintatica para uma vis3o

Uma visdo & composta por trés segles: composiglo, atividade e
apresentagdo. A definig¥o da composigdo de uma vis3io & obtida
pela importaglio das definighes das estruturas e operaglies dos
objetos referenciados. A estas definigles importadas s30

agregados campos virtuais.
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A definig¥o de atividades associadas a visbes & a forma de
especificar as propriedades dinamicas do sistema, ou seja, as
regras para o controle do fluxo de informagBes. Na figura 2 &
apresentada uma vis3o e um exemplo de definig3o sintatica de

visdo.

3.2 Aspectos din@micos e redes

0 emprego de redes Predicado-transig¥do (Pr—T) /Genrich 87/
permite captar com grande fidelidade a realidade do escritério,
tal como descrita pela metodologia T.A.% A. 0 escopo da
modelagem dinamica, em nosso trabalho, consiste em representar
as propriedades din@micas de todo o SIE. Engloba tanto as

atividades automatizadas como aquelas executadas pelos usuarios.

A identificagio da interface entre o0 usuario e a parte
automatizada do sistema permite a uerinig¥3o das atividades.
Desta forma, a wutilizag3o de redes n3o somente facilita a
passagem da especificagdo de requisitos para o modelo
conceitual, como & uvm auxilio importante para a decomposigdo das
tarefas nas atividades componentes. A transigdo entre a
metodologia de descrigio e a especificagio das redes & suportada

pelo emprego da notagd3o de Gilbreth.

Fara a descrig3ioc das atividades dinamicas foi elaborado um
padr3o de rede Pr-T que permite descrever a interagio entre o

usuario e o sistema automatizado /Ruiz 88/.

4, Conclus3o

A abordagem de analise apresentada mostra um especial interesse
na modelagem de escritdrios, pela facil associagdo dos conceitos
definidos com a realidade. Uma tarefa estd diretamente associada
a um tipo de aplicag3o (na terminologia de PED: subsistema). As
atividades est¥o diretamente vinculadas ao binOmio profissional-
estac3o d=e +*rakalhn. fAs ackes corrserondem As stanas de

realizag3o da atividade.
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A associag¥o dos conceitos tarefa, atividade e ag¥o com um DC e
os DFDM associados permite uma transigdo mais facil do ambiente
administrativo para o ambiente de processamento de dados.
Finalmente, a restrigi3o da representagio da realidade em trés
niveis de descrigio permite r-. c-oentar as partes do todo de
forma a que os detalhes n3o fujam & percepg3io das pessoas nem as

privem da visl3io de conjunto.

Como resultado da metodologia de analise ¢é obtido o modelo
concei tual do sistema aplicativo, representando as
caracteristicas estaticas (definigdo de dados) e as dinamicas

(fluxo de informagbes).

0 modelo produzido pela metodologia T.A.% A. representa todas
as atividades do escritério, seu significado e o conjunto de
dados tratado por cada atividade. A representagio das
propriedades estaticas é feita da maneira convencional: o modelo
de dados e as restriglles de integridade associadas s3o obtidos
diretamente do modelo resultado da T.A.% A.

A din@mica do sistema estd expressa em forma de redes Predicado
Transigdo (Pr-T). A aplicag3o & modelada em forma de redes Pr-T
para representar as propriedades dina8micas. Atualmente estamos
estendendo a especificag3o da rede de agbes (DFD) de forma a

poder ser gerada, automaticamente, a correspondente rede Pr-T.

S. Bibliografia

/Barbic 85/
F Barbic et al., "Modeling and Integration of Procedures in
Office Information Systems Design", Information Systems,
10(2):149-468, apr. 85.

/Barnes 77/
Ralph M. Barnes, "Estudo de Movimentos e Tempos: Projeto e
Medida do Trabalho", S3o Paulo, Edgard Blucher, 1977.

5


http://www.cvisiontech.com

III Simpésio Brasileiro SBC
de Engenharia de Software Recife — 1989

97

/DeMarco 78/
T. DeMarco, "Structured Analysis and System Specification".
New York, Yourdon Inc., 1978.

/Genrich 87/
H.J. Genrich, "Predicate-Transition MNets", in Petri Nets
Basic Models of Concurrency. Advances in Petri Nets 1986,
Part I. Lecture Notes in.Computer Science 255. Springer,
Berlin—-Heidelberg, 1987, p. 204-247.

/Hoppen B8/
Norberto Hoppen, José Palazzo M. de Dliveira e Lilian M.R.
Lima, "Metodologia para a Modelagem de Escritérios Baseada
no Nivel de Estruturag3o das Atividades", anais da XII
Reuni 3o Anual da ANPAD, Natal, RN, 26-28 set 88.

/Lochovsky 87/
F.R. Lochovsky, "Managing Office Tasks", em Proceedings of
1EEE Computer Society Office Automation Symposium,
Gaitersburg, Apr.27-29, 1987, p. 247-249.

/Ruiz 88/
D.D.A. Ruiz, "Uim Padr3o para a Representagio das
Propriedades Dinamicas de Sistemas de Informagio de
Escritérios, baseados em Formulérios Eletrénicos, usando
Redes de Petri", Trabalho individual, CPGCC, UFRGS, dez.
1988, 23 pags.

/Santos B&/
S5.A. Santos, José Palazzo M. de Oliveira e M. Tazza,
"Projeto de Sistemas Distribuidos:uma solug3o integrada", em
Anais do XIX Congresso Nacional de Informatica, SUCESU-RJ,
Rio de Janeiro, p. 245-254.


http://www.cvisiontech.com

	z0001
	z0002
	z0003
	z0004
	z0005
	z0006
	z0007
	z0008
	z0009
	z0010
	z0011
	z0012
	z0013
	z0014
	z0015
	z0016
	z0017
	z0018
	z0019
	z0020
	z0021
	z0022
	z0023
	z0024
	z0025
	z0026
	z0027
	z0028
	z0029
	z0030
	z0031
	z0032
	z0033
	z0034
	z0035
	z0036
	z0037
	z0038
	z0039
	z0040
	z0041
	z0042
	z0043
	z0044
	z0045
	z0046
	z0047
	z0048
	z0049
	z0050
	z0051
	z0052
	z0053
	z0054
	z0055
	z0056
	z0057
	z0058
	z0059
	z0060
	z0061
	z0062
	z0063
	z0064
	z0065
	z0066
	z0067
	z0068
	z0069
	z0070
	z0071
	z0072
	z0073
	z0074
	z0075
	z0076
	z0077
	z0078
	z0079
	z0080
	z0081
	z0082
	z0083
	z0084
	z0085
	z0086
	z0087
	z0088
	z0089
	z0090
	z0091
	z0092
	z0093
	z0094
	z0095
	z0096
	z0097
	z0098
	z0099
	z0100
	z0101
	z0102
	z0103
	z0104
	z0105
	z0106
	z0107
	z0108
	z0109
	z0110
	z0111
	z0112
	z0113
	z0114
	z0115
	z0116
	z0117
	z0118
	z0119
	z0120
	z0121
	z0122
	z0123
	z0124
	z0125
	z0126
	z0127
	z0128
	z0129
	z0130
	z0131
	z0132
	z0133
	z0134
	z0135
	z0136
	z0137
	z0138
	z0139
	z0140
	z0141
	z0142
	z0143
	z0144
	z0145
	z0146
	z0147
	z0148
	z0149
	z0150
	z0151
	z0152
	z0153
	z0154
	z0155
	z0156
	z0157
	z0158
	z0159
	z0160
	z0161
	z0162
	z0163
	z0164
	z0165
	z0166
	z0167
	z0168
	z0169
	z0170
	z0171
	z0172
	z0173
	z0174
	z0175
	z0176
	z0177
	z0178
	z0179
	z0180
	z0181
	z0182
	z0183
	z0184
	z0185
	z0186
	z0187
	z0188
	z0189
	z0190
	z0191
	z0192
	z0193
	z0194
	z0195
	z0196
	z0197
	z0198
	z0199
	z0200
	z0201
	z0202
	z0203
	z0204
	z0205
	z0206
	z0207
	z0208
	z0209
	z0210
	z0211
	z0212
	z0213
	z0214
	z0215
	z0216
	z0217
	z0218
	z0219
	z0220
	z0221
	z0222
	z0223
	z0224
	z0225
	z0226
	z0227
	z0228
	z0229
	z0230
	z0231
	z0232
	z0233
	z0234
	z0235
	z0236
	z0237
	z0238
	z0239
	z0240
	z0241
	z0242
	z0243
	z0244
	z0245
	z0246
	z0247
	z0248
	z0249
	z0250
	z0251
	z0252
	z0253
	z0254
	z0255
	z0256
	z0257
	z0258
	z0259
	z0260
	z0261
	z0262
	z0263
	z0264
	z0265
	z0266
	z0267
	z0268
	z0269
	z0270
	z0271
	z0272
	z0273
	z0274
	z0275
	z0276
	z0277
	z0278
	z0279
	z0280
	z0281
	z0282
	z0283
	z0284
	z0285
	z0286
	z0287
	z0288
	z0289
	z0290
	z0291
	z0292
	z0293
	z0294
	z0295
	z0296
	z0297
	z0298
	z0299
	z0300
	z0301
	z0302
	z0303
	z0304
	z0305
	z0306
	z0307
	z0308
	z0309
	z0310
	z0311
	z0312
	z0313
	z0314
	z0315
	z0316
	z0317
	z0318
	z0319
	z0320
	z0321
	z0322
	z0323
	z0324
	z0325
	z0326
	z0327
	z0328
	z0329
	z0330
	z0331
	z0332
	z0333
	z0334
	z0335
	z0336
	z0337
	z0338
	z0339
	z0340
	z0341
	z0342
	z0343
	z0344
	z0345
	z0346
	z0347
	z0348
	z0349
	z0350
	z0351
	z0352
	z0353
	z0354
	z0355
	z0356
	z0357
	z0358
	z0359
	z0360



