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RESUMO

Os portais web das universidades federais séo, além de importan-
tes veiculos de comunicacio publica, ferramentas de transparéncia
ativa. Portanto, devem conciliar diferentes aspectos, como usabili-
dade e experiéncia do usuario, com diversos requisitos legais. Con-
siderando a natureza complexa desse contexto, este estudo analisa o
cumprimento dos requisitos legais nos portais das 69 universidades
federais brasileiras. A partir de uma pesquisa exploratéria nas pa-
ginas iniciais desses portais, foram analisados diferentes aspectos,
como a disponibilizacdo de documentos académicos, a apresenta-
cdo da carta de servigos e a disponibilidade das informacdes de
transparéncia ativa, requisitos definidos por um conjunto de leis.
Os resultados apontam varia¢des com as normativas, evidenciando
lacunas na disponibilidade dos dados e a importancia ndo apenas
de se aprofundar as discussoes sobre o tema, mas também de se
propor novas abordagens de Engenharia de Software e Interagao
Humano-Computador para esse contexto.
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1 Introducio

A transparéncia publica é um dos pilares da democracia, fundamen-
tal para o fortalecimento da confianca entre o Estado e a sociedade
[13]. Refere-se a pratica de disponibilizar informacdes relevantes
sobre atividades e decisdes do governo, possibilitando que os cida-
daos acompanhem, questionem e fiscalizem a gestdo publica [11].
No Brasil, a legislacdo tem avangado para garantir esse direito,
estabelecendo normas que assegurem o acesso a informacéo e a
participacdo social na administragdo publica. Isto, naturalmente,
inclui as universidades federais.

Principal iniciativa nesta dire¢do, a Lei n.° 12.527/2011, deno-
minada Lei de Acesso a Informagio (LAI), regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes, determinando aos 6rgéos
e entidades publicas a obrigacdo de disponibilizar em seus portais
dados de interesse publico [5]. No &mbito das universidades, isso
abrange aspectos como or¢amento, processos seletivos, pesquisas
financiadas com recursos publicos e demais informacdes institucio-
nais, como processos administrativos. Para tanto, a LAI estabelece
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em seu Art. 8° diversos requisitos, como: i) a necessidade de uma
“ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informa-
cdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo” ; ii) “possibilitar o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina”;
e iii) “adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de conteudo para pessoas com deficiéncia” [5].

Esses requisitos exigem esforcos conjuntos das equipes adminis-
trativas, na preparacdo dos materiais e na adogéo de uma linguagem
simples, dos profissionais de Tecnologia da Informacéo, na criacdo
de solugodes para a disponibilizacdo dos dados com facilidade e fle-
xibilidade de uso, e das equipes de Comunicacéao Institucional, que
frequentemente precisam lidar com aspectos de formatacéo e di-
vulgacio dessas informagdes. Para cumprir com a transparéncia
exigida pela LA as Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES)
criaram uma secéo especifica chamada Acesso a Informacio em
seus sites institucionais, bem como portais de dados abertos. Nes-
tas paginas, sdo disponibilizados documentos como relatérios de
gestdo, orcamentos, contratos, licitagdes, convénios e informacdes
sobre os servidores [1, 7].

E necessario destacar também que os sites das Universidades
Federais ndo precisam apenas cumprir com requisitos legais de-
correntes da LAIL A Lei n.° 9394/96, chamada Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB) [4], por sua vez, demanda em
seu Art. 47° que as institui¢des disponibilizem, em seus portais,
dados dos cursos ofertados, como horarios de aulas, planos de curso
e ementas de disciplinas. Em grandes universidades, com amplo
numero de cursos ofertados em diversos campi, a organizacéo des-
sas informagdes e a sua integracdo podem representar um desafio
complexo.

Unindo-se as demais legislacdes, a Lei n°. 13.460/2017 [6], que
trata da participacio, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragio publica, também estabelece
as universidades federais a necessidade de publicacio e constante
atualizacdo dos servigos oferecidos por essas institui¢des. Nota-se,
entdo, que os portais das universidades federais brasileiras precisam
nio apenas lidar com aspectos de comunicacéo publica, mas tam-
bém com o atendimento de diversos requisitos legais. As solugdes,
entretanto, sdo limitadas e problemas relacionados a qualidade de
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uso dessas plataformas digitais sdo amplamente conhecidos e dis-
cutidos [2, 9, 16]. Esse contexto representa um cenario desafiador
do ponto de vista da Engenharia de Software (ES), especialmente
no que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas orientados por
requisitos legais e de acessibilidade, em ambientes organizacionais
com restri¢des de pessoal e recursos. Ha, portanto, diversas opor-
tunidades para a aplicacdo de técnicas e abordagens sistematicas
de ES — como a elicitacdo de requisitos legais, a definicdo de ar-
quiteturas orientadas a conformidade — também conhecidas como
arquiteturas de seguranca —, a modelagem de processos e o uso de
padroes de projeto reutilizaveis — que possam facilitar a conformi-
dade legal, promover a manutengéio evolutiva dos portais e garantir
a sustentabilidade dessas solugdes ao longo do tempo.

Diante do cenario apresentado, o objetivo deste estudo é analisar
o cumprimento dos requisitos legais de transparéncia nas pagi-
nas iniciais dos portais das universidades federais brasileiras, com
base nas Leis n°® 9.394/1996, n° 13.460/2017 e n° 12.527/2011. As-
sim, investigou-se a disponibilidade de informagdes académicas, a
apresentacdo da carta de servicos e a disponibilidade de dados de
transparéncia ativa. A pesquisa adota abordagem exploratoria de co-
leta e analise de dados, classificando a visibilidade e disponibilidade
das informacoes nos sites institucionais para identificar padrdes e
possiveis lacunas no cumprimento das normativas vigentes.

Os resultados deste estudo fornecem um diagndstico do cenario
atual dos portais das universidades federais brasileiras e também
abrem caminho para novas investigacoes centradas na ES. Eles in-
dicam a necessidade de praticas que integrem de forma sistematica
requisitos legais e normativos com a oferta de uma experiéncia
digital de qualidade ao cidaddo. Nesse contexto, o estudo reforca o
papel da ES na proposicéo de solugdes reutilizaveis, sustentaveis e
adaptaveis, capazes de apoiar o cumprimento continuo da legislacao.
Ao final deste estudo, sdo destacados desafios e oportunidades que
podem ser explorados por uma atuacéo interdisciplinar, mas guiada
por fundamentos da ES, envolvendo também areas complementa-
res como Interagdo Humano-Computador (IHC), Comunicacio e
Arquitetura da Informacao.

2 Requisitos legais e portais universitarios

Embora os portais web das universidades federais apresentem di-
ferentes desafios, ndo foram encontrados estudos cientificos que
discutam, de forma especifica, estratégias para a conciliagéo de dife-
rentes requisitos legais, determinados por leis diversas, nessas plata-
formas. Apesar disso, a literatura apresenta diferentes investigacoes
relacionadas que se complementam a proposta a ser explorada no
presente trabalho e, portanto, apresentam aspectos oportunos a
serem considerados e discutidos.

Um conjunto de trabalhos, agrupavel na categoria de analise
dos sites das universidades, abarcam diferentes discussdes com
relacdo ao cumprimento de requisitos legais. Albuquerque et al. [2],
por exemplo, investigaram a conformidade dos portais de 27 dessas
instituicdes com requisitos e diretrizes de acessibilidade digital. Em
perspectiva similar, Santos and Maia [16] confrontam os portais
web das 68 universidades federais existentes a época do estudo com
0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG). Em
ambos os estudos, foram encontrados diversas limitacdes quanto
a acessibilidade. Santos and Maia [16] apresentam como resultado
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que cerca de 84% dos portais analisados apresentavam baixo grau
de conformidade com os padrdes de acessibilidade.

Com relacédo aos documentos académicos, ao efetuar um levan-
tamento quanto aos projetos pedagdgicos de cursos de computagio,
Aranha et al. [3] mencionam que, de nove institui¢oes federais de
ensino superior analisadas, apenas uma publicizava em seu portal
os planos de ensino das disciplinas, o que contrapde a determi-
nacéo da LDB. Especificamente no ambito da transparéncia ativa,
considerando a LAI, [14] analisou o portal do Instituto Federal do
Rio Grande do Norte (IFRN), observando o atendimento parcial de
alguns requisitos, enquanto outros (como as areas de participacdo
social e receitas e despesas) apresentavam nivel de transparéncia
insuficiente.

De modo similar, Saraceno and Monteiro [17] discute as praticas
de transparéncia ativa em portais da Universidade Federal da Bahia
(UFBA). A analise revela o uso frequente de hiperlinks, que direcio-
nam o usuario para diferentes paginas, como o site da Pro-Reitoria
de Planejamento em que, segundo Saraceno and Monteiro [17],
os dados sio disponibilizados, porém de forma confusa. A pessoa
autora destaca ainda que os sites sdo complexos, a transversali-
dade da informacio vinda de varios 6rgéos e a necessidade de login
para visualizar algumas informacoes foram algumas das limitacoes
observadas.

Ha4, ainda, uma categoria de trabalhos que visam a apoiar o
atendimento a requisitos legais. Costa et al. [10], ao discutirem
diferentes limita¢des e desafios observados em Portais de Transpa-
réncia (PTs), apresentaram um instrumento de apoio a verificacdo
do atendimento dos requisitos legais nesses portais. Para a elabo-
ragdo do instrumento, foram considerados diferentes materiais de
referéncia, como um Guia de Implantacio de Portal da Transparén-
cia, a LAI e o Decreto n°. 10.540, de 5 de novembro de 2020. Apds a
aplicacdo do instrumento em trés PTs, Costa et al. [10] propuseram
uma ferramenta computacional para apoiar desenvolvedores na
verificacdo quanto ao atendimento dos 268 itens observados como
obrigatdrios. Segundo as pessoas autoras, a ferramenta foi subme-
tida a apreciagéo de voluntarios, que avaliaram positivamente a
solucdo proposta.

Em perspectiva similar, de desenvolver ferramentas de apoio
ao atendimento a requisitos legais, Frej et al. [12] propuseram um
sistema web com o intuito de facilitar a utilizagdo de checklist de
verifica¢do de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Da-
dos (LGPD) proposto por [15]. Para validar tal solugéo, as pessoas
autoras conduziram uma avaliacdo com cinco participantes. Frej
et al. [12], ao discutirem os resultados, destacam que embora os
participantes tenham percebido a utilidade da solugéo proposta, ha
espaco para melhorias. Dentre elas, destaca-se a sugestdo de um
participante quanto a disponibilizacido constante do vocabulario da
LGPD o que, na perspctiva das pessoas autoras, pode estar relacio-
nada a dificuldade de compreenséo dos termos legais. A partir da
percepcéo desta dificuldade relacionada a compreensao dos termos
legais por desenvolvedores de software, Carneiro et al. [8] apre-
sentam um método de geracéo catalogo de padrdes de requisitos
de privacidade, também com vistas ao atendimento dos requisitos
inerentes & LGPD. As pessoas autoras destacam, entretanto, que
ainda ndo houve uma valida¢do da abordagem proposta, incluindo
seu uso e analise dos impactos gerados.
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A partir dos trabalhos apresentados nesta secio, pode-se obser-
var que o atendimento de requisitos legais tém sido abordado sob
duas perspectivas: uma voltada a verificagdo do cumprimento de leis
especificas em sistemas de universidades federais, e outra focada
na proposicio de estratégias para apoiar esse cumprimento. No
entanto, ainda sdo escassos os estudos que combinam uma analise
ampla e simultanea de multiplos requisitos legais com uma discus-
sdo orientada pelas contribui¢des potenciais da ES. Nesse contexto,
este trabalho apresenta duas contribui¢des inéditas: i) uma analise
abrangente do atendimento a diferentes requisitos legais, defini-
dos por trés leis distintas, nos portais principais das universidades
federais; e ii) uma discussdo das oportunidades de contribuicdo
da ES para apoiar o atendimento desses requisitos de forma mais
sistematica e sustentavel.

3 Materiais e métodos

O objetivo deste estudo é analisar o cumprimento de requisitos
legais nas paginas iniciais dos portais das universidades federais
brasileiras. Para isso, foram formuladas trés questdes de pesquisa
(QPs), sendo elas: QP1: As paginas iniciais das universidades fede-
rais incluem links diretos para dados académicos, conforme previsto
na Lei n° 9.394/1996?; QP2: De que forma as universidades federais
apresentam, em suas paginas iniciais, a carta de servigos ofereci-
dos a comunidade, conforme a Lei n° 13.460/2017?; QP3: Como
as universidades federais disponibilizam, em suas paginas iniciais,
informagdes relacionadas a transparéncia ativa, em conformidade
com a Lei n° 12.527/2011 e as diretrizes da Controladoria Geral da
Unido (CGU)?

A Figura 1 apresenta uma visao geral do percurso metodologico
adotado para responder as questdes de pesquisa. Apds a analise dos
requisitos legais, foi realizada uma coleta de dados a partir das pagi-
nas principais dos portais das 69 universidades federais brasileiras.
No ambito desse estudo, foi considerada como pagina principal a
tela que contém noticias e informacdes institucionais. Em diversas
instituicGes, a pagina principal é acessada diretamente a partir do
dominio raiz. Em outras institui¢cdes, como é o caso da Universidade
Federal do Pampa (Unipampa), a titulo de exemplo, ha uma pagina
introdutdria, em que o usuario é apresentado a quatro banners. O
primeiro direciona o usudrio para o “Portal da Unipampa”, enquanto
os demais se referem a hotsites de campanhas institucionais. Nesses
casos, foi considerada como pagina principal aquela direcionada
pelo banner de acesso ao portal daquela instituigao.

Em seguida, para cada instituicéo, foi realizada uma captura de
tela da pagina principal do portal. A captura de tela compreendeu
todo o conteudo da pagina, mesmo quando a altura era superior
ao tamanho do viewport (janela de visualizagio). Apos a coleta das
capturas de tela, foi iniciado o processo de analise. Nesta etapa,
foram observados os elementos renderizados ja na captura de tela,
que nido demandassem a necessidade de navegagdo adicional. O
processo de escolha dessa abordagem considerou a rapidez e facili-
dade da busca por informacdes na pagina, refletindo a facilidade de
uso do portal de cada instituicdo.

Durante a analise, para cada universidade, foi atribuida uma clas-
sificacdo (sim/ndo) para cada um dos requisitos legais analisados,
levando em consideracdo nio apenas a existéncia da informacéo,
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mas também sua localidade na tela. Ou seja, verificou-se se a infor-
magcao estava presente na pagina principal de forma visivel, ou se
exigia navegacdo adicional para ser localizada.

4 Resultados e discussoes

4.1 Documentacio académica

Considerando a QP1, que trata do atendimento dos requisitos legais
determinados pela LDB (Lei n° 9.394/1996) quanto a divulgacio de
documentos académicos, foram extraidos dados sobre os cursos
ofertados, bem como analisada a presenca de calendarios académi-
cos nas paginas iniciais dos portais universitarios.

No que se refere as informacdes sobre os cursos, todas as 69
universidades federais atendem a exigéncia legal de disponibilizar
acesso direto aos dados referentes aos cursos ofertados. Quanto as
informacdes sobre o calendario académico, 59 das 69 universidades
federais atendem a diretriz ao disponibiliza-lo diretamente em suas
paginas iniciais. Nota-se, entdo, tais requisitos legais relacionados a
LDB tém sido majoritariamente cumpridos pelas instituicdes. Neste
ponto, é valido ressaltar que a andlise apresentada neste estudo
considerou apenas as paginas principais de cada universidade. Em
universidades multicampi, é comum haver calendarios académicos
especificos para cada campus, considerando as realidades locais.
Assim, é plausivel que a pagina de cada campus apresente essa
informacéo.

4.2 Carta de servicos

Em resposta a QP2, os resultados revelam que, das 69 universida-
des federais ativas no Brasil, apenas 38 disponibilizam a Carta de
Servigos com essa terminologia em suas paginas principais, con-
forme determina a Lei n° 13.460/2017. Em todas elas, a forma de
apresentacdo se da por meio de um item clicavel que redireciona o
usuario para outra pagina ou documento, em que as informacdes
detalhadas sobre os servigos oferecidos estdo organizadas.

Deste subconjunto de universidades federais, 26 disponibilizam
um item relacionado & Carta de Servicos em menus principais que,
no contexto deste levantamento, foram considerados quando posici-
onados no cabecalho, em menus laterais do tipo dropdown e se¢des
proprias na pagina inicial. Essa disposi¢ao favorece uma visualiza-
¢do da informagdo mais eficiente, garantindo maior visibilidade e
disponibilidade ao documento. Por outro lado, 15 universidades op-
tam por disponibilizar o item clicavel da Carta de Servicos somente
nos rodapés de seus sites institucionais. Esse fator pode resultar
em menor visibilidade, especialmente para usuarios menos expe-
rientes em navegacao digital, que precisam navegar até o fim da
pagina para visualizar tal op¢do. Embora cumpra o requisito obri-
gatdrio, essa abordagem levanta questdes sobre a disponibilidade
e a facilidade de uso. A depender da organizacéo interna de cada
site, a visibilidade desse item clicavel pode ser reduzida, exigindo
que o usuario tenha um conhecimento prévio sobre a existéncia do
documento ou dedique tempo para localiza-lo.

4.3 Transparéncia ativa

As universidades federais brasileiras tém a obrigagéo legal de dispo-
nibilizar, em suas paginas institucionais, informacdes relacionadas
a transparéncia ativa, em conformidade com a Lei n° 12.527/2011 e
as diretrizes da CGU. Para avaliar o cumprimento dessa exigéncia,
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Figura 1: Viséao geral do percurso metodologico adotado neste estudo.

na perspectiva da QP3, foi analisada a disposicdo das informacdes
exclusivamente nas paginas iniciais dessas institui¢des, em que os
aspectos relacionados a servicos, acesso a informacéo, transparéncia
e prestacdo de contas estdo disponibilizados.

4.3.1 Servigos. Na extracdo de dados realizada, verificou-se que 51
universidades apresentam informacdes sobre os servicos em sua
pagina principal. Essas informagdes, em geral, incluem detalhes de
processos seletivos, assisténcia estudantil, bibliotecas, atendimento
ao publico e demais funcionalidades administrativas. Outro aspecto
analisado foi a forma como os servigos eram disponibilizados ao
publico. O levantamento avaliou se a secdo de servigos exibia in-
formacoes diretamente na pagina inicial ou apenas fornecia um
link de redirecionamento para outra guia. Os dados extraidos mos-
traram que 40 universidades apresentam uma prévia do contetido
na propria pagina inicial, o que facilita o acesso as informacdes e
melhora a experiéncia do usudrio.

Essa abordagem contribui para a transparéncia e agilidade no
atendimento, possibilitando que estudantes e demais interessados
encontrem rapidamente as informacdes necessarias sem a neces-
sidade de navegacdo adicional. Por outro lado, as universidades
que optam apenas pelo redirecionamento podem dificultar o acesso
imediato as informagdes, exigindo mais etapas para que o usuario
encontre o que precisa.

4.3.2  Acesso a informagdo. Para a disponibilizacdo do acesso a
informacao, a extracdo de dados apontou que 68 universidades
apresentam essa secdo em suas paginas iniciais. A LAI exige que
determinados documentos e dados estejam acessiveis ao publico,
como contratos, convénios, relatorios de gestao, estrutura organiza-
cional e normativas internas. A extracdo de dados identificou onde
essas informacdes estavam localizadas no site e se estavam agru-
padas de maneira clara na secio especifica “Acesso a Informacéo”,
contendo a nomenclatura e disposicdo minimas exigidas pela CGU.

Para o conjunto minimo de nomenclaturas, foram analisados
os seguintes itens padronizados exigidos pela CGU: 1. Institucio-
nal; 2. A¢Oes e Programas; 3. Participacdo Social; 4. Auditorias; 5.
Convénios e Transferéncias; 6. Receitas e Despesas; 7. Licitacdes e
Contratos; 8. Servidores; 9. Informacdes Classificadas; 10. Servico de
Informacéo ao Cidadao - SIC; 11. Perguntas Frequentes; 12. Dados
Abertos; 13. San¢des Administrativas.

Os dados indicam que 66 universidades cumprem os requisitos
minimos estabelecidos pela CGU. No entanto, embora duas insti-
tuicOes apresentem a se¢do “Acesso a Informacio”, ndo atendem
completamente aos critérios de nomenclatura exigidos. A falta de
conformidade com esses requisitos compromete o nivel de transpa-
réncia e o acesso a informacéo publica.

Outro aspecto analisado foi a maneira como essa secdo é apresen-
tada na pagina inicial. Observou-se que mais da metade dos casos
(35) ndo oferece uma visualizagio prévia dos itens definidos pela
CGU, o que dificulta o acesso rapido as informagdes pelos usuarios.
Essa auséncia também dificulta a navegacéo dos usuérios e reduz a
eficiéncia na busca por dados relevantes.

4.3.3 Transparéncia e prestagdo de contas. Para a disponibilizacdo
da transparéncia e prestacio de contas, a extracdo de dados apon-
tou que 59 universidades apresentam essa se¢do em suas paginas
iniciais. Essa secdo é responsavel por publicar informacdes sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, licitagdes realizadas, contratos
firmados e estrutura administrativa. No entanto, a forma como essas
informacoes sdo disponibilizadas pode variar consideravelmente
entre as institui¢des, o que pode impactar o nivel de compreenséo
e fiscalizagdo por parte da sociedade.

Outro aspecto analisado foi a forma como essa secao é dispo-
nibilizada na pagina inicial. Os dados revelam que, dos 59 casos,
52 universidades ndo oferecem uma visualiza¢fo prévia dos itens
dessa secdo diretamente em suas paginas iniciais. Isso significa
que 0s usuarios precisam navegar em outra guia para acessar as
informacgdes, o que pode tornar o processo menos acessivel.

Além disso, apenas sete universidades oferecem visualizagdo
prévia dos itens dessa se¢do em suas paginas iniciais, facilitando
0 acesso direto e imediato as informagdes, conforme ilustrado na
Figura 2, com recorte da pagina inicial da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), onde é possivel visualizar todo o
conteudo previamente abordado na se¢éo, possibilitando melhor
compreensio e contextualizacio das informacdes apresentadas.

Os resultados evidenciam que, de modo geral, as universidades
federais brasileiras tém atendido a grande parte dos requisitos legais,
com destaque para aqueles relacionados a documentacéo académica
e a transparéncia ativa. Contudo, foram identificadas variacdes
significativas na forma de apresentagio dessas informacdes, o que
pode comprometer tanto a acessibilidade quanto a usabilidade para
a comunidade académica e o publico em geral. A se¢do a seguir
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Figura 2: Exemplo de visualizacio da secdo de transparéncia
e prestacao de contas.

explora os principais desafios identificados e discute oportunidades
de contribui¢do para aprimorar esse cenario.

5 Desafios e Oportunidades para o Futuro

Mesmo diante da crescente expressdo das redes sociais e da efetiva
presenca das universidades federais nessas plataformas, os portais
web dessas institui¢des ainda desempenham papel fundamental no
dialogo com a sociedade. Além de apresentarem maior confiabi-
lidade para a comunidade, esses portais hospedam um conjunto
de informacdes que nio estio disponiveis em outros meios, como
documentos, editais, formularios de contato, entre outros recursos,
sendo também especificamente influenciados pelas determinacdes
legais. O projeto desses portais, além de envolver perspectiva inter-
disciplinar, integrando geralmente as estruturas de comunicacéo
institucional, governanga, controle e tecnologia da informacéo, en-
volve um processo complexo de conciliacdo de diferentes requisitos
emergentes dos diversos stakeholders. Isso ocorre porque os portais
precisam cumprir também os principios da comunicacéo publica,
agregando informacdes relevantes para estudantes, servidores do-
centes e técnico-administrativos, além da sociedade em geral.

Neste contexto, a inser¢éo de requisitos legais, a0 mesmo tempo
que contribui para a transparéncia ativa das institui¢des, evidencia
o crescente numero de desafios em prol de integrar o conjunto de
demandas nos portais. Importante mencionar também que, ideal-
mente, o atendimento de novos requisitos niao deve afetar aspectos
de experiéncia do usuario, como usabilidade e comunicabilidade,
além da propria acessibilidade, que representa outro requisito le-
gal. H4, entdo, oportunidades de se explorar métodos, técnicas e
ferramentas de ES nesse contexto para apoiar as equipes dessas ins-
titui¢des na proposicio e evolugdo dessas solugdes computacionais,
favorecendo o cumprimento dos diferentes requisitos legais, o aten-
dimento as demandas de comunicacéo publica, além de apresentar
qualidade do software, conforme reportado na Tabela 1.
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Os dados apresentados neste estudo evidenciam que, embora os
requisitos legais aqui discutidos tenham sido cumpridos por parte
das instituicdes, faz-se necessario aprimorar a forma como as infor-
mac0es sio exibidas aos cidaddos. Enquanto algumas universidades
adotam estratégias que facilitam o acesso aos dados preconizados
pelos requisitos legais, a interacéo em outros portais envolve maior
esforco cognitivo do usuario, tornando menor a efetividade das
iniciativas de transparéncia ativa. Mesmo em portais que adotam o
design system do Governo Federal, diferentes projetos de arquite-
tura da informacéo implicam em solug¢des distintas para o mesmo
conjunto de requisitos legais.

Nesse sentido, enquanto pesquisas de IHC podem enfatizar o
aprimoramento da usabilidade e da experiéncia do usuario, pes-
quisadores da area de ES podem contribuir com o aprimoramento
desses portais por meio de diferentes iniciativas. De acordo com a
Secdo 2, as oportunidades observadas neste cenario podem contem-
plar estratégias para a verifica¢do do cumprimento dos requisitos
legais nesses portais. Como primeira iniciativa, pode-se desenvolver
um mapeamento das diferentes leis que apresentam determinagdes
aos portais web de 6rgéos e entidades publicas, com énfase as uni-
versidades federais. Este mapeamento possibilitara a identificacdo
de requisitos sobrepostos. Em particular, a acessibilidade digital é
determinada tanto pela LAI quanto pela Lei n°. 13.146/2015, além
de ser um critério de qualidade do software. Com este levantamento,
pode-se estabelecer dicionarios para tornar os termos legais mais
compreensiveis aos desenvolvedores dessas solugdes.

Esse mapeamento também favorece a criacdo de um checklist,
seguindo as abordagens adotadas por [10] e [15] que, neste am-
bito, pode ser categorizado conforme a lei ou escopo do requisito
(acessibilidade, disponibilizacdo da informagio, formato, etc). A
concepeao do checklist favorece a criagdo de uma métrica que possi-
bilite a avaliacdo, por parte da prépria instituicdo, da conformidade
de seu portal aos diferentes requisitos legais. Vale a pena destacar
que a Controladoria-Geral da Unido tem feito analises periddicas e
demando dessas institui¢des o cumprimento das normativas legais.

Aliados aos demais esfor¢os, ha oportunidades para a criagio de
bibliotecas de componentes reutilizaveis. O Governo Federal dispoe,
atualmente, de um design system com vistas a padronizacéo das apli-
cagdes web desenvolvidas pelos diferentes entes da administracdo
publica. Considerando este padrdo, bem como o compartilhamento
de requisitos entre as atuais 69 universidades federais, ha opor-
tunidades do desenvolvimento de componentes reutilizaveis, que
possam ser incorporados sem grande complexidade aos portais des-
sas instituicdes. E importante mencionar que a LAI ja estabelecia
a necessidade de “possibilitar o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina”.
Portanto, a defini¢do de padrdes mostra-se como um caminho viavel
para o atendimento desses requisitos por essas institui¢des.

6 Ameacas a validade

Esta secdo discute possiveis ameagcas a validade do estudo, classifi-
cadas em quatro grupos, sendo eles:

Ameaca de Construcao: A identificacio e interpretacdo dos
requisitos legais podem néo refletir com preciséo o contetdo das
normas juridicas utilizadas, especialmente considerando a com-
plexidade e ambiguidade que leis podem apresentar. Para reduzir
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Tabela 1: Desafios e Oportunidades de Pesquisa em Engenharia de Software para Portais de Universidades Federais

ID Desafios Possiveis Solucoes Atividades de ES
1 Conciliacdo de requisitos diversos e confli- Modelagem e priorizacio de requisitos com técnicas como Stakeholder ~Engenharia de Requisitos
tantes entre stakeholders Analysis e Goal Modeling
2 Integracdo de requisitos legais complexos e = Mapeamento sistematico das leis aplicaveis; criacdo de um dicionario  Engenharia de Requisitos
sobrepostos legal para desenvolvedores
3 Dificuldade de verificagdo do cumprimento  Desenvolvimento de checklists e métricas de conformidade organizadas  Verificagdo e Validacdo
de requisitos legais por categoria legal
4  Baixausabilidade e esforco cognitivo elevado  Avaliagdo e melhoria da usabilidade via testes com usuarios, inspe¢des ~ Engenharia de Requisitos,
para usuarios cognitivas e métricas de IHC Teste, Manutengao
5 Auséncia de padronizacdo entre solucdes Definicdo de padrdes arquiteturais e uso do design system do Governo  Projeto de Arquitetura, De-
para 0s mesmos requisitos Federal sign de Interface
6  Falta de componentes reutilizaveis para re- Desenvolvimento de bibliotecas de componentes reutilizaveis baseadas  Projeto, Implementacgéo
quisitos legais comuns em requisitos legais compartilhados
7  Dificuldade de acesso automatizado aos da- Adocao de formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina (APIs  Projeto, Implementacéo,
dos por sistemas externos RESTful, JSON, RDF etc.) Integracdo
8  Atualizacdo constante de requisitos legais e~ Criacdo de pipelines automatizados de atualizacdo de conformidade e Manutencao, DevOps
técnicos testes de regressdo para requisitos legais
9  Falta de ferramentas para apoio ao desenvol- Desenvolvimento de ferramentas de apoio a verificacdo e validacdo de  Engenharia de Requisitos,
vimento legalmente conforme requisitos legais durante o ciclo de vida do software Teste, DevOps
10  Dificuldade de comunicacao entre areas téc- Propostas de documentacdo mais acessivel (como dicionarios visuais, Modelagem, Engenharia

nicas e institucionais

modelos colaborativos e DSLs voltadas a legislacéo)

de Requisitos

essa ameaca, dois pesquisadores participaram do mapeamento e
extragio dos requisitos, com divergéncias resolvidas por consenso.
Ameaca Interna: A presenca de vieses na avaliacdo dos portais
pode levar a uma interpretacdo subjetiva sobre o cumprimento ou
nao dos requisitos legais. Para amenizar essa ameaca, foram utili-
zados critérios objetivos para a avaliacio e a analise foi conduzida
por dois avaliadores. No entanto, a auséncia de testes formais de
confiabilidade, como o indice kappa, é uma limitacao.

Ameaca Externa: Os resultados podem néo ser generalizaveis
para outros tipos de portais publicos ou contextos legais distintos. O
foco em universidades federais brasileiras limita os achados. Ainda
assim, a abrangéncia nacional da amostra, envolvendo todas as 69
universidades federais, contribui para maior generalizagéo no con-
texto universitario. Os autores reconhecem a limita¢do e sugerem
que estudos futuros ampliem o escopo geografico e institucional.

Ameaca de Conclusao: A limitacdo na analise estatistica e a
auséncia de correlagdes formais entre cumprimento dos requisitos
e variaveis contextuais podem enfraquecer conclusdes. No entanto,
a abordagem qualitativa e descritiva adotada é compativel com os
objetivos. A apresentagéo clara dos resultados e a discussdo critica
ajudam a sustentar conclusdes dentro do escopo proposto.

7 Consideracoes finais

Este estudo analisou a disponibilidade de informacodes académicas,
a Carta de Servigos ao Cidadao e a transparéncia ativa nos portais
das universidades federais brasileiras. Os resultados indicam que,
em geral, as institui¢des cumprem os requisitos legais, mas com
variacOes na forma de apresentacio e disponibilizacdo dos dados.
Enquanto a documentacédo académica, que trata de informacdes
sobre cursos e calendarios, tem sido contemplada pelas universida-
des em seus portais, os resultados revelaram que a Carta de Servicos,
exigida pela Lei n° 13.460/2017, esta presente em apenas 38 das 69
universidades existentes no Brasil. Além disso, ha variacdes na lo-
calizagdo dessa informacao no portal, o que pode afetar o acesso

imediato a esses dados. No quesito transparéncia ativa, a maioria
das universidades oferece informacdes essenciais sobre servicos,
acesso a informacdo e prestacdo de contas, conforme previsto pela
Lei n° 12.527/2011. Contudo, a falta de uma visualizagdo prévia
das secdes de transparéncia e prestacio de contas em muitas insti-
tuicdes compromete a experiéncia do usuario e dificulta o acesso
rapido as informagdes.

Finalmente, pode-se concluir que, embora as universidades fe-
derais atendam, em grande parte, aos requisitos legais analisados,
ainda ha oportunidades significativas de aprimoramento na forma
como essas informacdes sdo organizadas e apresentadas a socie-
dade. Tais melhorias sdo essenciais para promover maior acessibili-
dade, usabilidade e efetividade das iniciativas de transparéncia ativa.
Neste contexto, este estudo evidenciou lacunas, e também mapeou
um conjunto de desafios e oportunidades de pesquisa que podem
orientar trabalhos futuros. Tais oportunidades foram associadas
a atividades especificas da ES — como elicitagio e verificacédo de
requisitos, projeto de arquitetura, reutilizacido de componentes e
manutencio continua — com o objetivo de apoiar o desenvolvi-
mento de solu¢des mais robustas, padronizadas e sustentaveis para
os portais institucionais. Além disso, a definicdo de padroes e a
criagdo de componentes reutilizaveis entre as instituicdes podem
favorecer a interoperabilidade, a comparabilidade e a eficiéncia no
atendimento as legislagdes vigentes, contribuindo diretamente para
a formulacio de politicas publicas de transparéncia mais efetivas.
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