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Resumo

Dentre as fases do desenvolvimento de um software, a determinacdo, a expressdo e a
validacdo dos requisitos — que formam a Engenharia de Requisitos — podem ser consideradas
de vital importancia para que o ciclo de desenvolvimento tenha sucesso. Qualquer que sgja a
metodologia adotada para o desenvolvimento, € a partir dos requisitos que se baseardo todos
0S outros passos necessarios para alcancar 0 objetivo final, que é o software. Este artigo
introduz a dissertacdo de mestrado onde propde-se a criacdo de um método para a validagdo
dos requisitos de sistemas. No método proposto, apds a aceitacdo do usuario, 0s requisitos sao
definidos como use cases, organizados de forma a auxiliar as fases subsequentes do
desenvolvimento.
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Abstract

Among the software development phases, the determination, the expression and the validation
of the requirements — which embody the Requirements Engineering — can be considered of
vital importance for the success of the development cycle. Whatever methodology is adopted
for the development, it is starting from the requirements that all other necessary steps will be
based on to achieve the final objective, the software itself. This paper introduces the
dissertation where is proposed the creation of a method for system requirements validation. In
the proposed method, after the user’s acceptance, the requirements are defined as use cases,
organized in away to assist the subsequent development phases.
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1. Introducao

Tendo como foco 0 aumento da qualidade de produtos de software, nota-se que um
nimero cada vez maior de desenvolvedores estd adotando (ou pretende adotar) algum
procedimento sistematico para testar seu produto. E dentre agueles que ainda ndo o fizeram, a
grande maioria concorda com a importancia de integrar o teste ao ciclo de desenvolvimento.
Na verdade, existe um consenso sobre a necessidade de adotar o teste ja nas primeiras fases de
desenvolvimento do software.

Entretanto, isto raramente é verificado. Pode-se dizer que é costume entre os
desenvolvedores preocuparem-se com o teste, ou com a validagdo do que foi feito, apenas
durante a fase de implementacéo. Este fator implica um problema grave: quanto mais tarde
um erro for descoberto, maiores os custos e 0 tempo necessarios para soluciona-lo.

Diante disso, erros que ocorram nas etapas que compdem a Engenharia de Requisitos
(ER), se ndo descobertos e solucionados a tempo, certamente terdo um resultado
“catastrofico” nas fases finais do ciclo. O conjunto de requisitos do sistema € a base para todo
0 ciclo de desenvolvimento: caso este conjunto contenha erros, todo o ciclo fica
comprometido, enquanto tais erros ndo forem corrigidos.

A desculpa mais comum para que ndo se adote a validagdo dos requisitos pode ser
considerada a falta de um método eficiente para tanto, que ndo eleve demais 0s custos e o
tempo de desenvolvimento. Durante o0 estudo, p6de-se notar que nem MesMo em um Processo
de desenvolvimento genérico fazendo uso da UML (Unified Modeling Language) a etapa de
validacao de requisitos é seriamente tratada [2].

A proposta deste trabalho € criar um método para a vaidagdo dos requisitos,
agregando a este, quando conveniente, etapas propostas em outros trabalhos relevantes na
area. No método a ser desenvolvido, além da validacéo dos requisitos, sera possivel, ao final
de sua aplicacdo, gerar use cases que auxiliaréo a fase de projeto do sistema. Propde-se ainda
acriacdo de um protétipo de uma ferramenta de apoio ao método desenvolvido.

2. Propostas para Engenharia de Requisitos

Considerou-se para o trabalho o modelo proposto por Jarke e Pohl [1], onde para a ER
sd0 identificadas as etapas de Determinacdo, Expressdo e Validagdo dos Requisitos. Esta
proposta é considerada pela comunidade como o modelo iterativo cléssico para ER.

Em [4], o autor argumenta que, apesar do crescente interesse pela ER, pode-se
observar que a maior parte dos trabahos e métodos propostos na literatura dirigem sua
atencdo para os problemas de expressdo dos requisitos, criando varios modelos diferentes
conforme as informagdes do dominio do problema e do sistema a ser desenvolvido. Nota-se
portanto a falta de trabalhos que abordem centramente a validacdo de requisitos, com
algumas excecles (ex.: [3]). Entretanto, podem-se citar algumas técnicas para validacdo de
requisitos:

- Avadliagdo Informal;

Prototipagéo;

Verificagdo Formal;

Reutilizacdo de Dominio.

Uma possivel razéo da pouca utilizac8o destas (e de outras) técnicas de validacdo se da
ao fato de existir um pegqueno numero de ferramentas que suportem esta atividade. Um
método voltado exclusivamente para validar requisitos, por melhor que sgja, dificilmente sera
utilizado por algum analista, e duas razdes para isto podem ser identificadas:



a) O tempo e os custos dispensados a esta atividade podem tornar-se relativamente altos;
b) N&o ser& fornecido nenhum resultado aplicavel diretamente no ciclo de desenvolvimento.

Desta forma, um método que, assistido por uma ferramenta que o suporte, torne
possivel a validacdo dos requisitos de um sistema e que, além disso, forneca subsidios reais
para as etapas subsequentes do ciclo de desenvolvimento (use cases, por exemplo), pode ser
considerado de grande interesse para quem desenvolve sistemas. Na seguinte subsecéo é
mostrado, de forma bastante resumida, 0 método proposto no trabal ho.

2.1 A Proposta do Trabalho

Conforme j& salientado, o objetivo principal deste trabalho € propor um método para
validagao de requisitos de sistemas e posterior geracdo de use cases a partir dos requisitos que
0 usu&rio tenha validado. Neste momento, a concepcdo do método esta sendo finalizada,
tornando possivel descrevé-lo como um conjunto de etapas a serem cumpridas
interativamente entre analistas e usuarios a partir de uma definicdo de requisitos ja existente.
Portanto, a entrada para 0 método € um documento de requisitos determinados e expressados.
As etapas que compdem o método sdo descritas nas proximas subsegoes.

2.1.1. Divisao do documento de requisitos em packages

Considera-se, no escopo do trabalho, uma package como uma se¢céo no documento de
requisitos que descreve uma caracteristica em particular do sistema. Em um sistema de
controle bancario, por exemplo, uma package fundamental seria Controle de Terminais de
Auto-Atendimento. Uma lista de packages deve ser apresentada ao usuario para que este
verifique auséncias ou excessos de definicoes.

2.1.2. Identificacdo de use cases de alto nivel

Neste momento, o0 analista ja comega a elaboracdo dos use cases. No escopo do
trabalho, os use cases de ato nivel representam 0s processos mais importantes de forma
breve, usualmente duas ou trés sentencas [3]. Uma lista de use cases de ato nivel deve ser
apresentada ao usuério, na medida que algo que pareca fundamental ao analista pode ndo ser
assm considerado pelo usuério, e vice-versa. No exemplo, poderiam ser definidos os
seguintes use cases de alto nivel: Saques, Extratos/Saldos, Pagamentos, etc.

2.1.3. Identificacdo dos use cases de alto nivel que serdo expandidos

Um use case expandido mostra mais detalhes que um de alto nivel [3]. Portanto,
devem ser analisados 0s processos que merecem maior interesse e esforgo para validacéo.
Novamente, uma lista é gerada, sendo apresentada ap usuario. Para o exemplo, poderia ser
expandido o use case de ato nivel Pagamento em: Pagamento de Agua/Luz/Telefone,
Pagamento de Titulos e Pagamento de INSS.

2.1.4. Identificacdo de obstaculos néo descritos nos requisitos

Nesta etapa, 0 andista verifica, para cada use case expandido, a existéncia de
possiveis situacbes de erro (ou excegdes) ndo contidas no documento de requisitos. A
apresentacdo desta lista ao usuario é fundamental, uma vez que ele € a pessoa (a principio)
mais indicada para verificar a veracidade destes obstaculos. Para o exemplo seguido, um
possivel obstaculo para Pagamento de Titulos seria Cédigo de Barras Danificado.

2.1.5. Para cada use case expandido, identificar as funcdes que utiliza

Conforme descrito por Larman, um use case possui uma secdo denominada Curso
Tipico de Eventos, que descreve as agles do usuario e as respostas do sistema [2]. Existe a
possibilidade, portanto, de que cada uma das respostas do sistema possa ser representada por



uma funcdo. Além disso, estuda-se a possibilidade de representar-se uma agdo do usuério por
meio de uma funcéo.

2.1.6. Validagéo 1

Os use cases sd0 apresentados ao usu&rio. Com o uso de uma ferramenta de apoio, 0
usuério poderd navegar através do Curso Tipico de Eventos, verificando a completitude e
possiveis inconsisténcias/ambiguidades nos use cases. Na tela da ferramenta, deverdo estar
sempre presentes 0 nome do use case expandido, 0 nome do use case de alto nivel que o
gerou, 0s atores, 0 propdsito, uma breve descricdo e as referéncias cruzadas com outros use
cases. Existem duas possibilidades neste momento: caso 0 usu&rio ndo valide o use case,
devera ser identificado o local e o tipo de erro, para que sgja corrigido pelo analista; caso o
use case sga vdidado, o método segue. Um use case, apOs corrigido, € novamente
apresentado ao usuario para que sgja revalidado, e este processo de revalidacdo pode e deve
ocorrer quantas vezes forem necessarias.

2.1.7. Elaboracao de Diagramas

Neste momento, o0 analista possui todas as informacfes necessérias para a elaboracao
dos use cases de ato nivel e expandidos. Diferentemente do processo de desenvolvimento
tradicional da UML, no método proposto as informagdes ja estéo validadas, e portanto, os use
cases ja estdo validados no momento de sua concepcdo. Esta etapa é denominada Elaboracao
de Diagramas na medida em que estuda-se a possibilidade de integracdo do prototipo proposto
com ferramentas CASE que suportem a criac8o de use cases (ex.: Rational Rose).

2.1.8. Validacéo 2

Opcionalmente, o analista podera apresentar a representacéo gréfica dos use cases
gerados ao usuario. No entanto, caso 0 usuario encontre um erro, 0 processo € 0 mesmo que
na primeira validagdo, ou sgja, deverd ser indicado o local e o tipo de erro para que o analista
corrija-o.

3. Conclusodes

3.1 Estagio Atual do Trabalho
De forma bastante smplista, para 0 cumprimento dos objetivos do trabalho, jafoi feito
um estudo de trabalhos relevantes na &rea de ER e foi proposto um método para validacéo de
requisitos e geragdo de use cases. As proximas atividades consistem na validagdo do método
proposto e na criagdo de um prot6tipo de ferramenta de suporte a este método.

3.2 Contribui¢cdes e Resultados Esperados

A expectativa € que o método proposto propicie uma solucdo para alguns dos
problemas referentes a validagcdo de requisitos, considerada por todos como uma etapa
importante, mas ainda pouco explorada em pesquisas e trabal hos cientificos.
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