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Abstract — The problems due to the frequent and strong changes in the software process
and product components are presented. A good Software Configuration Management — SCM
(or GCS in portuguese) seems to be asolution to those problems. Some commercial and
acalemic SCM tools were seached and analized. Almogt all of those tools do not incorporate
a workgroup approad, wich is a very important charaderistic, due to the increasing
complexity and geographical dispersion of the development teans. As a result a Cooperative
SCM - Software Configuration Management tool is proposed.
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1. Introducéo

Um dos maiores problemas da Engenharia de Software € adificuldade de lidar com as
mudancas que ocorrem durante todo o ciclo de vida dos sistemas. A busca de solucéo tem
gerado muitas pesguisas e modelos alternativos. O ciclo de vida cléssco (modelo em
cascata), herdado das engenharias mais convencionais, tem se mostrado pouco eficaz na
administragc@® das mudangcas que ocorrem durante 0 desenvolvimento e manutencéd de
produtos de software. Vérios outros modelos de ciclo de vida (como a prototipac, ciclo de
vida em espiral, desenvolvimento incremental e linguagens de quarta geracd) sdo propostos
na literatura com o objetivo de minimizar o impado das mudancas no resultado final do
proceso de desenvolvimento de sistemas, tentando diminuir o risco de insuces nesses
projetos.

Neste ontexto de incertezas e mudangas, conseguir a Garantia de Qualidade dos
Produtos de Software passa a ser um dos objetivos permanentes e fundamentais da
Engenharia de Software [PRE97]. Pressman, na referéncia citada, apresenta seis areas de
atividades diretamente ligadas a Qualidade e que devem merecer a @encéo continuada do
Engenheiro de Software:

- Métodos de Engenharia de Software;

Padrdes e Procedimentos,

Revisdes Témicas Formais;

Medicbes e Métricas de Software;

Geréncia de Configuracéo de Software e Garantia de Quali dade de Software; €,
Testes.

Destas atividades, a Geréncia de Configuracé@ de Software — GCS - representa um papel
central em relac® as demais, agindo como uma dividade guarda-chuva. Revisbes de
Software e Testes podem estar vinculadas diretamente @ proces de Geréncia de
Configurac@. Os Padrfes e Procedimentos srdo automaticamente reforgcados em presenca
dos controles previstos na Geréncia de Configurac@®. Medicdes e Métricas, principalmente &
relativas aos componentes de tamanho e complexidade, podem ser incorporadas facilmente a
Gerénciade Configuracdo. E as demais atividades podem se beneficiar de um efetivo controle
do proces de CGeréncia ce Configuraca.

O modelo CMM — Capalhlity Maturity Model, do SEI — Software Engineeing Institute
da Carnegie Mellon University, de avaliacéo da caacitac@® das organizages em desenvolver
software com qualidade, coloca ja no nivel 2 - Repetivd, dos cinco niveis de maturidade
previstos, a exigéncia da glicacdo de témicas de GCS. |0 demonstra aimportancia que este
modelo atribui ao gerenciamento de configuragcé de software.

Por outro lado, a tendéncia universal de horizontalizar e diminuir o tamanho das
organizag@es administrativas, em geral, e das equipes de desenvolvedores de software, em
particular, tem levado aformac&® de equipes de desenvolvimento com maior poder de dedsao
(empowered teams) [KHO95]. Estas equipes ® mlocam cada vez mais dispersas
geograficamente, formando equipes virtuais em que a palavrachave de duagio € Cooperaggo.

Pela andlise das principais ferramentas existentes de GCS, constatamos uma caéncia de
caaderisticas de @operacd® ou colaboracd® na dindmica operadonal das mesmas,
geralmente cantradas na auacd coordenadora da geréncia de projeto. O Code Co-op € um
exemplo de software em que estdo incluidos aguns aspedos de cooperagio, mas bas camente,
em relacd a distribuicdo dos documentos. Ja experiéncias mais avancadas de wlaboracé
entre os desenvolvedores, foram propostas e utilizadas em grupos distribuidos de
desenvolvimento, como no projeto Apade [FIE99]. Neste caso, no entanto, a obtencéo do
nivel adequado de cooperacé foi obtido por mecanismos organizadonais convencionais, sem



0 apoio de ferramentas de enforcement.

2. Geréncia de Configuracao de Software

Segundo Babich [BAB86], "... Geréncia de Configuracd de Software é a arte de
identificar, organizar e controlar as modficacdes de um software sndo desnvolvido por uma
equipe de projeto. O objetivo € maximizar a produtividade pela minimizacéo das fahas.".

Geréncia de Configuracdo de Software (GCS) € um conjunto de atividades aplicadas
durante todo o proces de software, tendo em vista que & mudangas ocorrem a qualquer
tempo, que inclue em especial asgslintes atividades:

1. ldentificar as mudangas;

2. Controlar as mudancas;

3. Garantir que cachmudanca ®raimplementada aequadamente; e,

4. Reportar as mudancas as pesas que delas devam tomar conhedmento.

O resultado do proces de software éum conjunto de informagdes que @nstituem os
itens de geréncia de configuracd®. Uma basdline (estrutura base) € "uma especificacdo ou
produto que foi formalmente revisto e ac&o, que apartir de etdo serve Mo base para
outros desenvolvimentos, e que SO pode ser mudado através de um procedimento formal de
controle de mudanca'. A baseline € formada pelo conjunto de itens de geréncia de
configuracd® que formam uma determinada Versdo do produto em desenvolvimento ou ja
entregue ao UsO.

3. A Cooperacao na Geréncia de Configuracao

O desenvolvimento de software é um process social, de um grupo ce pesas. Mesmo
numa situac®, bastante aipica em que uma Unica pessoa resolva nstruir um produto de
software, sem nenhuma interac@® com outras pesas, ela devera exerce dois papéis ciais
diferentes. o de programador e o de usuario. Devera usar o chapéu de programador e o de
usuério, em diversas decisdes de projeto que deva tomar, e interagir consigo mesmo para
avaliar, sob enfoques diferentes, essas decisoes.

A situacé tipica, por outo lado, é a de um grupo ce pesas, muitas vezes dispersas
geograficamente, exercendo os papéis de clientes da ntratacd® do desenvolvimento,
usuarios dos produtos gerados, analistas, projetistas, programadores, avaliadores e
cetificadores dos objetos de software sendo desenvolvidos. Khoshafian [KHO96] afirma que
"uma das mais convincentes visdes para 0 proximo milénio é ada colaboracé e do trabalho
em equipe. Cooperac®, colaborac®, democratizacdo, empowerment e trabalho em equipe
estdo se tornando essenciais para a sobrevivéncia de qualquer unidade de negocio viavel,
desde o fornecalor de servicos individual, grandes companhias virtuais ou aé mesmo
nagdes'.

Os métodos e process da Engenharia de Software em geral, e da GCS em particular,
devem se gjustar a esta perspediva de moperacd®, colaborac@® e democratizacd cada vez
maiores do trabalho das equipes de desenvolvimento.

Uma ferramenta de GCS pode ser concebida, entdo, como um sistema de Groupware, em
que o fluxo das agdes do proces® sgja organizado e ditado pela d@uacd® do time de
desenvolvimento.

A cooperacdo entre os membros das equipes deve ser conduzida (enforcement) através do
registro e administracé@ dos didlogos e decisbes tomadas ao longo doprocesso.

Em diversas situagdes € neessrio registrar e reauperar decisdes de andlise, projeto,
implementac®, avaliac® e teste, tomadas individualmente pelos membros da ejuipe de
desenvolvimento, ou tomadas em conjunto por mais de uma pessoa, mas que ndo predsam



estar reunidas para tomar a decisdo. |sto se da an fungéo do grau de importancia ou urgéncia
da decisdo. Temos entdo uma situac tipica de Comunicacdo Asgncrona entre os membros
daequipe. Sendo importante consolidar, registrar e divulgar o resultado da decis&o.

Em outras situagdes, seréo necessarios contatos diretos e pesais entre os membros da
equipe. 1s sera necessario quando decisdes importantes devam ser tomadas. Para este tipo,
podem ser necessarias reunides presenciais onde a omunicac® se da de forma muito mais
completa, em que gestos e expresHes asaumem um contexto mais realistico da mmunicacé®
pretendida. No entanto, cada vez mais, a teaologia permite que reunides entre pessoas
possam ser realizadas de forma virtual, transmitindo de forma interativa e online, tanto as
imagens dos protagonistas da reunido, quanto os textos, imagens e sons dos objetos em
analise - diagramas, documentos, etc. A Comunicacao Sincrona, tanto a presencial quanto a
virtual, deve ser registrada ereauperada pela ferramenta de GCS, garantindo a documentaca
adequada das decisbes tomadas.

Outro ponto a ser explorado na aquitetura das ferramentas de GCS € o0 seu potencial
integrador das diversas atividades da Engenharia de Software, em especial aquelas ligadas
diretamente & Garantia da Qualidade. Em todas elas a COOPERACAO sera reforgada com
mecanismos automaticos. Potencialmente, pretendemos explorar as seguintes ativi dades:

- Inspecdo e Avaliaca dos produtos de software

Testes dos componentes e produtos

Reutilizagc& de componentes e produtos
Medicdes de tamanho e complexidade do software
Gerénciade mudancas

Administracd do process de desenvolvimento

4. Concluséao

Este trabalho esta en andamento e devera ser enriquecido com uma pesquisa mais ampla
de outras ferramentas de GCS. O principal resultado pretendido é a construcéo de uma
ferramenta de Geréncia Cooperativa de Configurac@® de Software - GCCS. A previsdo
otimistaé gue $ja concluido até marco de 2001

Além disto, o autor esta conduzindo e orientando um trabalho de pesquisa nos asauntos
correlatos a Geréncia de Configuracd com trés grupos de dunos, para a éaboracé@® de seus
trabalhos de final de curso do Curso de Bacherelado em Matemética, modaidace Informética,
do Instituto de Mateméticada UFRJ.
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