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Resumo

O aprimoramento das técnicas e métodos sisteméticos elaborados para apoiar 0
desenvolvimento de aplicagbes trouxe como principais vantagens a producdo de softwares
com ata qualidade e a custos mais baixos. De forma similar ao desenvolvimento de softwares
comerciais, o desenvolvimento de aplicacdes hipermidia tem passado por significativas
mudancas e por constantes evolugdes. Atuamente, os sistemas de autoria hipermidia
oferecem, por exemplo, condigbes para que uma aplicacdo sgja previamente especificada
para, em seguida, ser efetivamente implementada. No entanto, € necessario que eles possuam
algumas caracteristicas que proporcionem facilidades em sua utilizacdo, de forma a motivar
seus usuarios. De forma geral, este trabalho se concentra na avaliacéo da implementacdo de
um conjunto de requisitos desgjavel em um ambiente de autoria de aplicacdes hipermidia para
ensino, denominado SASHE (Sistema de Autoria e Suporte Hipermidia para Ensino). Os
requisitos propostos nas fases iniciais do desenvolvimento desse sistema também serdo
considerados na avaliacdo, que sera realizada de forma experimental e resultard na obtencdo
de dados concretos com relacdo as condigdes atuais da implementacdo do mdédulo de autoria
do sistema mencionado.

Abstract

The improvement of techniques and systematic methods elaborated to support the
development of computational systems has brought as main strength the production of high
quality and low cost software. As in the development of commercia software, the
development of hypermedia applications has passed for significant alterations and constant
evolution. Nowadays, the authoring systems for hypermedia applications provide conditions
for a previoudly specified application, which is effectively implemented later. However, it is
necessary that they have some characteristics to provide facilities and to motivate the users.
This work presents the evaluation of the implementation of a desirable requirement set of an
authoring system called SASHE (Hypermedia System for Authoring and Supporting
Educational Applications). Initial requirements proposed for this system will also be
considerate. The evaluation will be realized in an experimental form and will answer
questions about the real conditions of the system's authoring module.
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" Projeto desenvolvido com o apoio financeiro da CAPES.



1. Introducao

Sistemas que apbiam a criacdo de aplicacbes hipermidia tém contribuido com as
revolucdes ocorridas nos Ultimos anos no processo de ensino-aprendizagem. Esses sistemas,
conhecidos como sistemas de autoria, procuram oferecer a Sseus usudrios vantagens e
facilidades para criacdo de aplicacfes que ndo sdo obtidas através da construcdo de aplicacdes
utilizando-se apenas uma linguagem de programagao.

Muitos sistemas de autoria tém sido desenvolvidos para suportar a criacdo de
aplicacbes para propésitos de ensino. Em particular, o Sistema de Autoria e Suporte
Hipermidia para Ensino (SASHE) (Santos et al., 1997) foi desenvolvido com o objetivo de
permitir a criacdo de aplicacdes para esse dominio e a navegacdo por essas aplicacdes,
oferecendo funcbes adicionais a navegacao tradicional. A atividade de criacdo de aplicacdes
utilizando-se 0 SASHE pode ser auxiliada pela utilizagdo de um modelo de representacéo
denominado EHDM (Educational Hyperdocuments Design Method) (Nunes & Pansanato,
1999) (Pansanato, 1999). O EHDM forneceu a base metodol 6gica para 0 desenvolvimento do
Educational Hyperdocuments Development Tool (EHDT), que oferece uma abordagem mais
sistemética e estruturada para realizac8o da atividade de autoria no contexto do SASHE.

Tendo em vista a importancia de se avaliar um sistema durante seu desenvolvimento,
esse projeto de pesquisa propde a avaliacdo do médulo de autoria de aplicacdes hipermidia do
SASHE, referindo-se, mais especificamente, a modelagem da aplicagdo com a utilizacdo da
ferramenta EHDT. Com essa avaliagéo, pretende-se verificar se um conjunto de requisitos
desgjavel em um sistema de autoria hipermidia, juntamente com o conjunto de requisitos
especificos do EHDT (propostos nas fases iniciais de seu processo de desenvolvimento)
foram contemplados pelaimplementacéo.

2. Metodologia para desenvolvimento do projeto

Um processo de avaliagdo de software requer que algumas etapas sejam executadas,
entre elas, a andlise de requisitos, o plangiamento e a execucdo da avaliacdo, seguidos pela
divulgagéo dos resultados. Em cada etapa, diversas atividades devem ser realizadas, tendo em
vista a obtencéo de resultados confidvels, que identifiquem acfes corretivas para melhoria de
um produto ou auxiliem projetistas e desenvolvedores a tomarem decisdes com relacdo a
continuacdo do desenvolvimento de um sistema (ISO/IEC 14598-5) (Tsukumo et al., 1997).

A execucdo da avaliacdo proposta neste trabalho esta sendo realizada de forma
experimental, ou sgja, alguns avaliadores estédo desenvolvendo aplicacdes hipermidia sobre
um tema proposto, utilizando o EHDT, e fornecendo respostas as perguntas relacionadas a
implementacdo dos requisitos que estéo sendo avaliados.

A Norma ISO/IEC 14598-5 (ISO/IEC 14598-5) est4 sendo utilizada de forma a
fornecer as principais etapas a serem cumpridas em um processo avaliativo. Essa Norma
recomenda que as seguintes atividades sgjam realizadas. (a) Estabelecimento dos requisitos
da avaliacdo: deve-se descrever os objetivos da avaliagéo, fazendo-se um levantamento dos
requisitos a serem avaliados; (b) Especificacdo da avaliacdo: deve-se definir o escopo da
avaliacdo e as medidas a serem executadas no produto submetido a avaliacdo nos seus varios
componentes; (c) Plangamento da avaliacao: deve-se documentar os procedimentos a
serem usados pelo avaliador para executar as medidas especificadas na fase anterior. Devem
ser descritos 0s recursos necessarios para executar a avaliacéo especificada e a distribuicdo
desses recursos nas Varias agdes a serem executadas, (d) Execucdo da Avaliacdo: deve-se
obter resultados da execucéo de agdes para medir e verificar o produto de software de acordo
com 0s requisitos, com a especificagdo e com o projeto da avaliacéo; (e) Conclusdo da
Avaliacdo: deve-se disponibilizar, através de relatorios, os dados obtidos na avaliacao.



3. Atividades realizadas

As atividades descritas a seguir estdo relacionadas a preparacdo do cen&io da
avaliacdo, tendo sido definidos os principais aspectos da analise de requisitos, especificacdo e
planejamento da avaliagéo.

Estudo do sistema a ser avaliado
Os principais documentos (artigos, dissertacOes e relatérios técnicos) referentes ao
sistema a ser avaliado foram coletados e analisados. Realizou-se também um estudo através
da execucdo de suas funcbes. O sistema possui atualmente cerca de seis mil linhas de cédigo
C++, implementando um gerenciador de hiperbase e cerca de quatorze mil linhas de cédigo
Delphi implementando a interface do sistema e os modul os de autoria e navegagéo.

Recuperacéo do conjunto de requisitos a serem avaliados

O conjunto de requisitos iniciais (para atividade de autoria) proposto nas primeiras
etapas do processo do SASHE foi recuperado a partir da documentacéo existente do sistemae
através de entrevistas com seus projetistas e desenvolvedores. Pesguisaram-se também
requisitos para sistemas de autoria propostos em publicagcbes da literatura, que foram
agrupados em requisitos gerais de autoria hipermidia (podem ser utilizados em avaliacfes de
sistemas de autoria que promovem a geracdo de aplicacdes sobre qualquer dominio) e
requisitos para sistemas de autoria de aplicagbes para ensino (podem ser utilizados em
avaliacOes de sistemas de autoria de aplicacdes para o dominio de ensino). Foram
estabelecidos quarenta e quatro requisitos (funcionais e ndo funcionais) identificados
principalmente a partir de um estudo detalhado dos trabalhos de: (Campos, 1994), (Hall &
Mendes, 1999), (Nanard & Nanard, 1995), (Nunes & Pansanato, 1999), (Pansanato, 1999) e
(Papatheodorou €t. al, 1998).

Especificacdo da avaliacéo

Definiu-se como escopo da avaliacdo o médulo de autoria de aplicagdes hipermidia
do SASHE, pretendendo-se investigar a adequacéo da ferramenta de modelagem (EHDT)
em relacdo a alguns aspectos considerados relevantes. suporte a geracdo de materia e
evolucdo da aplicacdo, facilidade de edicdo/ateracdo dos componentes da aplicacéo,
amenidade de uso do sistema, recursos de auxilio ao usuario (help), documentacdo do
sistema e recursos relacionados ao dominio de ensino (estabel ecimento do tipo de controle
sobre a navegacdo oferecido ao usuério, inclusdo de material essencial e complementar,
etc). A abordagem experimental foi escolhida devido a necessidade de obtencdo de dados
gue indiquem as condicdes atuais da ferramenta e devido a relevancia desse paradigma no
contexto da Engenharia de Software (Basili, 1992).

Planegjamento da avaliagéo

O método de avaliagdo utilizado foi definido nessa etapa: os requisitos devem ser
avaliados através da execucdo supervisionada de experimentos com usuarios nao
experientes na utilizagdo do sistema e que sgjam professores (principal classe de usuarios
do médulo de autoria do SASHE). Estabeleceu-se somente essa classe de usuérios para
avaliacdo devido ao fato de o sistema ser um protétipo e, por iSso, hdo contar com recursos
de help e documentacdo que facilitassem o trabalho experimental de forma a tornélo ndo
supervisionado. Isso permitiria que varias classes de usuarios executassem as avaliagoes
paraelamente. Nessa etapa foram definidos também a forma de treinamento oferecido aos



usudrios, as tarefas a serem executadas pel os avaliadores durante os experimentos, a equipe
e 0 tempo estimado de avaliacdo e os recursos of erecidos aos avaliadores.

4. Estagio atual do trabalho

Estéo sendo realizados os experimentos com 0s usuarios considerando o que foi
definido nas etapas de analise de requisitos, especificacdo e plangiamento da avaliagcdo. Em
cada experimento esta sendo construida uma aplicagéo sobre o tema "Recursao”. Esse tema
foi escolhido devido ao fato de considerarmos apenas professores da area de Ciéncias de
Computacdo como avaliadores.

A metodologia utilizada tem se mostrado satisfatéria no sentido de estar
possibilitando a obtencéo de informagdes pertinentes sobre as condic¢des atuais do médulo
de autoriado sistema. A etapa subsequente consiste na divulgacéo dos resultados.

5. Contribuicdes e resultados esperados

Com a redizacdo desse projeto, uma etapa importante do processo do SASHE
estara sendo executada. Espera-se que os dados obtidos a partir dessa avaliacdo possam
indicar possiveis problemas ocorridos naimplementacdo do sistema e fornecam subsidios a
partir dos quais conclusdes a respeito da qualidade do prototipo poderdo ser inferidas. No
contexto da Engenharia de Software, a principal contribuicdo esperada refere-se a proposta
de uma metodologia de avaliacdo de sistemas de autoria hipermidia, que podera ser
aplicada, de formatotal ou parcial, na avaliagdo de outros sistemas.

Essa avaliacdo também indicara o qudo satisfatério estéd o conjunto de requisitos
proposto, pois demonstrara o que os usuarios de fato esperam de um sistema de autoria
indicando, eventuamente, requisitos adicionails. Em contrapartida, alguns requisitos
poderdo ser considerados irrelevantes pelos avaliadores, o que também podera indicar a
necessidade de reformulacéo do conjunto de requisitos.
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