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Resumo

A criagdo de links é uma atividade essencial durante a autoria de um hiperdocumento. Os
links sd0 um diferencial importante em relacdo a autoria convencional de documentos e por
meio deles, é possivel a interacdo bésica, conhecida como "navegacdo” pelo hiperdocumento
com o suporte de um browser. Durante a constru¢cdo de um hiperdocumento, os autores sao
projetistas dessa estrutura bastante flexivel de links que, em geral, fica propensa a "erros" por
envolver um grande nimero de paginas com enorme diversidade de tipos de links, e suas
respectivas formas de interacdo. A proposta deste trabalho de mestrado € especificar uma
ferramenta que possa auxiliar a avaliagéo de hiperdocumentos utilizando um método eficiente

de classificagdo de links.

Abstract

The creation of links is an essential activity during the hypertext construction. The links are
an important differential in relation to conventional construction of documents and, through
them, the basic interaction is possible, known as “navigation” through the hypertext using a
browser as a support. During the hypertext construction, the authors are designers of this
flexible structure of links. In general, this structure is inclined to ”errors’ because it involves a
great number of pages with an enormous diversity of kinds of links, and their respective ways
of interaction. The purpose of this master essay is to specify a tool which could help the
evaluation of hypertexts using an efficient method for links classification.
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1. Introducéo

O projeto de um hiperdocumento ndo € um processo exato, e sdo muitos os diferentes
aspectos envolvidos no problema de producdo de um “bom” hiperdocumento que devem ser
considerados, de acordo com (Fortes & Nicoletti, 1997). O autor quando projeta um
hiperdocumento, por sua vez, se depara com as atividades de projeto de uma aplicacéo
hipermidia, considerada como uma atividade de desenvolvimento de um software. Mas
diferentemente do projeto de um software, ao projetar o hiperdocumento, o autor produz
maneiras alternativas de organizar as informagoes, pois ndo existem regras consolidadas a
serem seguidas para a execugdo de um bom projeto. A inexisténcia de procedimentos de
avaliagdo sistemdticos, que possam ser utilizados durante a criagdo de um hiperdocumento,
torna a tarefa de autoria "desamparada’, uma vez que quais 0s aspectos que demonstram
qualidade, em geral, somente podem ser observados ap0s intensa interacdo por parte dos
usudrios. Essa pode ser uma razéo para a existéncia de hiperdocumentos constatados como
"mal escritos’.

Com relagdo ao software em geral, (Ebert, 1996) afirma que “metas como melhoria da
qualidade em termos de confiabilidade e manutenibilidade s&o de grande importancia no
desenvolvimento de software”. Nesse sentido, essas propriedades também podem ser
almeadas no processo de autoria de hiperdocumentos. Esses objetivos podem ser alcangados,
durante o processo de autoria, pelo uso de uma ferramenta que fornega feedback sobre a
estrutura do hiperdocumento.

Nesse contexto, pretendemos auxiliar a avaliagdo de hiperdocumentos da World-Wide-
Web por meio de uma ferramenta de suporte a classificacdo de seus links. Para esta
classificagcdo alguns sistemas de aprendizado de maguina da area de Inteligéncia Artificial
dever&o ser utilizados.

Na Secdo 2, algumas métricas de qualidade de hiperdocumentos sdo apresentadas, e na
Secdo 3 a abordagem de avaliagdo de links da Web que pretendemos investigar. As
consideracdes finais encontram-se na Secéo 4.

2. Métricas de qualidade de hiperdocumentos

Um dos primeiros trabalhos a enfatizar a importéncia de se avadiar a qualidade de
hiperdocumentos foi realizado por (Brown, 1990). Ele concluiu, numa primeira instancia, que
a avaliacdo deve sempre contar com o discernimento e bom senso das pessoas envolvidas no
processo de desenvolvimento, mas que o auxilio de ferramentas automaticas que analisem as
caracteristicas inerentes ao hiperdocumento € um suporte fundamental para essa atividade
humana. (Blustein et al., 1997) também considera que todas as abordagens para avaiar a
qualidade de links envolvem diretamente avaliagdo humana ou mecanica

De acordo com Hatzimanikatis et a, 1995), ndo existe uma definicdo completa de
gualidade de hiperdocumento. As metodologias e ferramentas que poderiam gjudar na andlise
e avaliaco da qualidade de hiperdocumentos ainda néo fornecem o auxilio que deveriam. A
possibilidade de medir atributos de um hiperdocumento é imprescindivel para as atividades de
autoria e Engenharia de Hipertexto.

O uso de métricas baseadas em links das quais valores pudessem ser coletados
periodicamente por uma ferramenta automética pode contribuir para uma boa administragéo
do processo de autoria de hiperdocumentos e manutencao da Web. Métricas baseadas em links
podem ser usadas para identificar algumas categorias de links que podem, eventualmente,
causar problemas na qualidade.

As primeiras métricas de hiperdocumentos em geral foram propostas por (Botafogo &
Shneiderman, 1992), e posteriormente usadas por Rivlin et a., 1994). Elas se baseiam



prioritariamente na aplicacdo de técnicas baseadas em grafos para obtencéo das medidas
relativas a: @) compactacdo, que indica a conectividade intrinseca do hiperdocumento. Do
ponto de vista do leitor, um ato valor de compactacdo indica que cada nd possui muitos links,
b) estratificacdo, que revela o grau de organizacdo de um hiperdocumento; o méaximo valor
de estratificagéo ocorre quando o hiperdocumento € linear.

Os fatores de qualidade importantes, identificados como legibilidade e manutenibilidade
de um hiperdocumento, bem como os critérios correspondentes foram definidos por
Hatzimanikatis. Entretanto, estes dois fatores ndo podem ser medidas obtidas diretamente. Por
isso, esses fatores sdo decompostos em critérios de nivel mais baixo. A maioria dos critérios
afeta ambos os fatores, a saber: tamanho, complexidade do caminho, impureza da arvore,
modularidade, complexidade individual do n6, coeréncia, complexidade do contetido dos
nés, smplicidade.

Um outro método de avaliagdo, conhecido como “orientado a projeto”, proposto por
(Garzotto et a., 1995), considera o seguinte subconjunto de critérios de avaliacdo: riqueza,
facilidade, auto-evidéncia, previsibilidade, legibilidade, consisténcia e reuso.

3. Atributos dos Links da Web para avaliagcao

Para cada um dos critérios de (Hatzimanikatis et al, 1995) e (Garzotto et a., 1995),
apresentados na secao anterior, por sua vez podem ser atribuidas métricas que auxiliem a sua
avaliacdo. De fato, a qualidade pode ser vista como um pardmetro (ou um indicativo) que
pode ser estimado por meio de métricas (de um atributo de interesse) (Jalote, 1997). No
entanto, as métricas ndo sdo faceis de se estabelecer, uma vez que sdo variaveis dependentes
de caracteristicas intrinsecas ao software e seu processo. Dessa forma, para a abordagem de
avaliagdo de linksda Web que investigamos, as métricas estdo sendo estudadas e analisadas
quais as mais representativas. Neste estudo estamos considerando também quais métricas
podem ser implementadas a partir das informacfes fornecidas pelo sistema LiOS (Link-
Oriented System) (Fortes, 1996). Este sistema tem como objetivo principal verificar
indicativos de qualidade de hiperdocumentos da Web, quanto aos critérios de reuso e
consisténciade links LiOS fornece uma lista de todos os links extraidos sendo que um link é
um objeto composto por né-fonte, ancora e nd-destino. Recentemente, uma nova versao deste
sistema foi construida, contando com o suporte de SGBD para controlar as versdes das
informagdes coletadas dos sites; o sistema foi denominado DB-LiOS (DataBase - Link
Oriented System) (Seraphim & Fortes, 2000).

Para que os links de hiperdocumentos da Web sgjam avaliados orientados por meio de
métricas significativas, um dos passos mais importantes deste trabalho seréa a aplicagéo prética
das métricas estudadas para andlise de paginas. Entre as métricas que podem vir a ser
coletadas a partir das informagbes fornecidas pelo DB-LiOS podemos ter: compactacdo,
estratificacdo, nimero de links que direcionam/chegam numa certa localidade (URL/diret6rio)
na Web e outras que estdo sendo definidas. Ao aplicar essas métricas teremos medidas
objetivas. O nosso objetivo é verificar quao boas sio essas métricas para redlizar a andlise
estrutural e das paginas de um hiperdocumento da Web. Para atingir esse objetivo a nossa
proposta inicial é considerar a opinido de um usuério especidista, o qual devera classificar
paginas, de um determinado dominio, em diversas categorias de qualidade. Considerando,
para cada pagina de um site, os valores obtidos através das diversas métricas e a classificagdo
do especidista, tem-se a informacdo apropriada para utilizar sistemas de aprendizado de
maquina proposicionais, a fim de verificar a importancia dessas métricas na classificagdo
realizada pelo especialista. Com isso, teremos resultados de um experimento que deve mostrar
arelevancia de determinadas métricas durante a avaliagdo da qualidade de hiperdocumentos.



Um outro passo deste trabalho € a classificagdo de links. Uma consideracdo importante
neste passo € o enfoque dado as ancoras, que S80 0S pequenos textos ou imagens apresentados
a0 usuario. Essas ancoras deverdo ser investigadas para determinar quais 0S possivels
atributos podem ser considerados na classificagdo. Neste sentido, um estudo da sintaxe do
elemento link € relevante para verificar todos os atributos que podem ser utilizados. Além
disso, é importante definir tipos de ancoras que seréo relevantes na classificacdo e para tanto
um grande volume de ancoras de um determinado dominio deve ser analisado para que o0s
tipos mais comuns e representativos sejam identificados. Para esta classificag@o pretendemos
utilizar alguns sistemas de aprendizado de maguina relacionais (Lavrac & DZeroski, 1994,
Slattery & Craven, 1998).

4. Consideracdes Finais

A avdiacdo da qualidade de hiperdocumentos é uma atividade importante e o auxilio de
ferramentas automaticas para analise das caracteristicas inerentes ao hiperdocumento € um
suporte fundamental para tal atividade. Este trabalho deve auxiliar a avaliagdo de
hiperdocumentos da Web sugerindo possiveis modificacbes na sua estrutura, subsidiada pela
analise de seus links a ser realizada com o suporte de classificaco e métricas de links.
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