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Resumo—Este artigo apresenta GameCase Admin, uma
ferramenta web que permite que profissionais da satide possam
criar jogos sem a necessidade do uso de linguagem de
programacao. O registro do conteido dos jogos é feito de
forma simplificada e organizada, fornecendo ao conteudista uma
visdo geral do jogo que esti sendo construido. A ferramenta
fornece ainda um moédulo de revisio e acompanhamento dos
casos, bem como permite a exportacdo do conteido para os
seus respectivos aplicativos, sejam eles médicos (MedicalCase),
odontolégicos (DentalCase) ou de outras especialidades clinicas
(ClinicalCase). Os jogos sérios produzidos com o auxilio da
ferramenta podem causar um grande impacto na formacio
complementar de profissionais de saide. Ademais, o processo de
desenvolvimento utilizado nesta ferramenta tem potencial para
ser adaptado para outros contextos de desenvolvimento de jogos.

Palavras-chave—casos clinicos, simulacio, sérios,
recursos educacionais, tecnologia da informacao.
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I. INTRODUCAO

A capacitagdo de profissionais de satide por meio da
EaD é um desafio constante na busca de abordagens,
metodologias e recursos, num contexto em que se destaca
a interdisciplinaridade. A inova¢do ¢ um valor central,
destacando-se a aplicacdo do design e tecnologias de
informacdo. Os jogos de contetido sério (Serious Games) sdo
relevantes para a aprendizagem significativa e vao além da
mera gamificacdo estrutural ou de conteddos [1].

O desenvolvimento voltado ao usudrio final (End-user
development) é uma drea de pesquisa que tem como
objetivo fornecer mecanismos para que individuos nao
programadores desenvolvam aplicativos sem necessidade de
conhecer linguagens de programacdo ou script [2]. No
ambiente de autoria descrito neste trabalho, o conceito de End-
user development é complementar ao de Content Management

Systems — CMS, nos quais o usudrio desenvolve seu jogo tal e
qual estivesse escrevendo em um blog ou mesmo preenchendo
o conteudo de um site através de um software gerenciador de
conteddo.

II. DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

O GameCase admin trata-se de uma ferramenta de autoria
de jogos educacionais inovadores, propostos para consolidar
conceitos tedricos pela simulacdo de casos clinicos, onde
estudantes e profissionais de sadde realizam atendimentos
em ambientes do SUS com pacientes virtuais (https://www.
clinicalcase.games/). Esta ferramenta foi desenvolvida com o
intuito de sistematizar a producdo do contetddo e da narrativa
dos jogos, além de automatizar a gera¢do do jogo propriamente
dito. Os conteddos dos jogos sdo projetados utilizando uma
interface web que norteia e orienta o desenvolvimento do caso
clinico completo. Além disso, contempla diferentes papéis e
permite a inclusdo de conteudistas colaboradores para auxiliar
no desenvolvimento dos casos.

A ferramenta GameCase admin possui registro de software
no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), sob
o nimero BR512021001271-2, sendo de autoria dos mesmos
titulares deste artigo.

O processo de desenvolvimento, descrito na Fig. 1 comeca
com o Conteudista do caso, onde ele fornece o conteddo
de cada etapa, vide Secdo II-C. Cada etapa, possui um
quantitativo de maximo e minimo a fim de garantir a
jogabilidade e desafio de todos os jogos criados. A exemplo,
a etapa de Anamnese exige que sejam inseridas no minimo
quatro e no maximo cinco perguntas Adequadas, no minimo
uma e no miximo uma pergunta plausivel e no minimo duas
e no maximo quatro perguntas inadequadas. Apds atingir esse
quantitativo, o conteudista pode enviar o caso para revisao,
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conforme demostrado no fragmento de tela da Fig. 7. Apenas
a etapa “Exame complementar” ndo exige que sejam atingidos
os 100% pois nos casos de diagndstico patognomonico nao
exige a realizac@o de tais exames. Apds a revisao de contetido
e/ou gramatical o caso pode ser aprovado ou retornado para
o conteudista, conforme fragmento de tela da Fig. 3. Apoés
a aprovacdo do caso, o conteido do caso serve de insumo
para a producdo grifica do jogo pelo designer. A etapa de
produgdo grafica € feita fora da ferramenta GameCase Admin,
bem como o desenvolvimento e disponibilizagdo do jogo,
embora o contetdo seja exportado, via API, no formato JSON
e importado através da ferramenta de gerenciamento de jogos
em ambiente de produgdo.

CONTEUDISTA REVISOR DESIGNER

®

-

DESENVOLVEDOR

PROCESSO DE CRIAGAO DE JOGOS DE CASOS CLINICOS

10GO PUBLICADO NAWES.

CONTEUDO REVISADO. ENAS LOJAS ANDROID €
g

IMAGENS DE CENARIOS.
EPERSONAGENS

conTetoo

Fig. 1. Processo de Desenvolvimento.

FINALIZAR PREENCHIMENTO
Ro finalizar o preenchimento, o caso seré enviado para revisdo e ndo
erado até que retorne para vocé.

W/ Anamnese 100%

V' Exames Fisico 100%

/ biagnéstico Inicial 100%

V' Exame complementar 100%

V' iagnéstico Final 100%

W comunicagao do Diagnéstico 100%
W Tratamento / Conduta 100%

 Comunicagio do Tratamento 100%

Fig. 2. Funcionalidade Enviar para Revisao.

A. Etapas

O jogo final é composto de 6 etapas (Anamnese, Exame
Clinico, Exame Complementar, Diagndstico, Conduta e
Comunicagdo) que seguem essa sequéncia [3], podendo ser
interrompido se o jogador errar o diagndstico. Na ferramenta,
cada etapa € apresentada em tabs que sdo organizadas e
listadas no menu lateral esquerdo, conforme Fig. 5 que mostra
a fase “Exame Clinico”, onde o conteudista precisa informar os
exames adequadas, plausiveis e inadequados do caso, além de
fornecer o resultado do exame (com possibilidade de inclusdo
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Fig. 3. Funcionalidade Aprovar Caso ou Devolver Caso.
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Fig. 5. Tela Exame Fisico.

de arquivo de imagem), feedback pedagdgico, referencial
tedrico e custo do exame para cada uma das alternativas.

O conteido de todas as etapas € dividido em categorias
que serdo pontuadas de forma diferente no jogo final. As
categorias sdo (i) Adequadas ou Relevantes (ii) Plausiveis ou
Pouco Relevantes e (iii) Inadequadas. Na etapa de anamnese
sdo inseridas perguntas nas trés categorias, nos exames fisicos
e complementares sdo fornecidos os exames, tendo ainda as
fases de diagndstico, conduta e comunicacdo. Nesta ltima,
as categorias diferem pois sdo fornecida apenas dois tipos

XX SBGames — Gramado — RS — Brazil, October 18th — 21st, 2021



SBC — Proceedings of SBGames 2021 — ISSN: 2179-2259

de comunicacdo: (i) a Comunicacdo Gentil / Cuidadosa e
(i) Comunicagcdo Grosseira / Rude / Inadequada. Todas
as escolhas impactam na pontuagdo e geram um feedback
pedagdgico ao final de cada jogada.

B. Atores

O usudrio pode assumir varios papéis na ferramenta, o
primeiro como desenvolvedor de jogos de casos clinicos
(conteudista), onde serd possivel criar pacientes, descrever
e selecionar cendrios, desafios, e fornecer os dados de cada
etapa. Desta forma, o usudrio conteudista, normalmente um
profissional da drea da sadde, pode criar um ou mais jogos
de casos clinicos que irdo compor seu portfélio de jogos.
A Fig. 6 mostra um fragmento da tela do sistema onde é
exibida a lista de jogos que foram, ou estdo sendo, criados pelo
desenvolvedor, bem como um status do caso (Em Construcio,
Em Revisao ou Finalizado). E, finalmente, como (revisor), o
usudrio pode fazer comentdrios em cada um dos diferentes
conteidos que foram submetidos pelo conteudista, conforme
mostrado na Fig. 7. A revisdo inclui tanto relacionada ou
conteido, como revisdo gramatical e para adequacdo de
normas para o referencial bibliografico.

s

Lista de Casos Clinicos

MEs CAs0S cuinicos.

U das mitiptas partes de mim B Ajormad doucinna M

Fig. 6.

Portifélio do Conteudista.

C. Fluxo do usudrio

O fluxo geral do usudrio na ferramenta compreende em
(1) criacdo de um usudrio; (ii) a definicdo dos dados de um
paciente; (iii) definicdo dos dados gerais do caso; (iv) defini¢do
do caso (etapas); (v) revisdo; e (vi) finalizagcdo do caso.

+ °

{exto de RESULTADO para um total de 150 caracteres|

Fig. 7. Inclusdo de comentdrios pelo revisor.
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1) criagdo de um usudrio: Apds o registro do usudrio na
ferramenta, alguns privilégios e permissdes sdo concedidos
a ele. Tais privilégios vao depender do papel que este
usudrio desempenhard na ferramenta e no processo de
desenvolvimento do jogo de caso clinico. A Tabela I mostra
as principais funcionalidades permitidas por perfil.

Tabela I
TABELA FUNCIONALIDADES POR PERFIL DE USUARIO

Funcionalidades Conteudista | Colaborador | Revisor | Admin.

Cadastrar Caso

ollal
X =

Editar Caso

Deletar Caso

Cadastrar Paciente

AR

Editar Paciente

Deletar Paciente - B Z

Tornar Admin. - - -

>

Tornar Colaborador

Tonar Revisor - - -

kit kalkallalke

Gerir tabelas - - -

2) definicdo dos dados do paciente: Nesta etapa, sio
definidos os dados de um paciente, onde serdo especificadas
todas as caracteristicas fisicas e demograficas do personagem
que serd criado, como nome ficticio, faixa da vida (crianga,
adolescente, jovem, adulto, idoso), idade (se bebé, em meses),
sexo, peso (normal, sobrepeso, obeso, ..), IMC, expressdo
de género. Embora, apenas o conteudista-criador do paciente
poderd realizar qualquer alteracdo dos dados que o definem, os
pacientes criados podem ser reutilizados por outro conteudista
em outros casos, a fim de promover a interdisciplinaridade da
formacdo dos jogadores.

l \

Fig. 8. Exemplo de personagem.

Por se tratar de um ambiente bem dindmico que agrupa um
conjunto muito grande de especialidades da drea da satde,
uma secdo de treinamento foi integrada ao ambiente onde
sdo disponibilizados tutorias que descrevem todo o processo e
funcionalidades aos novos conteudistas, mostrado na Fig. 4.

3) definicdo dos dados gerais do caso: Ao definir o caso
serd especificado um conjunto extenso de informacgdes que o
caracterizara. Informagdes como tipo (Medicina, Odontologia,
Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem, Terapia Ocupacional,
entre outros), temas especifico por tipo, tipo de consulta
(urgéncia, primeira consulta ou retorno), histérico de satude
familiar e do paciente, cronologia (cronica ou aguda),
gravidade do caso (baixa, média, alta e alta com possibilidade
de morte), progndstico (cura, controle ou ndo se aplica), além
dos dados relacionado ao ambiente de atendimento (hospitalar
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ou domiciliar) que ajudardo na fase de producdo grafica dos
cendrios do jogo.

4) definicdo do caso: Na defini¢do do caso propriamente
dito, serdo inseridas as informagdes especificas de cada etapa
nas diferente categorias (adequadas, plausivel e inadequadas).
A Tabela II sumariza o tipo de informacao a ser inserida, bem
como a quantidade (mdxima e minima exigida) em cada uma
das etapas do jogo.

Tabela IT
TABELA TIPO DE ]NFORMACAO, MAXIMOS E MINIMOS DE CADA ETAPA

N ~ Adequadas Plausivel Inadequadas
Etapa Informagio Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Anamnese Perguntas 4 - 1 1 2 4
Exame Clinico Exames 2 - 1 1 2 4
Exame Complementar Exames T 5 T 1 7 7
Hipbtese Diagnostica Diagnosticos 1 T 1 1 1 1

Ti Condutas 1 - 1 1

Comunicaca Comunicagdes T T B 1 1

5) revisdo do caso: A revisdo do caso é feita pelo usudrio
que tenha sido incluido no grupo de revisores. O fragmento
de tela da Fig. 9 mostra a lista dos usudrios do sistema
com destaque ao grupo ao qual ele pertence, nesta tabela
também € possivel acompanhar a data de ultimo login do
usudrio. A Fig. 7 mostra a tela de inclusdo de comentérios
quando em fase de revisdo. Os comentdrios feitos durante as
revisdes sdo apresentadas posteriormente em menu especifico
para o conteudista de modo que ele consiga fazer os ajustes
recomendados.

LISTAGEM DE USUARIOS

Utlize o filtros disponiveis para localizar um usuirio

alineay ALINE ALVES VELEDA

ANNA CYNTIA

ANNA CYNTIA

Fig. 9. Listagem dos usudrios - destaque ao grupo.

6) finalizacdo do caso: Apenas o revisor pode finalizar o
caso, pois € nesta etapa que o revisor pode verificar se as
alteracdes foram realizadas pelo conteudista.

III. ARQUITETURA UTILIZADA

Uma arquitetura em Nuvem foi implantada como suporte
ao ecossistema dos jogos. A Fig. 10 mostra o conjunto de
madquinas instanciadas em ambiente de nuvem que comportam
a solucdo completa. Como pode ser observado, o conteido
gerado a partir da ferramenta GameCase admin, foco deste
artigo, serve de insumo para os trés ambientes de renderizacdo
dos jogos.

IV. RESULTADOS OBTIDOS

Ja foram desenvolvidos mais de 40 casos distintos de
atendimentos clinicos, em diferentes areas tematicas como
Cuidado a pessoa com deficiéncia, Autismo e Atencao bdsica
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Dental Case
& denakcase games

Game Case AP
& game: s

[ Gamecase admin |

Game Case Admin
@ gamecase admbr

Medical Case
@ medcalcase.games

| Game Case

Clinical Case

& clincalcase games

Fig. 10. Arquitetura da Solug@o.

em saide. Além de abranger diferentes areas da Sédude
como Medicina, Odontologia, Fisioterapia e outras. Todos os
casos estio integrados a0 AVA da UNA-SUS/UFMA! como
ferramenta formativa do aprendizado dos alunos.

V. CONCLUSAO

Os jogos sérios produzidos com o auxilio da ferramenta
podem causar um grande impacto na formag¢do complementar
de profissionais de satde. Ademais, o processo de
desenvolvimento utilizado tem a Ferramenta GameCase
Admin como elemento central, podendo ser adaptado para
outros contextos de desenvolvimento de games.

A ferramenta tem como finalidade gerenciar o conteudo
de jogos sérios de casos clinicos que serdo utilizados como
ferramenta formativa do aprendizado dos alunos inscritos nos
cursos oferecidos pela UNA-SUS/UFMA.
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