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Abstract. This paper presents a case study approach on the preparation of pri-
mary, elementary, and high school teachers for the use of technologies in remote
emergency education, during the pandemic caused by the coronavirus. One lec-
ture and eight synchronous virtual classes conducted by web conference are
analyzed. In all virtual classes, evaluation questionnaires were applied to the
participants, to validate or not the strategies, contents, and tools used in this
remote education format. The workshop questions raise concerns and doubts
about the lack of formation in innovative teaching strategies accompanied by
technological resources.

Resumo. Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a formagdo de pro-
fessores do ensino primdrio, fundamental e médio para o uso de tecnologias no
ensino remoto de emergéncia, durante a pandemia da Covid-19. Sdo analisadas
uma palestra e oito aulas virtuais sincronas conduzida por web-conferéncia.
Em todas as aulas virtuais foram aplicados questiondrios de avaliacdo para
os participantes, com o objetivo de validar ou ndo as estratégias, contetidos
e ferramentas utilizados na formagdo remota. A andlise dos questionamentos
durante as oficinas evidenciou que muitas das preocupacoes e dividas se rela-
cionam a falta de formagdo em estratégias diddticas inovadoras acompanhadas
de recursos tecnoldgicos.

1. Introducao

As tecnologias digitais de informagdo e comunicacao (TDIC) tém potencial para propor-
cionar novas experiéncias de aprendizado e interacdo entre pares [Machado et al. 2019].
Todavia, inserir essas tecnologias na pratica pedagdgica nao € um processo simples por
diversos motivos, como falta de formacao continuada, falta de dominio das ferramentas
tecnoldgicas e a tecnofobia, ou seja, medo de que os alunos saibam utilizar as TDICs com
mais precisdo do que os proprios professores [Feitosa et al. 2019].

A formacdo de professores para uso das TDICs nas diversas situacdes de
aprendizagem tem sido realizada através de cursos presenciais, plataformas especificas
para ensino a distancia ou ainda em comunidades de pratica [Machado et al. 2019].
Essa formag¢do no uso das TDICs, quer seja inicial, continuada ou articulada para
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implementagdo de planos de tecnologia na educagdo, pode transitar em diferentes con-
textos, como letramento digital [Moura et al. 2019] e matematica [Barcelos et al. 2012].

O Conselho Nacional de Educag¢do (CNE) do Brasil divulgou em 28 de abril de
2020 as diretrizes para orientar escolas da educagdo bdsica e institui¢des de ensino supe-
rior durante a pandemia causada pelo coronavirus. O documento! aprovado e divulgado
pelo CNE busca orientar os gestores de educacio nas esferas estadual e municipal sobre
as prdticas para o periodo de pandemia, de forma a garantir o direito de aprendizagem
para todos aos estudantes. Entre as praticas propostas estd a realizacdo de atividades ndao
presenciais para cumprimento da carga horaria de acordo com deliberacdo da unidade.

Estados e municipios t€ém elaborado propostas de retomada das atividades de en-
sino com o uso de meios digitais, tais como videoaulas, plataformas virtuais, redes sociais,
programas de televisao e radio ou ainda material didatico impresso e entregue aos pais ou
responsaveis. Em funcdo da adoc¢ao do ensino remoto de emergéncia durante a pandemia,
os professores nao podem estar alheios as tecnologias, necessitando apropriar-se delas,
problematiza-las e utiliza-las na sua prética educacional. O ensino remoto comporta po-
tencialidades e desafios, que envolvem pessoas, tecnologias, expertise e infraestrutura
[Garcia et al. 2020].

A proposta de formacao, aqui apresentada, foi construida em periodo anterior a
pandemia e adequada para o periodo de emergéncia. Uma articuladora local do Pro-
grama de Inovacdo Educacdo Conectada do Ministério da Educagao (MEC) relatou aos
professores da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) a necessidade de proporci-
onar formagdo em tecnologias educacionais para os professores, gestores, co-gestores e
coordenadores da Educagdo Béasica do municipio de Jodo Monlevade, situado no estado
de Minas Gerais. A articuladora também apresentou uma proposta de desenvolvimento
de tecnologias educacionais de interesse da comunidade escolar local. A proposta ini-
cial contava com 47 acdes para uso de tecnologias para a educacdo. Alguns exemplos
das acdes propostas foram: produgdo e ilustragdo de textos com suporte digital; jogos
digitais como estratégia para desenvolver o pensamento computacional; robdtica com su-
cata para inovar em sala de aula; criacdo de infograficos interativos; o maker nas escolas,
criatividade e responsabilidade social; e, recursos educacionais digitais para o ensino de
matematica e estatistica. Diante do panorama atual, esse artigo discute a formacgao dos
profissionais da educacdo basica para aplicacdo das tecnologias as praticas pedagogicas e
no ensino remoto de emergéncia.

2. Programa de Inovacao Educacao Conectada

O decreto do Ministério da Educagdo n°. 9.204, de 23 de novembro de 2017, criou o
Programa de Inovacdo Educacao Conectada, que tem como objetivo apoiar o uso de tec-
nologias digitais na educagdo basica. O programa disponibiliza uma Plataforma Integrada
de Recursos Educacionais Digitais?, que permite a busca de recursos digitais pelos profis-
sionais da educacgdo. Ele esta estruturado em quatro dimensodes: visdo, formagcdo, recursos
educacionais digitais e infraestrutura. A dimensado formacdo estabelece trés frentes de
acdo: formagdo inicial, formagdo continuada e formagdo para articulacdo.

'nttp://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=89051
http://educacaoconectada.mec.gov.br/
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Bezerra e Farbiarz (2017) [Bezerra e Farbiarz 2017] discutem os esforcos ne-
cessarios e dificuldades para migrar do modelo pedagégico tradicional, que utiliza livro
didético e avaliacdes escritas, para o0 modelo de pedagogia conectada, alinhado ao Pro-
grama de Inovacdo Educacdo Conectada. A iniciativa foi nomeada como projeto GENTE
(Ginésio Experimental de Novas Tecnologias) e propds o uso massivo de TDICs e pla-
taformas on-line em ambientes multisseriados. O modelo pedagdgico que se mostrou
viavel foi um modelo intermedidrio, hibrido, que integrou praticas da pedagogia conven-
cional a conectada. Esse modelo tornou-se o mais adequado para superar dificuldades
como TDICs indisponiveis, nimero limitado de computadores, falta de manutencao dos
equipamentos e problemas com rede de conexdo a Internet. Mesmo no modelo hibrido,
o projeto GENTE evidenciou o protagonismo e autonomia dos estudantes no uso das
TDICs, diminuindo o distanciamento entre professores e alunos. O estudo de caso aqui
apresentado estd inserido na dimensdo formacdo do Programa de Inovagdao Educacdo Co-
nectada e atua para que a pratica pedagdgica e a gestdo de ensino sejam impactadas pela
aplicacao das tecnologias digitais de comunicacao e informagao.

3. Método

A pesquisa teve natureza aplicada e caréter exploratorio e descritivo, por meio de um
estudo de caso. A Figura 1 apresenta o percurso metodolédgico realizado.
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Figura 1. Percurso Metodologico.
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As técnicas de coleta de dados foram formuldrios on-line e observagdo. Foram
observados os comportamentos, 0s questionamentos € as agoes dos participantes ao longo
da formagdo on-line. Para a criacdo dos formuldrios de coleta de dados foi utilizado o
Google Forms, que permite a coleta, organizacdo de informagdes e gerenciamento de pes-
quisas de forma gratuita. No formulario de inscricdo, divulgado por panfleto nos veiculos
de comunica¢do da UFOP e da Secretaria Municipal de Educaciao de Joao Monlevade,
foram coletados os nomes, e-mails e nome das institui¢des de ensino as quais os profis-
sionais da educagdo estavam vinculados. Para uma melhor comunicacio e organizagdo
com o0s participantes inscritos, o convite para a web-conferéncia foi realizado utilizando a
op¢ao de eventos disponivel no Google Calendar, popularmente conhecido como Google
Agenda. Os eventos do Gmail sdo adicionados a agenda assim que o convite € recebido.

O Google Meet foi escolhido como a ferramenta principal para a realizacdo das
palestras e oficinas por web-conferéncia, por ser uma plataforma confidvel e simples?,
que permite realizar reunides com até 250 participantes e registrar em video a reunido e
em texto as mensagens do chat no Google Drive para divulgagdo posterior ao encontro
sincrono. Um outro fator relevante para o sucesso da web-conferéncia € identificar os
participantes da reunidao e o tempo de permanéncia do mesmo. Para este fim, foi utili-
zado o plug-in Google Meet Attendance®* para o navegador Google Chrome, que de forma
simplificada registra o nome com o qual o participante entrou na reunido, o0 momento de
entrada e por quantos minutos ele permaneceu a cada login. Ao final da reunido € possivel
exportar um arquivo .csv com a lista de presenga. Como forma de avaliacdo foram apli-
cados questiondrios para verificar a aquisi¢do de competéncias e também de habilidades
ao final de cada oficina/palestra realizada na rede de ensino. As tecnologias da Google
podem ser encontradas na plataforma GSuite>.

As web-conferéncias estdo sujeitas a imprevistos relacionados a instabilidade de
conexao a Internet, dificuldades de configuracdes de dudio, video e layouts, problemas
técnicos que inexistem em uma sala de aula presencial [Dotta et al. 2012]. Para mitigar
os problemas de conectividade, estabeleceu-se como plano de contingéncia a participagao
de 02 mediadores pedagdgicos/sociais conectados por servicos de Internet diferentes, de
forma que se um tivesse problemas de conexdo o outro continuaria a ministrar a aula.

Com o aparecimento da pandemia no Brasil, as aulas na rede estadual e no mu-
nicipio de Jodo Monlevade foram suspensas e regulamentadas pelos decretos® de n® 029,
de 17 de marco de 2020, n® 031, de 20 de marco de 2020, n® 033, de 30 de marco de 2020
e o mais atual de n° 039, de 08 de abril de 2020. Diante desse novo panorama, foram
selecionadas algumas tecnologias educacionais a serem exploradas na formacdo para a
integracdo dessas TDICs a prética docente no ensino remoto de emergéncia (Quadro 1).

A realizacdo da formacgdo remota exigiu adequagdo de procedimentos e ferramen-
tas pensados inicialmente para a modalidade presencial, como a utilizagdo de laboratorios
de informética das escolas municipais. Para a adequacdo do programa, foram realiza-
das, em uma primeira etapa, diversas reunides por web-conferéncia entre os membros da
equipe com o objetivo de elaborar o material de apoio a execuc¢do das acdes. As atividades

3https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR
“https://chrome.google.com/webstore/detail/google-meet-attendance
Shttps://gsuite.google.com/
Shttp://www.pmjm.mg.gov.br/legislacao/?idCategorialegislacao=3
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Quadro 1. Tecnologias Educacionais para Formacao Remota de Emergéncia.

Titulo Publico Modalidade
O maker nas escolas Comunidade Escolar Palestra
Goqgle Planilhas e Comunidade Escolar Oficina
Microsoft Excel
Google Apresentacoes Professores de linguas, Oficina

e Microsoft Power Point histéria, geografia e ciéncias

de elaboragao de conteidos digitais pelos alunos extensionistas e professores da UFOP
foram essenciais e antecessoras as acdes da execucdo do programa. Apds a adequacdo da
formacdo proposta inicialmente como presencial para o novo modelo, a execugdo seguiu
parte do fluxo descrito em [Assis et al. 2019, Dotta et al. 2012], apresentado na Figura 1.
Assis et al. (2019) [Assis et al. 2019] apresentaram relatos de experi€éncia em uma acao
de extensao que explorou TDICs na formacdo de professores do Programa Educacgdo de
Jovens e Adultos. De forma similar, a formacdo aqui apresentada também foi concreti-
zada através de acOes de extensao.

4. Discussao dos Resultados

Estabelecer acordos e comunicar previamente as regras e formas de interacdo a todos os
participantes de uma web-conferéncia é fundamental para evitar ansiedade e frustracdo.
Segundo Dotta e Pimentel (2012) [Dotta et al. 2012], grande parte dos problemas para a
condugdo de uma aula virtual sincrona estao relacionados a capacitacao inadequada de
seus agentes, mediadores e docentes. Nesse sentido, definiu-se que a interagdo durante a
formacdo para uso das TDICs seria realizada através de mensagens textuais enviadas pelo
chat, que seriam relatadas em momento apropriado pelo mediador social e respondidas
pelo mediador pedagégico. O momento da pré-aula, descrito em [Dotta et al. 2012], foi
utilizado para divulgacdo prévia de informagdes técnicas suficientes para que os partici-
pantes pudessem acessar a sala (QRcode ou link) bem como instalar, configurar e testar
as TDICs abordadas no curso. Toda a comunica¢do com os participantes foram ancoradas
em e-mail valido informado no formulario de inscricao. Como parte dos procedimentos
da pré-aula, foram enviados lembretes por e-mail para os inscritos em dois momentos, 24
horas (Google Agenda) e 01 hora antes do inicio da aula virtual.

Foi recorrente a entrada de usudrios com o nome desconhecido ou com o nome
de algum dos seus familiares. Essa falta de informacao dificulta o compartilhamento de
material e a emissdo dos certificados de participacdo no programa. Para resolver esse
problema foram identificados primeiramente todos os nomes dos participantes que con-
diziam com o cadastro efetuado no formuldrio de inscricdo. Posteriormente, foi gerada
uma lista com participantes inscritos e presentes, nao inscritos e presentes € inscritos e
ausentes. Esta lista foi encaminhada para a secretaria de educag@o para a identificacdo
dos participantes. Nos demais encontros foi solicitado ao participante que nao entrou na
sala com seu e-mail ou o nome previamente inscritos, que informasse no chat o nome
completo, para facilitar na identificacdo. Uma limita¢do do plug-in de assisténcia da web-
conferéncia € que ele ndo armazena o e-mail utilizado pelos participantes, e em alguns
momentos 0 tempo em que os participantes permaneceram na sala virtual ndo foi arma-
zenado corretamente. A seguir sdo apresentados os resultados da palestra e das oficinas
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do primeiro ciclo de formacao para aplicacido das TDICs as praticas pedagdgicas, gestao
e no ensino remoto de emergencia.

4.1. O maker nas escolas, criatividade e responsabilidade social

O Maker nas escolas foi a palestra ministrada no primeiro encontro do programa de
extensdo. Foram recebidas ao todo 90 respostas no formuldrio de inscricdo. Das 90
inscri¢oes 15 eram repetidas. Dos 75 participantes validos, 49 compareceram ao evento
on-line. Além deste 49 participantes, outros 19 participantes entraram utilizando o link
enviado para os participantes inscritos. Da equipe organizacional 7 pessoas estavam pre-
sentes, totalizando 75 participantes. Dos 75 participantes presentes, 37 responderam o
formulério de avaliagdo, representando 52% do montante.

Pelos resultados obtidos e apresentados na Figura 2, foi possivel identificar a
satisfacao dos professores em relacdo ao conteido apresentado, a forma em que a pa-
lestra foi ministrada e apropriacdo do conhecimento pelos participantes.

Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é totalmente insatisfeito e 5 é Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é totalmente insatisfeito e 5 &
totalmente satisfeito. O quéo motivador foi o tema para vocé? totalmente satisfeito. O quéo valido foi o tema para vocé?
30 20

20

0(0%) 00%) 1(2.7%) 1(2.7%) 1(@7%) 1(2.7%)

00%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
(a) Motivacgdo apds a palestra. (b) Satisfagao com tema.

Apbs a apresentagao do tema, vocé seria capaz de utilizar
Vocé ja conhecia o tema apresentado? O tempo foi adequado para a apresentacdo do tema? algumas das técnicas apresentadas em suas aulas?

@ sim @ sim

@ Nao @ Nao : ::;
(c) Conhecimento sobre (d) Tempo da palestra. (e) Utilizacao das técnicas.

O tema.

Figura 2. Avaliacao da palestra “O Maker nas escolas”.

Os questiondrios de avaliagdo abordaram questdes sobre motivacdo e o grau de
satisfacdo com tema em uma escala de 0 a 5, em que O € totalmente insatisfeito e 5
totalmente satisfeito, e também foram elaboradas perguntas bindarias e repostas de texto
livre. Pode-se observar na figura 2.(c) que aproximadamente 60% dos participantes, que
responderam ao formulério, ndo conheciam o tema abordado na primeira palestra. Em
relac@o ao tempo da palestra 92% responderam que o tempo foi adequado (Figura 2.(d)).

Como o projeto busca contribuir para a atualizacao dos profissionais da rede de
ensino através de palestras com contetidos inovadores sobre as tecnologias educacionais,
pode-se observar pelas Figuras 2.(b) e 2.(a), que o objetivo foi alcancado nessa primeira
etapa. Aproximadamente 95% das pessoas estavam satisfeitos ou muito satisfeitos em
relacdo a validacdo do tema e que se sentiram motivados com a palestra. Observando
a Figura 2.(e), em relagdo a aquisicao de habilidades 38% dos participantes responde-
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ram que conseguiriam aplicar as técnicas apresentadas na palestra, 49% responderam que
talvez conseguiriam, enquanto 14% responderam que nao.

Para os participantes que responderam que ndo conseguiriam aplicar as técnicas
em sala de aula, foi disponibilizado um campo no formulério para que eles pudessem
descrever o motivo. Trés motivos foram recorrentes: ndo seria possivel aplicar as técnicas
com criancgas de 0 a 3 anos; falta de conhecimento ou entendimento sobre tecnologia; e, a
necessidade da escola abrir o espaco para a cultura maker.

Ap6s a palestra, varios participantes fizeram questionamentos ou relatarem as suas
experiéncias. Foi observado que diversos profissionais sentem a necessidade eminente de
formacdo para o uso de tecnologias digitais. Outros professores mostraram a sua gratidao
pelo encontro e relataram a importancia da efetivacdo de programas extensionistas entre
a UFOP e a comunidade local. Notou-se uma ansiedade para os proximos encontros, a
repercussao foi positiva e houve a necessidade de abrir novas inscri¢des.

4.2. Google Planilhas e Microsoft Excel

A oficina que explorou os recursos do Google Planilhas e do Microsoft Excel contou com
190 inscritos, incluindo professores, gestores educacionais, equipe pedagdgica e adminis-
trativa das escolas. Do universo das instituigoes publicas de ensino municipais, 16 escolas
e a Secretaria de Educacgdo participaram da oficina. Devido a alta demanda, os inscritos
foram divididos em 4 turmas.

Aulas virtuais foram ministradas para todas as turmas e cerca de 80% dos inscritos
participaram, gerando uma média de 38,25 participantes por aula. Durante as aulas vir-
tuais, foi realizada a constru¢ao passo-a-passo de uma planilha eletronica simples. Essa
atividade também estava descrita na apostila fornecida aos participantes, que foram con-
vidados a enviar a solucdo por e-mail para o coordenador da aula virtual no pdés-aula.

Ao final da oficina, foi solicitado aos participantes o preenchimento de um for-
mulério de avaliagdo. De forma similar a avaliacdo da palestra, utilizou-se um formulério
do Google Forms contendo perguntas com respostas do tipo sim/ndo, em escala de 0 a 5
e dissertativas. Esse formulario foi respondido por cerca de 82,3% dos participantes. A
Figura 3 sumariza os resultados da avaliagdo. De acordo com os graficos das figuras 3.(a)
e 3.(b) é possivel observar um alto grau de motivagdo e satisfacdo dos participantes em
relac@o ao contedido da oficina

A Figura 3.(c) mostra que 73% dos participantes ja conheciam o Microsoft Ex-
cel e/ou o Google Planilhas. Em relacdo a duragdo da oficina, 95,2% dos participantes
consideram que o tempo foi adequado, conforme visto na Figura 3.(d). Para aqueles que
responderam que a duracdo foi inadequada, o principal motivo relatado foi a falta da
aplicacdo de exercicios praticos durante a aula virtual.

Ap6s a oficina, 73% dos participantes se consideram aptos a utilizar os softwares
para edicdo de planilhas eletronicas em suas aulas, conforme visto na Figura 3.(e). Os
principais motivos descritos pelos 23% dos participantes que ndo se consideram aptos a
utilizar os softwares em suas aulas sdo: necessidade de praticar mais o contetido, impossi-
bilidade de aplicacdo na educagdo infantil e dificuldade em utilizar recursos tecnoldgicos.
O restante dos participantes que responderam o formulario de avaliagdo, cerca de 4%, nao
sao professores, mas se consideram aptos a utilizar as ferramentas para auxiliar em suas

98



IX Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2020)
Anais do XXXI| Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2020)

Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é totalmente insatisfeito e 5 é
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Figura 3. Avaliacdo da oficina de Google Planilhas e Microsoft Excel.

fungdes exercidas na administragdo e gestao do ensino.

Entre os questionamentos realizados durante a oficina, vérios estavam relaciona-
dos ao compartilhamento de documentos do Google Planilhas. Dada a migracdo para
o trabalho remoto, os professores e demais profissionais da Secretaria Municipal de
Educagdo comegaram a utilizar ferramentas de compartilhamento de arquivos pela pri-
meira vez, o que justifica a preocupagdo com as questdes de seguranca e privacidade.

4.3. Google Apresentacoes e Microsoft PowerPoint

Um total de 255 pessoas da comunidade escolar publica local se inscreveram na oficina
que explorou recursos da ferramenta de apresentacdo, e 80,4% participaram de uma aula
virtual, numa média de 51,25 participantes. Dos participantes, 70,25% atenderam ao
pedido para preencher o formulério de avaliacdo da aula virtual sincrona.

A Figura 4 sumariza os resultados da avaliacdo da oficina de Google
Apresentacdes e Microsoft PowerPoint pelos participantes. A Figura 4.(c) mostrou que
77,1% dos participantes ja conheciam a ferramenta de apresentacdo, na sua versao of-
fline ou online. Mais de 90% estavam motivados e satisfeitos ou totalmente satisfeitos
com contetdo abordado na aula virtual (Figuras 4.(b) e 4.(a)). Pode-se observar na Fi-
gura 4.(d) que o tempo foi adequado para aproximadamente 90% dos participantes. Além
disso apenas 11.1% dos participantes ndo se sentiram aptos a utilizarem a ferramenta em
sala de aula ap6s a aula virtual (Figura 4.(e)).

De forma similar a oficina de planilhas de calculo, foi realizada uma atividade
pratica contextualizada no momento atual, atividade que também foi descrita na apostila.
Os participantes foram convidados a enviar a atividade por e-mail para o coordenador
da aula virtual no periodo pds-aula. Durante a execucdo das aulas virtuais o plano de
contingéncia foi acionado, um dos mediadores teve problemas de conexao. Evidenciou-
se que a estratégia adotada de um professor coletivo, citado por [Belloni 2012], em que as
tarefas sdo realizadas por uma equipe com papéis bem definidos, foi efetiva para fomentar
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Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é totalmente insatisfeito e 5 é

Em uma escala de 0 a 5, em que 0 é totalmente insatisfeito e 5 é o L A o .
totalmente satisfeito, o qudo valido foi a primeira aula para vocé?

totalmente satisfeito, o quao motivador foi a aula para vocé?
100 100
75 75

50 50

25 25

10 (6,9%)

0(0%) 0(0%) 2(1,4%) 0 (0%) 1(0.7%) 2(1.4%)

0

0

0 1 2 0 1 2 3 4 5

(a) Motivacdo com o conteddo. (b) Satisfacdo com o contetddo.
Vocé seria capaz de utilizar os recursos
Vocé ja conhecia o software apresentado’ A duragéo da primeira aula foi adequada? apresentados em suas aulas?
@ Sim
® sim . ® Na rofé (a)
. Nao . Nao . SIT: sou professor(a
Nao

(c) Conhecimento sobre o (d) Tempo de aula. (e) Utilizacao das ferramen-
tema. tas em sala de aula.

Figura 4. Avaliacdo da primeira oficina de Google Apresentacées e Microsoft
Power Point.

a interagao e resolver possiveis conflitos e dirimir as dividas.

5. Consideracoes Finais

A pandemia desencadeou a necessidade de adaptacdo da comunidade escolar, em um
curto espago de tempo, a uma nova realidade, o ensino remoto emergencial. Nesse novo
contexto, os professores e demais profissionais da educacdo precisam se apropriar das
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo rapidamente, de forma a utiliza-las
com autonomia na sua pratico € no ensino remoto emergencial. Assim € fundamental
prezar pela formacao da comunidade escolar para o emprego adequado das tecnologias.
E, nesse momento, as a¢des de formagdo também precisam ser remotas e emergenciais.

A andlise da metodologia adotada nesse estudo de caso, dos comportamentos e
interagdes durante as web-conferéncias e das respostas aos formulérios de avaliacao levou
a compreensao de que as aulas virtuais sincronas devem ocorrer em trés momentos, pré-
aula, conducao da aula e pés-aula.

A adocdo do professor coletivo durante as aulas virtuais sincronas, em que a
equipe distribui os papeis docentes entre si, se mostrou uma estratégia efetiva para a
formacdo remota de urgéncia. Trés papéis foram adotados pelos mediadores durante os
encontros, sao eles: mediador gerencial, responsdvel por comunicar as regras e acordos,
permitir a entrada de participantes na aula, desligar microfones, remover participantes e
intervir em situacdes e atividades do curso para garantir o tempo programado; media-
dor pedagdgico, docente que representa o papel de facilitador educacional por meio da
definicdo dos objetivos educacionais a serem alcancados e apresentacao dos conteudos;
e, mediador social, responsdvel por acompanhar as mensagens do chat e intervir em mo-
mento apropriado, para que o mediador pedagdgico possa responder aos questionamentos.

Durante as oficinas, percebeu-se que, apesar do mediador gerencial ter orien-
tado que todos mantivessem as cameras desligadas para prote¢do da imagem dos par-
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ticipantes e manutencdo da boa qualidade de transmissdo dos dados, alguns permane-
ciam com as cameras ligadas. Essa observagdo levou a proposta de incluir um media-
dor legal, responsavel por orientar sobre como cumprir as regras estabelecidas (desligar
microfone e camera), acompanhar e intervir quando um dos participantes desobedece al-
guma das regras. A andlise dos questionamentos realizados durante as oficinas evidenciou
preocupacgdes intrinsecamente relacionadas as mudangas no cendrio da educagao.

Essa formacdo para que os profissionais da rede de ensino tenham autonomia no
uso dos recursos tecnoldgicos e caminhem na dire¢do proposta no Programa de Inovacao
Educacgao Conectada, veio em um momento oportuno. A pandemia da Covid-19 veio para
acelerar o processo de formacao destes profissionais, evidenciando a real necessidade
do uso das tecnologias digitais, além de proporcionar uma experiéncia de aulas mais
dindmicas e que podem ser mais atraentes para a atual geracdo de estudantes do século
XXI. Pode-se concluir que as agdes realizadas no programa de extensdo aqui relatadas sao
necessdrias e fundamentais para adaptacdo e desenvolvimento da educagdo neste cendrio.
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