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Abstract. Chatbot is a digital conversation agent that has the ability to simulate
a dialogue with a person in natural language. This capability makes it ideal for
the application of Protocoled Reading, which involves asking questions about
a text to assess the comprehension of what has been read and encouraging the
reader to make inferences and predictions about what may follow. The purpose
of this article is to show the implementation of a chatbot that applies the techni-
que of reading protocol in a text without the presence of a teacher. Considering
that chatbots are present in the most diverse areas, the research may contribute
to the discussion of the use of chatbots applied to education, especially in the
stimulus to reading, as a pedagogical support tool.

Resumo. Chatbot é um agente de conversagdo digital que tem a capacidade
de simular um didlogo com uma pessoa em linguagem natural. Essa capaci-
dade o torna ideal para a aplicacdo da Leitura Protocolada, que consiste na
realizacdo de perguntas sobre um texto para avaliar a compreensdo do que foi
lido e estimular o leitor a produzir inferéncias e fazer previsoes sobre o que
poderd vir em seguida. A proposta deste artigo é mostrar a implementacdo de
um chatbot que aplique a técnica da Leitura Protocolada em um texto sem a
presenca de um professor. Considerando que os chatbots estdo presentes nas
mais diversas dreas, a pesquisa poderd contribuir na discussdo do uso chatbots
aplicados a educagdo, especialmente no estimulo a leitura, como ferramenta de
apoio pedagogico.

1. Introducao

O constante avango da tecnologia traz grandes propostas de apoio a educagdo e suas mais
diversas modalidades. A implantacdo dos recursos computacionais a educagao deve acon-
tecer de forma cuidadosa, ja que se trata de novas préticas e envolve quebras de paradig-
mas antigos.

O papel das TDICs (Tecnologias Digitais da Informacao e Comunica¢do) € muito
importante, pois trata de um conjunto de midias e equipamentos digitais de apoio a
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educacgdo, que, a cada dia vem sendo melhor explorados. Percebe-se que os estudan-
tes atualmente estdo inseridos em ambientes de maior interacdo, com varias fontes de
informacao, cooperacgdo e colaboracdo. [Garcia et al. 2011] afirmam que “as tecnologias
digitais interativas vislumbram a possibilidade de praticas ndo apenas mais dinamicas,
mas substancialmente modificadas”. Nesse cendrio, destacam-se o uso de agentes con-
versacionais digitais, também conhecidos como chatbots.

[Huang et al. 2007] definem como chatbots os agentes de conversagdo que inte-
ragem com os usudrios sobre um determinado assunto ou topico. Existem atualmente
diversos chatbots, que empregam Inteligéncia Artificial e Processamento de Lingua-
gem Natural, atuantes nas mais diferentes dreas, como em sistemas de telefonia, auto-
atendimento, entretenimento e e-commerce [Abbasi and Kazi 2014]. Na educacdo, eles
tem sido utilizados nas mais variadas dreas de ensino e encontram-se diversas pesqui-
sas e artigos que abordam o uso de robds que simulam um didlogo humano no pro-
cesso de ensino/aprendizagem, como a Prof* Elektra [Leonhardt et al. 2003], o Blaze
[Aguiar et al. 2011], o Tical [Moreno et al. 2015], o Metis [Lucchesi et al. 2018], o Chat-
terEDU [Martins and Martins 2017], dentre outros. A popularizacido de smartphones e
computadores portateis, aliados ao aumento de suas capacidades de processamento, opor-
tunizaram a expansao e o desenvolvimento de novos chatbots [Moreno et al. 2015].

O ensino da leitura € complexo e constituido de muitos subprocessos na
constru¢cdo de uma ligagcdo entre o leitor e o texto. O conhecimento desses subproces-
sos € essencial para que se aperfeicoe o processo de ensino-aprendizagem da leitura
[Coscarelli 1996]. Tornar o aluno um leitor proficiente €, sem duvidas, um dos gran-
des desafios das escolas no brasileiras. O ultimo exame do PISA detectou que, no Brasil,
50,1% dos estudantes estdo abaixo de nivel 2 de proficiéncia em leitura, e apenas 2% nos
niveis 5 e 6, considerado recomendado em uma escalade 1 a 6 [OECD 2018]. Resultados
assim demonstram que muitos alunos frequentam a escola e se formam sem se torna-
rem leitores autdnomos e independentes, o que contribui para a formacgao de analfabetos
funcionais.

Baseando-se nessa necessidade de melhora no ensino da leitura e, consequente-
mente, na formagao de leitores proficientes, este trabalho propde o desenvolvimento de
um agente de conversacdo digital para auxiliar no ensino da leitura, denominado Profes-
sora Vitoria. Entre as diversas técnicas de ensino-aprendizagem da leitura, escolhemos
a Leitura Protocolada. Essa técnica consiste em uma atividade interativa que envolve o
professor, o aluno e o texto, utilizada geralmente de forma presencial com a finalidade de
desenvolver habilidades de predi¢ao e producdo de inferéncias. O objetivo deste trabalho
¢ avaliar se € possivel a aplicacdo da Leitura Protocolada através de um chatbot. Para isso,
foi desenvolvido um chatbot com uma base de conhecimento que seja capaz de interagir
com o usudrio sobre um texto piloto.

O artigo estéd organizado da seguinte maneira: na secdo 2 € apresentada a técnica
de leitura que sera explorada neste trabalho e alguns conceitos importantes para o enten-
dimento; na secao 3 € descrito o desenvolvimento e o funcionamento do chatbot; na se¢ao
seguinte, sdo apresentadas as avaliacOes e discutidos os principais resultados; por ultimo,
estdo as consideragdes finais e trabalhos futuros.
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2. Formacao de leitores e a Leitura Protocolada

A formacao de leitores definitivamente nao € algo tao simples. A capacidade de se apren-
der a partir de um texto que leu faz o leitor ser autbnomo ou ndo. Isso s6 € possivel
quando o leitor se questiona sobre sua propria compreensao, atualiza seu conhecimento,
estabelece novas ligacdes entre o que foi lido e seu conhecimento prévio, aplicando em
outros contextos o conhecimento que acabou de adquirir [Solé 1998].

Ler requer estratégias e essas sdo descritas por [Cantalice and Oliveira 2009]
como métodos para abordagem de um problema e formas de atuar para alcangcar um ob-
jetivo. Na leitura, as estratégias sdo planos flexiveis e adaptaveis usados pelos leitores
para compreenderem diferentes textos. Cada um exige uma estratégia adequada para ser
utilizada, contribuindo assim para facilitar a constru¢do do conhecimento do texto lido.
[Palinscar and Brown 1984] sugerem seis estratégias para o leitor obter um melhor apro-
veitamento em sua leitura:

1. Compreender os propoésitos da leitura;

2. Ativar e aportar a leitura os conhecimentos prévios importantes para o conheci-

mento em questao;

Dirigir a atencao ao fundamental, em detrimento do que pode parecer mais trivial;

4. Avaliar a consisténcia interna do conteido expressado pelo texto e sua compatibi-
lidade com o conhecimento prévio e com o “sentido comum”;

5. Comprovar continuamente se a compreensdo ocorre mediante a revisdo e a
recapitulacdo periddica e a auto interrogagao;

6. Elaborar e provar inferéncias de diversos tipos, como interpretagdes, hipoteses e
previsoes e conclusdes.

W

Dentre as estratégias propostas por [Palinscar and Brown 1984], destaca-se a
producdo de inferéncias, pois através delas o leitor poderd interpretar, prever, sugerir e
concluir algo sobre um texto. [Coscarelli 1996] define que os processos inferenciais sao
essenciais para a leitura, podendo-se afirmar que quem nao faz inferéncias nao 1€. A ca-
pacidade de realizar as inferéncias, deduzindo informacdes a partir de pistas fornecidas
pelo ao texto, faz do individuo um leitor proficiente ou nao. Uma forma de desenvolver
a capacidade de fazer inferéncias € estimular a sua producdo através de perguntas que
exigem do leitor a realizacao de analogias e generalizacdes, em vez de perguntas em que
as respostas estao explicitas no texto.

Baseado na estratégia de produgdo de inferéncias, existe uma técnica muito utili-
zada, chamada de Leitura Protocolada (ou pausa protocolada), que consiste em uma ativi-
dade que envolve a produgdo de inferéncias pelo leitor. O professor 1€ o texto dividindo-o
em partes e, a cada parte lida, sdo feitas perguntas, para avaliar a compreensao do que
foi lido e também para estimular os alunos a fazerem previsdes sobre o que podera vir
no texto em seguida. Conforme se avanga no texto, mais informacdes sdao consideradas,
forcando o aluno a checar a compatibilidade de suas previsdes com o que ja se sabe do
texto, trabalhando as relacdes de causa/consequéncia. A Leitura Protocolada pode ser
aplicada a qualquer género textual, permitindo a producdo de inferéncias e revelando ao
leitor as suas estruturas preestabelecidas. Dessa forma, € possivel que o leitor crie expec-
tativas sobre quais tipos de informacdes teremos acesso em determinada parte do texto e
melhore a sua capacidade de leitura [Coscarelli 1996].
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A utilizacdo da técnica Leitura Protocolada tem se mostrado eficiente no
estimulo a producao de inferéncias [Dell’isola 1988, Coscarelli 1996, Fernandes 2015,
dos Santos and da Rosa Marozo 2016], conseguindo chamar a aten¢do dos leitores ndo
apenas para a importancia de informagdes explicitas no texto, mas também das implicitas,
utilizando para isso informacdes extratextuais, como o seu conhecimento de mundo. Ape-
sar de ndo ser uma técnica recente, sua aplicacdo ainda € feita geralmente de modo pre-
sencial em sala de aula. Seguindo as tendéncias de educacdo a distancia e uso de recursos
digitais na educacao, a ferramenta questiondrio do Moodle ja foi utilizada para a aplicagdo
da técnica [Bodolay et al. 2011]. Entretanto, a utilizacao de chatbot para a aplicacdo da
Leitura Protocolada ainda ndo foi explorada, o que traz ineditismo para este trabalho.

3. Construcao da Atividade Leitura Protocolada

A elaboragdo da atividade Leitura Protocolada pode ser dividida em trés etapas: escolha
do texto, divis@o do texto e elaboracdo das perguntas. A escolha do texto € muito impor-
tante para o €xito dessa atividade, pois apesar de poder ser aplicada a qualquer género
textual, a Leitura Protocolada é melhor explorada em textos surpreendentes, piadas e
textos da literatura fantastica [Coscarelli 1996]. Nesse contexto, o texto escolhido para
ser explorado nessa atividade foi “A armadilha” do autor de literatura fantistica Murilo
Rubido, cuja as obras sdo caracterizadas por serem surpreendentes e surreais.

A divisdo do texto deve acontecer em pontos que criam expectativas no leitor e de
forma que a disposi¢do das perguntas nao fique concentradas em apenas um trecho. No
nosso exemplo, o texto foi dividido em nove partes menores e para cada uma delas foram
atribuidas perguntas preditivas e inferenciais. Ao todo, sdo 36 perguntas que além de pro-
vocar a curiosidade do leitor, possuem a fun¢do de instigar o leitor a estabelecer ligacoes
a fatos reais, contextos, emogdes dos personagens e construir hipdteses. A Figura 1 seguir
apresenta um trecho do texto e as peguntas construidas para esse trecho.

“Parou diante do ultimo escritdrio e perdeu algum tempo lendo uma frase, escrita a lapis, na
parede. Em seguida passou a mala para a mido esquerda e com a direita experimentou a
macaneta, que custou a girar, como se ha muito ndo fosse utilizada. Mesmo assim néo
conseguiu franquear a porta, cujo madeiramento empenara. Teve que usar o ombro para
forca-la. E o fez com tamanha violéncia que ela veio abaixo ruidosamente. Ndo se
impressionou. Estava muito seguro de si para dar importdncia ao barulho que antecedera a
sua entrada numa saleta escura, recendendo a mofo. Percorreu com os olhos os moveis, as
paredes. Contrariado, deixou escapar uma praga. Quis voltar ao corredor, a fim de recomegar
a busca, quando deu com um biombo. Afastou-o para o lado e encontrou uma porta
semicerrada. Empurrou-a. la colocar a mala no chdo, mas um terror subito imobilizou-o:
sentado diante de uma mesa empoeirada, um homem de cabelos grisalhos, semblante
sereno, apontava-lhe um revdlver. Conservando a arma na dire¢ao do intruso, ordenou-ihe
que ndo se afastasse.”

Perguntas:

Que frase Alexandre teria lido ha parede?

Quem poderia ter escrito?

Que relagéo vocé estabelece agora entre o titulo e o que ocorre nessa passagem do texto?
Quem poderia ser esse “homem de cabelos grisalhos”?

Por que ele estaria com um revoélver?

Vocé acha que Alexandre vai obedecer ao velho?

O que vocé espera que aconte¢a no desenrolar do texto?

Figura 1. Trecho do texto “A Armadilha”’[Rubiao 1998] e perguntas da Leitura
Protocolada.

A intencdo da maioria das perguntas que sao realizadas na atividade nao é obter
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respostas exatas ou consideradas corretas, pois nao tratamos aqui de um questiondrio
avaliativo convencional. O objetivo da Leitura Protocolada € incentivar o leitor a produzir
inferéncias, permitindo que possa arriscar, imaginar e errar se for preciso, para construir
ou reconstruir suas préprias hipéteses de leitura. Portanto, perguntas que se referem ao
tempo verbal ou géneros textuais possuem respostas esperadas, enquanto perguntas que
se referem a opinido do leitor ou as suas expectativas ndo podem possuir respostas exatas,
uma vez que podem variar de pessoa para pessoa.

4. Criacao do Chatbot Professora Vitoria

O chatbot desenvolvido neste trabalho foi nomeado “Professora Vitoria” e € composto por
trés elementos principais. O primeiro € a interface, responsavel por promover a interacao
entre o programa e o usudrio. Neste trabalho foi utilizada uma interface bastante simples,
desenvolvida na linguagem JAVA e organizada da seguinte forma: a esquerda esta des-
tinado o espago para exibi¢do do trecho do texto a ser lido pelo usudrio; a direita, esta
localizado um baldo onde é exibido a pergunta do rob6 e outro onde € exibida a dltima
resposta do usudrio; abaixo dos baldes de falas estdo a caixa de didlogo para que o usudrio
digite a sua resposta e um botdo de enviar. A Figura 2 ilustra a interface da Professora
Vitoria:

Parou diante do ultimo escritdrio e perdeu algum
tempo lendo uma frase, escrita a lapis, na
parede. Em seguida passou a mala para a mao
esquerda e com a direita experimentou a
macganeta, que custou a girar, como se ha muito
nao fosse utilizada. Mesmo assim nao conseguiu
franquear a porta, cujo madeiramento empenara.
Teve que usar o ombro para forca-la. E o fez com
tamanha violéncia que ela veio abaixo
ruidosamente. Nao se impressionou. Estava
muito seguro de si para dar importancia ao
barulho que antecedera a sua entrada numa
saleta escura, recendendo a mofo. Percorreu com
os olhos os médveis, as paredes. Contrariado,
deixou escapar uma praga. Quis voltar ao
corredor, a fim de recomecar a busca, quando deu
com um biombo. Afastou-o para o lado e
encontrou uma porta semicerrada. Empurrou-a.
la colocar a mala no chao, mas um terror subito
imobilizou-o: sentado diante de uma mesa
empoeirada, um homem de cabelos grisalhos,
semblante sereno, apontava-lhe um revélver.
Conservando a arma na direcao do intruso,
ordenou-lhe que nao se afastasse.

Leitor

Que frase Alexandre teria lido na parede?

‘ Enviar

Professora Vitéria

Figura 2. Interface do chatbot Professora Vitoria.

O segundo elemento é a base de conhecimento, onde sdo cadastradas todas as
possiveis respostas que o chatbot ira retornar. No caso deste projeto, para a construgao
da base de conhecimento foi utilizada AIML (Artificial Intelligence Markup Language),
que € uma linguagem de marcagdo propria para isso. [Shawar and Atwell 2007] explicam
que a estrutura da linguagem AIML € formada por tags e consiste em objetos de dados,
compostos de unidades chamadas topicos e categorias. O tdpico € opcional e relaciona
um conjunto de categorias em um mesmo lugar. A categoria € uma regra, que define uma
saida para cada tipo de entrada de texto.
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As principais fags utilizadas neste trabalho sdao: Category: € a unidade de conheci-
mento basica do AIML, composta de uma possivel mensagem de entrada e uma resposta
de saida; Pattern: € um possivel padrao de mensagem digitado pelo usudrio; Template:
¢ a resposta que serd dada pelo chatbot ao usudrio; That: determina para qual pergunta
uma determinada sentencga digitada pelo usudrio se refere. A Figura 3 mostra um trecho
do cédigo da Professora Vitéria em AIML:

amigo
Quem poderia ser esse "homem de cabelos grisalhos”
Finalmente! O Alexandre encontrou seu amigo! Por gque ele estaria com um revdélver?

Figura 3. Parte do codigo AIML do chatbot Professora Vitoria.

O terceiro elemento € o interpretador, que tem a funcdo de analisar o texto escrito
em linguagem natural pelo usudrio e buscar na base AIML a melhor resposta. Existem
diversos como: Program Z, presente no site www.pandorabots.com; Program AB do Go-
ogle; Program M para a linguagem SETL; “PHiliP” ou Program E para implementacao
em PHP, dentre outros. Neste trabalho, foi utilizado o Program AB por permitir a
integracao com JAVA e ter obtido os melhores resultados em testes durante o processo
de desenvolvimento do presente trabalho. A Figura 4 mostra a organizacao deste chatbot
em forma de fluxograma:

Base de
Conhecimento
(AIML)

. [ Interface }_ [ Interpretador
Usudrio  je==| "ava) J*"|(Program AB)]

Figura 4. Organizacao do chatbot Professora Vitoria.

E importante ressaltar que este chatbot trabalha em uma perspectiva um pouco di-
ferente de outros, pois € ele que apresenta a pergunta ao usudrio buscando sempre propor o
didlogo e ndo apenas responde perguntas. Por possuir tal caracteristica, a implementagao
da base de conhecimento torna-se um processo mais demorado, uma vez que 0 nimero
de respostas possiveis que podem ser digitadas pelo usudrio pode ser imensuravel. Consi-
derando essa questdo, a base de conhecimento foi construida a partir das respostas dadas
por alunos em atividades presenciais ja realizadas anteriormente com esse mesmo texto,
selecionando as que mais se repetem para cada pergunta.

O ideal € que o agente de conversacdo sempre consiga retornar uma resposta com-
pativel com o que o usudrio digitou e por isso a base de conhecimento deve ser muito
bem trabalhada. Entretanto, caso uma determinada sentenca ndo tenha uma resposta
compativel, o chatbot retornard uma resposta genérica e fard a proxima pergunta para
dar continuidade ao didlogo.

5. Avaliacao e Resultados

O chatbot Professora Vitoria foi disponibilizado para a utilizagdo por profissionais da
educacao (professores e pedagogos) e alunos de graduagao para que fosse possivel captar
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algumas informacdes que validassem o projeto. A partir do recurso de registro de logs
presente neste programa, foi possivel obter as respostas dos usudrios das perguntas da
atividade de Leitura Protocolada. Os arquivos continham registros de 50 usudrios, que fo-
ram utilizados para anélise neste trabalho. Ao final da atividade, o chabot requisitava um
feedback do usudrio sobre a utilizacdo do software. Foram feitas as seguintes perguntas:

1. O que voce achou da Professora Vitoria?

2. Apos a interagc@o com o chatbot, voce acha que a houve alguma contribui¢do para
a compreensao do texto?

3. Quais possiveis melhorias no programa vocé sugere?

A receptividade dos entrevistados em relacdo ao programa foi muito boa e to-
dos mostraram-se muito satisfeitos em utiliza-lo, relatando que foram instigados a usar a
imaginacdo, despertar a curiosidade e incentivados a dar continuidade a histéria. Dentre
os 50 leitores envolvidos nesta pesquisa, 48 afirmaram que perguntas feitas pela Profes-
sora Vitoria contribuiram de forma relevante para o entendimento do texto. Vale ressaltar
a recorréncia dos comentdrios a respeito da capacidade do programa em envolver o leitor
no enredo da histéria, despertar sua curiosidade, instigar o uso da imaginacao e contribuir
para o levantamento de hipdteses. Tais reagcdes sdo esperadas em uma leitura protocolada,
o que demonstra o grande potencial desta ferramenta eletronica, mesmo que esteja ainda
em fase de aperfeicoamento.

Os participantes da pesquisa também identificaram pontos negativos nesse chatbot
e 39 participantes sugeriram melhorias. Entre as sugestdes mais recorrentes e relevantes,
destacamos quatro: a primeira, apontada por nove entrevistados, € a melhoria no voca-
bulério, principalmente no que se refere aos sindnimos, pois 0 programa as vezes nao
interpreta um termo digitado como deveria, rejeitando palavras similares em algumas
sentencgas; a segunda sugestao refere-se a clareza e objetividade das perguntas que, para
12 entrevistados, precisa melhorar; a terceira, citada por seis participantes, é sobre a pos-
sibilidade de inser¢ao de recursos audiovisuais, como ilustragdes dos trechos do texto e
audio nas perguntas do chatbot; por ultimo, quatro participantes sugeriram que a atividade
ou o texto fossem mais curtos. Os resultados estdo condensados na Tabela 1:

Tabela 1. Tabela 1 - Sugestoes para o Chatbot Professora Vitoria

Sugestao Numero de ocorréncias
Melhoria no vocabulario/repertério de sinonimos 9
Realizar perguntas mais diretas 7
Inser¢@o e imagens ou recursos de dudio 6
Realizar perguntas mais explicativas 5
Atividade ou texto mais curtos 4
Outras 8
Sem sugestoes 11

A avaliacdo geral sobre a Professora Vitdria foi muito positiva, o que sinaliza um
grande potencial da ferramenta na aplicacao da leitura protocolada. O chatbot conseguiu
realizar as perguntas sobre o texto e captar boa parte das respostas do usudrio, dando
continuidade no didlogo de forma satisfatéria. Entretanto, nesses primeiros testes realiza-
dos, foi possivel perceber a necessidade de incrementacao da base de conhecimento para
aperfeicoamento deste chatbot.
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Analisando os logs das respostas da Leitura Protocolada, percebe-se que a grande
variacdo de respostas, tanto nas perguntas de natureza preditiva, referentes a o que o
leitor espera que acontega, quanto nas perguntas de natureza inferencial, caracterizadas
pela busca do nao dito a partir do dito [Oliveira 2010]. A pergunta preditiva “O que
vocé pode esperar de um texto cujo o titulo é A armadilha?”, por exemplo, obteve nesta
pesquisa sete variacdes de respostas: um conto de terror, histéria de aventura, uma cilada,
uma pegadinha, armagdes, uma pardbola e histdéria de suspense. Na pergunta inferencial
referente ao trecho da Figura 1 “Por que ele estaria com o revdlver?”, houve 10 variagdes
de respostas. Entende-se que esse nimero variados de respostas estd ligado diretamente ao
perfil de cada entrevistado, grau de escolaridade, contexto socioecondmico, experiéncia
de vida, a qual pergunta e em que momento do texto a pergunta foi colocada, pois todos
esses fatores podem influenciar a percepgao do leitor.

Se a ferramenta for utilizada por diversas pessoas, € possivel analisar as respostas
que mais se repetem, as que nao estdo previstas na base de conhecimento e onde o leitor
pode perder o interesse na utilizagdo do programa, tendo como base as perguntas que nao
foram respondidas ou foram de forma displicente. Esse é um processo parecido com o
que ja acontece na aplicacdo da leitura protocolada de forma presencial em sala de aula,
pois, ao longo do tempo, o professor percebe quais perguntas sdo relevantes ou ndo para
a atividade e aperfeicoa a técnica. No caso do chatbot, a atividade serd melhorada com
base na andlise do arquivo de backup, que contém todas as respostas que foram dadas
pelos usudrios. A tendéncia é que a Professora Vitdria fique mais eficiente a cada versao,
pois terd sua base de conhecimento melhorada e, consequentemente, sua capacidade de
didlogo.

Da perspectiva do programador, essa andlise é muito importante para a
construcdo/atualizacdo do programa. Para o professor, as respostas digitadas pelos lei-
tores possibilitam que ele verifique os erros ortogréficos e vocabuldrio de cada estudante.
Nesse experimento, por exemplo, 34 dos 50 participantes escreveram suas respostas com
pelo menos um erro ortografico em algum momento. Essas informagdes sdo importantes
para que o professor possa adaptar suas aulas, mudar a estratégia de ensino-aprendizagem,
trabalhando de forma mais efetiva nas fragilidades de uma determinada turma ou de um
aluno especifico.

O contexto de uma sala de aula, os improvisos diante de algum fator externo ou
a um questionamento de um aluno trazem caracteristicas Unicas para uma aula presencial
e, consequentemente, dificulta a programacdo de um agente digital como a Professora
Vitdria para a aplicac@o de uma atividade tdo interativa. Mesmo assim, o uso de um chat-
bot na leitura protocolada demonstrou uma vantagem significativa para a sua aplicacdo: a
participacdo individual de todos os alunos. Em um contexto presencial e coletivo, como
em uma sala de aula, alguns estudantes participam mais, outros menos e outros nem par-
ticipam, seja por medo de errar, vergonha ou falta oportunidade. A ferramenta digital,
por sua vez, oferece ao aluno um atendimento individual, além de ficar disponivel para
utilizagdo a qualquer momento do dia e em qualquer lugar com um computador.

6. Consideracoes finais e trabalhos futuros

Este trabalho experimental mostra que € possivel a aplicacdo da Leitura Protocolada por
meio de um chatbot. As primeiras impressoes sobre a utiliza¢ao desse agente conversaci-
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onal digital vem contribuir nas discussdes sobre a importancia do ensino das estratégias e
técnicas de leitura, bem como no uso didatico de ferramentas digitais.

Entretanto, existem alguns desafios que devem ser superados. Um deles € a
construcdo da base de conhecimento, que € complexa, Unica e ndo pode ser aprovei-
tada em outros textos. Com a retroalimentacdo da base de conhecimento, é possivel fazer
ajustes constantes de forma a acrescentar e abranger um maior nimero de respostas, apri-
morando o didlogo com o leitor. Por se tratar de um programa de codigo aberto e gratuito,
€ possivel que outros programadores possam realizar melhorias e aplicd-las a outras obras
literarias. Outro desafio € facilitar para um professor que nao seja programador, consiga
criar seu proprio chatbot, com textos diferentes e suas proprias perguntas.

E importante ressaltar que o papel do professor &, e sempre serd, importante para
a formacao dos discentes e nao hd intencdo nenhuma de excluir sua figura do processo de
ensino-aprendizagem. A Leitura Protocolada é uma metodologia para o ensino de leitura,
mediada sempre por um professor de maneira presencial. Porém, em ambientes em que
nao temos um professor presencial, como em ambientes virtuais de aprendizagem ou no
Ensino a Distancia, € necessdrio que existam outras formas para que o professor consiga
trabalhar com essa metodologia.

O chatbot Professora Vitdria apresenta-se como um recurso digital disponivel, po-
dendo ser explorado tanto no ensino presencial, quanto em EAD. Essa disponibilidade €
um fator que abre novas possibilidades para o professor conduzir atividades com seus
alunos utilizando essa ferramenta digital como mais um recurso didatico. A adicdo de
novos recursos, como a disponibilizacdo on-line, aplicativo de celular e inser¢ao de ima-
gens ilustrativas nos trechos do texto sdo parte da continuidade deste projeto, bem como a
utilizagdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural para aprimorar o didlogo
e tratar novas sentengas que nao estdo embutidas na base do conhecimento.

Vislumbramos a possibilidade em um futuro préximo de que textos e livros di-
gitais possam ja vir inclusos com um chatbot para a aplicacdo da leitura protocolada.
Diversas obras disponiveis com esse recurso, principalmente nos primeiros anos de
escolarizacdo, proporcionaria um acervo maior aos educadores e consequentemente uma
melhor abordagem nos processos de ensino-aprendizagem da leitura e suas estratégias.
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