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Abstract. Assistive Technology (AT) becomes an important instrument of in-
clusion, promoting the autonomy of Person with Disability (PwD) in different
contexts. In this sense, this paper presents a systematic mapping of the litera-
ture, whose objective is to investigate the advances in the use of AT resources
and services for the inclusion of the PwD in the educational scope, as well as
to make available a catalogue with the identified digital resources. A total of
12,279 primary studies were analyzed between the years 2010 and 2019, and
at the end, 104 were included in the mapping. The results identified a visual
and hearing impairment with a greater amount of AT resources developed, in
addition to the difficulties and benefits reported during its use.

Resumo. A Tecnologia Assistiva (TA) torna-se um importante instrumento de
inclusdo, promovendo a autonomia da Pessoa com Deficiéncia (PcD) em di-
ferentes contextos. Neste sentido, este artigo apresenta um mapeamento Sis-
temdtico da literatura, cujo objetivo é investigar os avancos no uso dos recur-
sos e servicos de TA para a inclusdo da PcD no ambito educacional, bem como
disponibilizar um catdlogo com os recursos digitais identificados. Um total de
12.279 estudos primdrios foram analisados entre os anos de 2010 e 2019, e ao
final, 104 foram incluidos no mapeamento. Os resultados identificaram um des-
taque as deficiéncias visual e auditiva com maior quantidade de recursos de TA
desenvolvidos, além das dificuldades e beneficios relatados durante o seu uso.

1. Introducao

Os debates acerca da inclusiao da Pessoa com Deficiéncia (PcD) enfatizam o acesso desta
comunidade a servigos essenciais, como a educagao, por exemplo. Frente a essa situacao,
mais do que conhecer as necessidades da PcD, pesquisadores de diversas areas, principal-
mente educagdo e informatica, tém buscado meios pelos quais possam oferecer recursos
de apoio ao seu processo de ensino e aprendizagem. Neste cendrio, o uso da informatica
aliada a constante renovagao de recursos desenvolvidos, torna-se um instrumento im-
portante para o atendimento de pessoas com necessidades especificas e a sua inser¢ao
em ambientes de aprendizagem. Isso contribui para a existéncia de uma sociedade de
participagao plena e garante os principios basicos da inclusao [Alves and Aguiar 2014].

A Tecnologia Assistiva (TA) surge como um importante recurso, uma vez que
propicia a inclusdo da PcD, conferindo-a autonomia no desenvolvimento de suas ativida-
des através de auxilios técnicos personalizados para atender suas necessidades. Bersch
(2017) define TA como um termo utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e
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servigos que contribuem para ampliar as habilidades funcionais da PcD e, consequente-
mente, promover vida independente aliada a inclusdo. Os recursos sdo definidos como
itens, produtos ou sistemas fabricados e utilizados com o objetivo de melhorar as capa-
cidades funcionais da PcD. J4 os servigos sdo caracterizados como aqueles que auxiliam
diretamente a PcD a selecionar, adquirir ou utilizar os recursos de tecnologia assistiva.

Em consequéncia disso, no universo da TA, a identificagdo e classificagdo dos es-
tudos primdrios com foco no desenvolvimento de recursos e servi¢os, mostra-se crescente
na academia, tendo em vista a quantidade de trabalhos disponiveis, tanto em plataformas
de artigos nacionais, quanto internacionais [Wohlin et al. 2013]. Contudo, para auxiliar
o acesso dessas informacdes, existem estudos secunddrios que visam analisar estudos
primdrios relativos a certas questdes de pesquisa, promovendo aos pesquisadores uma
visdo geral de uma area de interesse [Kitchenham et al. 2010].

Diante da importincia da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambito educa-
cional, o presente trabalho tem como objetivo realizar um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL), a fim de identificar os avancos no uso de recursos € servigos de tecno-
logia assistiva que auxiliam na inclusao educacional da PcD, bem como disponibilizar um
catdlogo online com os recursos digitais identificados na literatura. Dentre os beneficios
para a realizacdo do MSL, estdo: (i) resumir e disseminar os resultados da pesquisa, pro-
movendo uma visdo abrangente da drea estudada; (ii) identificar as lacunas existentes na
literatura, fornecendo a oportunidade de trabalhos futuros.

Além desta secdo introdutdria, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: a
Secdo 2 exibe os trabalhos relacionados; a Secao 3 detalha o método utilizado; os resul-
tados sdo discutidos na Se¢do 4, por fim, a Se¢do 5 traz as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Gongalves et al. (2019) publicaram um MSL cujo objetivo era apresentar as ferramentas
assistivas que fornecem apoio ao ensino de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Um total de 17 estudos foram selecionados e, como resultados, foram identificadas
17 ferramentas, sendo a maioria para o auxilio da alfabetizacdo. Ademais, constatou-se
que, apesar do MSL ndo ter sido limitado por um periodo de tempo, o primeiro estudo
publicado foi no ano de 2011, indicando que estudos na drea sdo relativamente novos.

Freitas e Souza (2018) apresentaram uma revisdo sistemdtica que investigou as
TAs que apoiam o ensino da matemadtica para alunos com deficiéncia visual. Ao final,
um total de 40 estudos foram considerados e, dentre os resultados, foram identificadas 59
tecnologias que possibilitam explorar os diversos sentidos (tatil, auditivo, haptico e multi-
modal) dos alunos para auxiliar no ensino dos diferentes conteudos da matematica. Além
do mais, tecnologias para leitura da matemdtica tém predominado nos tltimos anos.

No trabalho de Neto (2015), foi realizada uma pesquisa bibliografica manual nos
anais do SBIE e WIE no periodo de 2001 a 2014, com o objetivo em identificar as solucdes
de TA que auxiliam no processo de inclusdo da PcD na universidade e no mercado de
trabalho. Ao final, 40 estudos foram considerados na pesquisa e, os achados identificaram
solugdes em ferramentas e softwares educativos com foco na deficiéncia auditiva, assim
como recursos tecnoldgicos voltados a auxiliar na comunicagdo alternativa.

De forma a facilitar o entendimento dos trabalhos relacionados em relacao ao tra-
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balho proposto, a Tabela 1 apresenta um resumo comparativo. Em contraste com os tra-
balhos supracitados, este estudo realizou dois tipos de busca: manual e automatica. Como
consequéncia, foram consideradas mais fontes de pesquisa e mais estudos primdrios fo-
ram analisados. Posteriormente, realizou-se a catalogagcdo dos recursos digitais de TA
identificados na literatura, os quais sdo voltados aos diferentes tipos de deficiéncia.

Tabela 1. Visao geral entre os trabalhos relacionados.

Quant. de cn . Recursos | Quant. de
Autor(es) Busca Fontes Deficiéncia Disponiveis | Estudos
Gongalves et al. )
(2019) Manual 7 TEA Sim 17
Freitas e Souza .. . -
(2018) Automatica 3 Visual Nao 40
Neto (2015) Manual 2 Sem Nio 40
restricoes
Este Trabalho | M-anuale 8 Sem Sim 104
Automatica restricoes

3. Mapeamento Sistematico da Literatura

Neste trabalho, optou-se pela condu¢do de um MSL, o mesmo diferente da revisdo sis-
tematica na qual possui um objetivo e questdes de pesquisa muito especificas, o MSL
apresenta como caracteristica uma visao mais abrangente e questdes de cardter explo-
ratorio sobre a drea estudada [Petersen et al. 2015]. A Figura 1 ilustra as etapas e ativida-
des realizadas. Estas sdo detalhadas nas proximas subsecdes que se seguem.

Q—» Planejamento - Condugio > Relato —b-.

Inicio Fim

Protocolo: Realizar as buscas Sintetizar os dados;
Definir questoes de pesquisa; (manual e automatica); Analisar e descrever os
Definir fontes de busca; Identificar os estudos, resultados.

Definir string de busca; Pré-selecionar os estudos;
Definir critérios de incluséo e Selecionar os estudos;
exclusao. Extrair os dados

Figura 1. Processo de conducao do MSL (adaptado [Petersen et al. 2015]).

3.1. Questoes de Pesquisa

Inicialmente, elaborou-se o protocolo do MSL, o qual, junto com as demais atividades
deste trabalho, foram realizadas pelo primeiro autor e, na sequéncia, revisadas pelos de-
mais autores. Com isso, o MSL foi elaborado com o objetivo em responder a questao
de pesquisa principal abordada nesta investigacdo, assim definida: ”Como a tecnologia
assistiva auxilia na inclusdo educacional da pessoa com deficiéncia?”’. Para responder a
questdo de pesquisa, derivamos quatro subquestdes especificas (QE), sendo elas:

QE1 - A qual publico as tecnologias assistivas se destinam?
QE2 - Quais os tipos de solucdes propostas pelos autores nos estudos primarios?

QE3 - Quais estudos realizam comparagdes entre tecnologias assistivas?
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QEA4 - Qual a distribuicdo dos estudos em relagao ao nivel de ensino?

QES - Quais beneficios e dificuldades foram observados com o uso da TA na escola?

3.2. Fontes e String de Busca

Na sequéncia, foram definidas as fontes e string de busca. Considerando a busca ma-
nual, optou-se por eventos e revistas de destaque na drea de informética na educagio,
como segue: Simposio Brasileiro de Informatica na Educagdo (SBIE), Workshop de In-
formética na Escola (WIE), Revista Brasileira de Informatica na Educagao (RBIE) e, a
Revista Novas Tecnologias na Educacdo (RENOTE). No processo da busca automatica,
as bibliotecas digitais escolhidas foram utilizadas por possuirem relevancia na academia,
bem como disponibilidade para downloads de estudos primarios, em especial, estudos
escritos em lingua portuguesa, sendo elas: Portal de Periddicos CAPES, Google Scholar,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e, o Portal de Busca Integrada (SIBiUSP).

Para defini¢ao da string (Tabela 2) utilizada na busca automatica, teve como base
as questdes de pesquisa. As palavras-chave “Tecnologia Assistiva” e “Educacional”
foram utilizadas como termos principais, além dos seus respectivos termos alternativos.

Tabela 2. String de busca.

String
((“tecnologia assistiva” OR “tecnologia acessivel” OR “tecnologia de apoio” OR
“ajuda técnica” OR “tecnologia adaptativa) AND (“educacional” OR “educativo”
OR “educacdo” OR “escola” OR “ensino” OR “aprendizagem”))

3.3. Selecao dos Estudos

Por fim, Critérios de Inclusao (CI) e de Exclusdo (CE) foram definidos visando analisar
a relevancia dos estudos retornados das buscas. Os CI foram: (i) estudos primdrios pu-
blicados entre 2010 e 2019; (i1) estudos primarios escritos em lingua portuguesa e (ii1)
estudos primdrios que apresentem o uso da TA na inclusdo educacional da PcD. Como
CE, definiu-se: (i) o estudo primario ndo estd disponivel online; (ii) estudos secundarios
(revisdes e mapeamentos) e (iii) o estudo € uma versao antiga de outro ja considerado.

Na segunda etapa, a busca inicial resultou em 12.279 estudos primarios. Logo
apos, foram aplicados os CI e CE, resultando um total de 480 trabalhos que foram pré-
selecionados e tiveram seus titulos, resumos e palavras-chave analisados. Na etapa de
selecdo, a leitura completa dos estudos foi realizada almejando identificar quais destes
respondiam as questoes de pesquisa. Ao fim, 104 estudos foram retornados ao conjunto
resultante deste MSL, os mesmos seguem disponiveis online'.

3.4. Extracao dos Dados

Na extracdo dos dados, buscou-se obter informacdes para responder as questoes de pes-
quisa, sendo utilizada uma planilha eletronica para organizar os dados. As informacoes
extraidas dos 104 estudos foram: (i) deficiéncia abordada; (ii) tipo de solu¢c@o proposta
pelo proprio autor do estudo; (iii) comparagdo realizada entre recursos de TA (caso tenha

Thttps://bit.ly/EstudosSelecionados
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estabelecido); (iv) niveis de ensino e disciplinas abordadas e (v) beneficios e dificuldades
ao utilizar a TA em sala de aula. A partir dos dados extraidos, iniciou-se o processo de
interpretagdo dos resultados, elaboracdo de tabelas e graficos para apresentacdo e relato
das informacdes. Vale ressaltar que, neste trabalho ndo foi realizada a avaliagao de qua-
lidade, levando em consideracao que ndo apresentaria altos requisitos nos estudos, pois o
objetivo do MSL ¢é fornecer uma visao geral da drea estudada [Kitchenham et al. 2010].

4. Relato e Discussao dos Resultados

Nessa Secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados para as questdes especificas de
pesquisa apresentadas anteriormente.

4.1. QEI1 - A qual publico as tecnologias assistivas se destinam?

Todas as categorias de deficiéncia seguindo a classificagdo do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE) foram citadas entre os estudos, porém, mais da metade das
publicagdes sdo destinadas a PcD visual e auditiva, como mostra a Figura 2.

28 =

Visual Auditiva Intelectual Fisica Mualtipla

Figura 2. Deficiéncias apontadas pelos estudos primarios avaliados.

Os estudos primarios referentes a deficiéncia intelectual apresentavam detalhada-
mente os seus subtipos, de modo que, dentre os 27 estudos, 11 sdo voltados a pessoas
com necessidades educacionais especificas, 10 relacionados ao TEA, 4 estudos sobre a
sindrome de down e 2 voltados a pessoas com dislexia. Vale ressaltar que, para alguns
especialistas, o TEA nao necessariamente estd relacionado a esse tipo de deficiéncia, uma
pessoa autista pode ou ndo apresentar comprometimento intelectual [Orra 2006].

4.2. QE2 - Quais os tipos de solucoes propostas pelos autores nos estudos
primarios?

A anélise realizada nos estudos primarios indicou uma grande variedade de solu¢des nesta
perspectiva. Estas foram agrupadas de acordo com a classificacdo definida pelo préprio
autor, como mostra a Figura 3. Percebe-se que as solu¢Oes mais propostas sao softwares €
ferramentas educativas, isto acontece mediante a possibilidade oferecida pelos computa-
dores em auxiliar o ensino da PcD ao utilizar recursos acessiveis. Além disso, na mesma
Figura € possivel identificar a quantidade de solucdes propostas por tipo de deficiéncia.

Essa questdo ainda identificou os recursos digitais de TA mais citados entre o
conjunto de estudos avaliados. A Tabela 3 apresenta a lista com relacio a essa vertente.
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Solug@es Propostas Solugdo por Deficiéncia
n
17
1
“ “ SOFTWARE ~ FERRAMENTA  ESTUDO  AMBIENTEDE APLCATNO OGO  OBIETODE
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM
SOFTWARE ~ FERRAMENTA  ESTUDO  AMBIENTEDE APLICATIVO 0G0 OBJETO DE
APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM nVisual mAuditiva © Intelectual mFisica = Miltipla

Figura 3. Solucoes propostas com o uso da tecnologia assistiva.

Tabela 3. Principais recursos de tecnologia assistiva por deficiéncia.

Deficiéncia Recurso

Visual DOSVOX - NVDA - Contatil

Auditiva ProDeaf - HandTalk - Libras Brincando e Aprendendo
Fisica Picture Communication Symbols - Vox4all - SCALA
Intelectual | SCALA - MoviLetrando

4.3. QE3 - Quais estudos realizam comparacoes entre tecnologias assistivas?

Foram identificados trés estudos primdrios que realizaram comparagdes entre recursos de
tecnologia assistiva. Os mesmos tinham como objetivo apresentar para cada recurso os
seus beneficios, limita¢des e o contexto em que melhor adéquam-se. Com isso, os estudos
enquadram-se como um exemplo de servico prestado a pessoa com deficiéncia, auxiliando
na decisdo de escolha sobre qual recurso utilizar. Os estudos selecionados foram:

EP11: realizou uma anélise entre a tecnologia impressa do Braille, e o software Dosvox.
Ap6s observar os testes realizados utilizando um aluno com deficiéncia fisica e visual do
6° ano, a professora responsavel levantou critérios para andlise: (i) o conforto € traduzido
através do peso da méquina Perkins e o esfor¢o para digitar nela, em contraste com a
leveza do notebook para utilizacdo do Dosvox; (ii) relatou que a introdu¢do do Dosvox
facilitava na realiza¢do das provas. Apesar de ser a favor da tecnologia digital, a mesma
pondera que o Dosvox e o Braille t€ém prés, contras, e contextos que devem ser analisados.

EP48: analisou os aplicativos HandTalk e ProDeaf, ambos tradutores da lingua
portuguesa para Libras. Foram expostas caracteristicas destes recursos, destacando: (1)
ambos estdo disponiveis para Android e IOS, mas apenas o HandTalk para Windows
Phone; (ii) ambos realizam a traducdo a partir da entrada de texto e voz; (iii) apenas o
HandTalk permite girar o personagem para visualizar o sinal em diferentes angulos. Ao
final, percebeu-se que ambos sdo capazes de auxiliar na inclusdo da pessoa surda.

EP59: realizou um estudo sobre aplicativos mdveis a serem utilizados por defici-
entes visuais, sendo eles: (i) o Braille Play, um jogo que promove a alfabetizacdo de
criangcas em braille; (i) o BrailleTouch, que promove o aprendizado do alfabeto braille
através da digitacdo em dispositivos moveis; (ii1) o V-Braille, um aplicativo que ajuda as
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criangas e seus pais no exercicio da escrita e leitura em braille.

4.4. QE4 - Qual a distribuicao dos estudos em relaciao ao nivel de ensino?

A Figura 4 apresenta como distribuiu-se o nimero de publica¢des por nivel de ensino,
sendo possivel identificar que mais da metade dos estudos primarios fazem referéncia ao
ensino fundamental e ao Atendimento Educacional Especializado (AEE).

10
-

Sala de AEE Ensino Ensinc  Ensino Médio Ensino sala de
Fundamental Superior Técnico Recursos

Figura 4. Tecnologias assistivas por nivel de ensino.

Nesta mesma andlise, foi possivel constatar quais as disciplinas abordadas entre os
estudos primadrios, identificando para quais delas os recursos de TA foram desenvolvidos,
como ilustra a Figura 5. Destaque para as disciplinas de informética e matematica.

Informatica Matematica Lingua Musica Ciéncias
Portuguesa

Figura 5. Tecnologias assistivas por disciplina.

4.5. QES - Quais beneficios e dificuldades foram observados com o uso da TA na
escola?

Os relatos dos autores em 11 estudos, citam beneficios e dificuldades observados com
o uso da TA em sala de aula, os quais foram feitos pelos educadores e educandos com
deficiéncia. A Tabela 4 apresenta os beneficios observados com seus respectivos estudos.

Tabela 4. Beneficios identificados utilizar a tecnologia assistiva.

Estudos Beneficios
EP21, EP26, EP30, | Identificaram maior motiva¢do em realizar as atividades por
EP38 e EP75 parte dos alunos, além do aumento da autoestima.
EP32 Os recursos desenvolvidos nos padroes de acessibilidade da
W3C, apresentaram menores dificuldades em seu uso.
EPO3 O uso em ambiente escolar, segundo os relatos dos educadores,

da amostras de importantes avancos no aproveitamento escolar.

788



IX Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2020)
Anais do XXXI| Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2020)

Em contrapartida, dificuldades foram observadas ao utilizar a TA, como mostra a
Tabela 5. Concluindo que, ainda é uma 4rea que vale a pena investir esfor¢os em pesquisa.

Tabela 5. Dificuldades apontadas ao utilizar a tecnologia assistiva.

Estudos Dificuldades

EPI1 Preocupacdo com a falta de responsabilidade dos jovens com os
estudos, deveres escolares e a apropriacdo da tecnologia proposta.
Falta a PcD, pais e professores, conhecimento nos recursos de TA,

EP28 e EP51 . . . . .

considerando que muitos nunca tinham ouvido falar nessa tecnologia.
Escassez de pesquisas relacionadas a inclusao digital de determinadas

EP46 A .
deficiéncias, boa parte se encontra desprovida de TAs e recursos.

4.6. Catalogo Online

A partir da condug@o deste MSL, um catdlogo online® foi desenvolvido. O mesmo con-
siste em uma pagina WEB gratuita voltada para o dmbito educacional, com o objetivo
em compartilhar recursos digitais de tecnologia assistiva para alunos com deficiéncia. Os
recursos foram selecionados e catalogados dentre aqueles retornados da literatura. Es-
tes, podem ser utilizados no processo de ensino e aprendizagem, fazendo com que a PcD
realize suas atividades e aprenda de forma autdnoma. Os recursos sdo organizados por
deficiéncia, onde possuem informacdes pedagdgicas e técnicas.

Ao observar a Figura 6, € possivel identificar a primeira imagem a qual € referente
a pagina inicial do catdlogo, nela sdo ofertados a op¢do de acesso as defini¢cdes sobre a
TA (segunda imagem), além de conhecer os recursos digitais catalogados e disponiveis.

TECNOLOGIA ASSISTIVA?

Tecnologia Assistiva

TEI:LI]GIA ASSISTIVA?

Recursos de Tecnologia
Assistiva

Figura 6. Paginas iniciais do catalogo desenvolvido.

Na primeira imagem da Figura 7 € observada a pagina que apresenta 0s recursos
digitais de TA disponiveis. Estes podem ser filtrados de acordo com a deficiéncia, tipo
de solugdo e a faixa etdria do aluno. Ao selecionar um dos recursos, uma outra pigina
¢ aberta contendo informagdes pedagdgicas e técnicas como forma de auxiliar quem esta
buscando por uma tecnologia acessivel, como ilustra a segunda imagem.

Zhttps://carolmelo.github.io/
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assistive -
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Figura 7. Paginas de acesso aos recursos digitais.

5. Conclusao, Discussao e Trabalhos Futuros

Este trabalho apresentou um MSL dos tltimos 10 anos (2010 a 2019) do estado da arte
em relac@o ao uso da tecnologia assistiva como auxilio a inclusdo educacional da PcD. Ao
final, 104 estudos foram selecionados, e todas as questdes de pesquisa foram respondi-
das. Considerando a andlise dos estudos, todas as deficiéncias seguindo a classifica¢do do
IBGE foram citadas, mas cerca de 55% das publica¢des atendem as deficiéncias visual e
auditiva. Na sequéncia, um total de sete solugdes propostas foram identificadas, dentre es-
tas solucdes, destaque para softwares e ferramentas educativas. Na mesma questdo, foram
identificadas para quais deficiéncias estas solugdes estdo voltadas, com isso, € possivel
analisar a auséncia de determinadas tecnologias a pessoas com necessidades especificas.

Na sequéncia, identificou-se que trés estudos realizavam comparacOes entre re-
cursos de TA, e possuiam como objetivo apresentar os beneficios, limitagdes e em qual
situacdo cada recurso melhor se encaixa. Mas, em contrapartida, ainda existe uma
auséncia nesse tipo de andlise, principalmente voltadas as defici€ncias especificas, o que
torna-se uma oportunidade para novas investigacdoes. Em seguida, uma andlise em relacao
a como se distribuiu o nimero de publicacdes por nivel de ensino foi realizada e, nesta
mesma questdo, recursos especificos estdo voltados a auxiliar na aprendizagem de deter-
minadas disciplinas, a exemplo, informdtica e matemdtica. Contudo, muitos conteidos
nao foram abordados, o que se torna uma lacuna no processo de ensino. Por fim, relatos
de educadores e alunos retratando os beneficios e desafios ao utilizar a TA em sala de
aula foram colhidos, mas nota-se uma auséncia de relatos de experiéncia, considerando
que poucos trabalhos realizaram estudos de caso e, aplicagao dos recursos na pratica.

Também foram selecionados e catalogados os recursos digitais de TA retornados
da literatura, os mesmos foram organizados por tipo de defici€éncia, buscando destacar
os pontos de interesse e sua contribuicdo diante do contexto abordado. Essas evidéncias
auxiliaram no desenvolvimento do catdlogo, que teve como objetivo auxiliar no processo
de ensino e aprendizagem, fazendo com que a pessoa com deficiéncia realize suas ativida-
des e aprenda de forma autdonoma e estimulando suas habilidades. Além de se tornar um
instrumento com informagdes uteis a quem estd em busca de uma ferramenta acessiveis,
mas que nem sempre possui conhecimento das tecnologias existentes.

790



IX Congresso Brasileiro de Informatica na Educacdo (CBIE 2020)
Anais do XXXI| Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2020)

Ao final, este trabalho apresentou como principal contribuicdo uma visao geral,
ndo enviesada e passivel de replicagdo do estado da arte dos recursos e servigos de TA
desenvolvidos para auxiliar na inclusdo educacional da PcD. Neste sentido, seus resulta-
dos sdo tteis tanto para os educadores quanto as pessoas com deficiéncia que necessitam
fazer uso de tais recursos, como também aos pesquisadores que desejam desenvolver ou-
tros tipos de tecnologias no ambito educacional, em especial voltados as deficiéncias nas
quais ainda hé escassez de solu¢des propostas, como aquelas apresentadas neste trabalho.

Atividades foram pensadas como continuidade para trabalhos futuros, sendo elas:
(i) aplicacdo da string de busca em outras bibliotecas digitais, junto a busca manual em
outras conferéncias e revistas da drea, como também a realiza¢ao do método snowball; (i1)
andlise de estudos publicados em lingua inglesa; (iii) novas discussoes deverao ser criadas
para ampliar o entendimento sobre o tema, em especial sobre aquelas deficiéncias menos
exploradas na dltima década e (iv) por fim, ampliacao e divulgacdo do catdlogo desenvol-
vido, melhorando as funcionalidades, organizac¢do e inser¢ao de novas informacdes.
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