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Resumo. O uso da Computacéo Afetiva no ambiente computacional para a educacao
vem sendo objeto de diversas pesquisas na area académica, e especialmente as
stricto- sensu. A formacgdo das hipéteses e teorias desses pesquisadores sdo
apresentadas nessas pesquisas por meio das cita¢fes de outros autores. Este artigo
analisou 21 Teses e Dissertacbes sobre a Computacdo Afetiva no ambiente
computacional para a educacgéo visando identificar quais séo as fontes de citacao
mais usadas, e como elas influenciaram as pesquisas. Autores como PICARD e
EKMAN, e seus trabalhos séo as referéncias que aparecem com maior frequéncia
nas redes de citacdo utilizadas nessas pesquisas, e influenciaram, principalmente,
as definicbes de Computacdo Afetiva e Emogdes Bésicas.

Abstract. The use of Affective Computing in the computational environment for
education has been the subject of several researches in the academic area, and
especially the stricto-sensu. The formation of the hypotheses and theories of these
researchers are presented in these studies through citations by other authors. This
article analyzed 21 Theses and Dissertations on Affective Computing in the
computational environment for education in order to know which are the most used
sources of citation, and how they influenced research. Authors such as PICARD and
EKMAN, and their works are the references that appear most frequently in the
citation networks used in these researches, and influenced mainly with the definitions
of Affective Computing and Basic Emotions.

1. Introducéo

“Computacédo que se relaciona com, surge, ou deliberadamente influencia emoc6es.”
Assim PICARD (1997) definiu a Computacdo Afetiva dando inicio a uma nova
abordagem, que considera o computador, na area da informética na educacdo, como
objeto de estimulo para o desenvolvimento cognitivo atraves das emocdes. Essa nova
abordagem foi pesquisada por diversas areas do conhecimento, como psicologia,
neurociéncia, linguistica entre outras [PAIM(2016), SANTANA(2017)]. Na ciéncia da
computacdo, o desenvolvimento das pesquisas sobre essa nova abordagem dentro do
ambiente escolar fez-se de duas formas: as pesquisas sobre a interacdo homem-
computador [ZUO et. al. (1998), NIJHOLT & POPPE(2008)], e na simulacdo das
emoc¢Oes [GONZALEZ & WOODS(2012), TAN et. al.(2012)].

A associacdo da computacao ao processo ensino-aprendizagem estimulou pesquisas sobre
0 uso da Computacdo Afetiva associada ao ensino a distancia, a gamificagdo, e outras
estratégias de ensino-aprendizagem, que permitiram o desenvolvimento de diversas
teorias sobre o aprendizado afetivo [FULLER, VICIAN & BROW(2016),
GONCALVES(2016), STIPEK(2002)]. Os laboratorios computacionais dentro das
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instituices de ensino, o uso de dispositivos moveis em sala de aula, e até o facil acesso
a cameras e sensores, contribuiram para que professores e pesquisadores pudessem
registrar, e associar as reacOes afetivas durante o processo de ensino-aprendizagem
[GOTTARDO(2018), SANTANA(2016)]. Essas teorias estimularam também o
surgimento de pesquisas stricto-sensu sobre o uso da Computacao Afetiva na educacéo.

Este artigo visa analisar de forma sistematica as fontes de citacdo das
pesquisasf]MORAES, FURTADO & TOMAEL(2015)] stricto-sensu sobre o uso da
Computacdo Afetiva em ambientes computacionais de ensino-aprendizagem, tendo como
objetivo identificar quais sdo as principais referéncias utilizadas nestas pesquisas, quais
seus principais autores de referéncia, e como esses trabalhos influenciaram essas
pesquisas.

Na proxima secdo deste artigo apresentamos a metodologia utilizada para a busca das
teses e dissertacBes, assim como descrevemos a técnica para coleta e andlise das
referéncias bibliograficas. Na terceira secdo, é possivel encontrar a analise dos dados e
posteriormente, na Ultima secdo, apresentamos as consideracdes finais sobre a pesquisa.

2. Metodologia

A anélise da rede de citagdes permite a identificacdo de quais sdo os trabalhos mais
influentes, e quem sdo o0s respectivos autores [MORAES, FURTADO &
TOMAEL (2015)] evidenciando quais foram as fontes fornecedoras de maior quantidade
de insumos intelectuais para a formacdo das teorias apresentadas pelo pesquisador.
[HORTON(2008)].

Nesse contexto, os objetivos deste artigo sdo: (i) Identificar quantos, e quais foram as
pesquisas stricto-sensu sobre Computacdo Afetiva em ambientes computacionais,
voltados a educacao, entre 2013 e 2018. (ii) Identificar quantos e quais os trabalhos mais
citados nessas pesquisas. (iii) Identificar quais sdo os autores com maior influéncia sobre
essas pesquisas.

Para atingir os objetivos estabelecidos optamos por dividir nosso protocolo de agdes em
trés partes: 1. Coleta de Dados; 2. Pré-processamento; e 3. Criacao da rede de Citacdes.

2.1. Coleta de dados

Para realizar a busca de Teses e DissertacGes publicadas no Brasil sobre Computacao
Afetiva utilizamos o Catalogo de Teses e Dissertacdes (CTD) da Fundacdo Coordenacéo
de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES) como ferramenta de busca. Para
que o documento fosse aceito nesta pesquisa, ele deveria constar no CTD, e estar disponivel
para download pela propria ferramenta, ou em repositorio de acesso publico da Universidade
no qual o documento foi defendido.

Para realizacdo da busca utilizamos a string "computagéo afetiva" Or "affective computer” oOr
"emogdes” OF "emotions" Or "sentimentos" Or "feelings". Também aplicamos filtros de
refinamento da busca na prépria ferramenta no CTD, com os seguintes critérios: Area de
Conhecimento: Ciéncias da Computacio ou Sistemas de Informacdo, Area de
Concentracdo: Ciéncias da Computacdo e Anos: 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.
Como resultado preliminar retornaram 757 Dissertagdes e 176 Teses, totalizando 933
trabalhos.

Como segunda etapa da selecdo dos trabalhos, realizamos uma busca manual nas teses e
dissertacdes pelos termos, “AFETIVIDADE”, “EMOCAO”, “SENTIMENTO”,
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“ALUNO”, “PROFESSOR” ¢ “EDUCACAO”, com suas varia¢des no plural, e variagdes
na lingua inglesa. Apos a localizacao dos termos, liamos o paragrafo visando entender se
estava contextualizado com a pesquisa. Como resultado da segunda etapa, 0 numero de
Teses foi reduzido para 11 e o de Dissertacdes para 59.

Posteriormente, foram lidos titulo, resumo e conclusdo de cada trabalho com o objetivo
de identificar se os documentos coletados efetivamente se referiam ao uso da Computacéo
Afetiva, e se 0 uso deste estava relacionado a algum processo ensino-aprendizagem.
Como resultado da ultima etapa da busca chegamos as 08 Teses e 13 Dissertacoes,
totalizando 21 trabalhos. A relagdo das Teses e Dissertacdo resultantes desta busca
encontram-se disponiveis em https://bit.ly/2FVf94R.

2.2. Pré processamento

Na criacdo da base de dados para as redes de citacdo, inicialmente foram extraidos das 21
Teses e Dissertacoes alvo dessa pesquisa todos os trabalhos citados, e foi gerado um
documento Unico. Posteriormente, como segunda etapa do pré-processamento, foram
identificados: o0 nome dos trabalhos citados, seus respectivos autores, € 0 ano da
publicacdo, como sendo os dados comuns a todos os trabalhos citados.

Na terceira etapa do processo de pré-processamento criamos um segundo documento com
os dados identificados na etapa anterior, e posteriormente aplicamos a esses dados um
padrdo Unico de escrita visando otimizar o processamento. Para os trabalhos citados,
adotamos como padrdo, a conversdao dos caracteres para caixa-alta, a supressao de
caracteres especiais, acentos e espacos. No caso do nome dos autores, adotamos como
padrdo o sobrenome finalizado por virgula(,) seguido pela inicial dos demais nomes do
autor finalizados por ponto(.), todos em caixa-alta, e caso o trabalho citado possuisse mais
de um autor, os nomes foram separados por ponto e virgula (;) ao final de cada um. Por
fim, nos trabalhos citados, que possuiam uma letra ao final do ano de publicacéo, essa foi
suprimida.

Apobs o0 pré-processamento da base de dados foram construidas as redes de citagdo, e
utilizadas para a obtencdo dos resultados.

2.3. Redes de citagdo

As citagdes indicam de quais fontes um autor fez uso para conceber e fundamentar suas
ideias, logo, a andlise das citacbes em uma determinada area demonstra quais sao 0s
trabalhos influenciadores, e seus devidos autores de referéncia [MORAES, FURTADO
& TOMAEL (2015)].

Para analisar os dados das citacdes das Teses e Dissertacdes foram construidas duas redes
de citacOes: a primeira rede trata 0 pesquisador de cada tese/dissertacdo, ou autor
referéncia como um no, e a relacao entre eles como arestas considerando, que cada citacao
tenha pelo menos um autor referéncia, indicando a relagdo entre os mesmos. J& na
segunda rede de citacdo, consideramos como nos 0s pesquisadores das teses/dissertacdes,
e os trabalhos citados, mantendo a relacdo deles como arestas. As redes de citacfes tém
como objetivo mostrar as rela¢fes entre todos 0s nos, e evidenciar as suas estruturas.

3. Resultados

ApOls o0 pré-processamento, inicialmente, foram analisados os dados primarios de 21
pesquisas stricto-sensu focadas em Computacédo Afetiva no ambiente computacional.
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3.1 Dados primarios

Ao analisarmos as pesquisas por instituicdo de ensino observamos que 04 eram
publicacdes da  Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR), 04 da
Universidade de S&o Paulo (USP-SP), 02 da Universidade Federal de Uberlandia, e que
os demais trabalhos estavam distribuidos entre Universidades Federais: de Alagoas, do
Parand, de Pernambuco, do Rio Grande do Norte, do Rio Grande do Sul, do Rio de
Janeiro, de Santa Maria(RS) e Sergipe, além da Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais, Universidade Estadual do Ceara e Universidade Candido Mendes, com isso
entendemos que embora haja pequena concentragdo nas duas primeiras instituicoes
citadas, ndo ha uma indicacdo de que existam, nessas instituicbes, uma pesquisa
continuada sobre o uso da Computacdo Afetiva e seus impactos na educacao brasileira.
A Figura 1 apresenta a distribuicdo destas publicacdes pelos Estados das institui¢cGes de
ensino.

[["] Regido Norte

Regiao Nordeste
[__] Regido Centro-Oeste
Il Regizo Sudeste

[ Regiso sul

Figura 1 - Distribuicdo de Teses e Dissertacdes sobre Computacédo Afetiva por estado (2013-2018)

Ao considerarmos as pesquisas por ano de defesa, observamos que entre 2013 e 2015,
conforme pode ser observado na Figura 2, houve apenas 05 defesas ligadas ao tema de
Computacdo Afetiva. Nos anos de 2016 e 2017, houve um crescimento das pesquisas,
sendo de 05 defesas em 2016, e 09 em 2017, porém no ano de 2018 o nimero de defesas
sobre Computagdo Afetiva voltou ao mesmo patamar do inicio da série. Observamos que
0 aumento das pesquisas estava vinculado, principalmente, a associacdo do uso da
Computacdo Afetiva com a educacao a distancia, e jogos sérios.
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Disssertactes e Teses de Computagado Afetiva por ano de
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Figura 2 - Distribuicdo de Teses e Dissertacdes sobre Computacdo Afetiva por ano de defesa

Na analise, ndo consideramos o0 ano de 2019, uma vez que, no momento da escrita deste
trabalho, ao realizarmos a pesquisa no CTD, o mesmo nédo informava nenhum trabalho
dentro dos critérios de busca.

Por fim, em relacdo aos dados primarios, analisamos a quantidade de trabalhos citados
em cada uma das pesquisas. Sendo o total de trabalhos citados de 2865 nas 21 Teses e
Dissertagdes.

Segundo a ABNT, as cita¢des sdo “a mengdo da informacao extraida de outra fonte” e
segundo MORAES, FURTADO & TOMAEL (2015) as redes de citagio sdo consideradas
uma rede social da formacdo do saber das pesquisas e, nesse sentido, criamos uma
classificacdo das pesquisas baseado na mediana geral do nimero de trabalhos e a mediana
dos trabalhos citados por tipo de pesquisa stricto-sensu. Essa classificagdo € apresentada
nas Figuras 3 e 4.

Andlise de trabalhos citados em Teses de
Computacdo Afetiva

Figura 3 - Nimero de trabalhos citados em dissertacdes de Computacgdo Afetiva (2013-2018)
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Andlise de trabalhos citados em Dissertacdes de
Computacdo Afetiva
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Figura 4 - Numero de trabalhos citados em teses de Computacao Afetiva (2013-2018)

Ao analisarmos o nimero de trabalhos citados, destacamos como sendo as pesquisas com
maior numero de citacdes, a dissertagdo P18 com 526 trabalhos citados e a Tese P05 com
265 trabalhos citados, e com menor nimero de cita¢Oes a dissertacdo PO3 com apenas 40
trabalhos citados.

3.2 Redes de citacao

Ap0s a execucdo do pré-processamento das pesquisas stricto-sensu, foram obtidos os
2865 trabalhos, sendo que nestes foram citados 1225 autores e coautores (autores
referéncia). Esses trabalhos geraram a base de dados utilizada para a criagdo as duas redes
de citacdo, analisadas neste trabalho.

3.2.1. Redes de citacdes - Teses\Dissertagoes - Autores Referéncia

Como resultado do processamento para criagao das redes de citagdes, Tese\Dissertacoes
- Autores Referéncia identificamos, que a pesquisa com mais autores referéncia citados,
utilizou 1225 autores referéncia enquanto a pesquisa, que utilizou menos, citou apenas 40
autores referéncia, distintos.

Na Figura 5 é possivel observar, que a rede Teses\Dissertagdo - Autores Referéncia,
possui apenas 01 componente conexo, indicando que todos os pesquisadores utilizaram
ao menos 01 autor de referéncia comum as demais pesquisas.

E importante considerarmos que um mesmo autor de referéncia pode ter sido autor, ou
coautor, em diversos trabalhos citados, e que um Unico trabalho citado pode possuir mais
de um autor de referéncia, CUNNINGHAN et al. apud OSIEK(2014), por exemplo,
destaca-se por possuir 16 autores.
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Figura 05 - Rede de citacdo Teses-Dissertacoes - Autores referéncia

Ao analisarmos os resultados obtidos com o processamento da primeira rede é possivel
afirmar que o autor de referéncia mais citado ao pesquisarmos sobre Computacdo Afetiva
na area educacional ¢ PICARD, R.W. sendo citada em 17 de 21 pesquisas analisadas, mas
destacam-se ainda, EKMAN, P., com 15 cita¢cdes, NUNES, M.A.S.N., com 14 citacGes e
JAQUES, P.A. com 11 citagdes.

Ap0s identificar quem sdo 0s autores mais citados entre as pesquisas stricto-sensu
analisadas, observamos que estes autores sdo mais comumente utilizados para: PICARD
definicdo da Computacdo Afetiva, a associa¢do da Computacdo Afetiva com ambientes
educacionais e correlacionando Computacdo Afetiva com IHC, ja as citacOes
relacionadas a EKMAN estdo associadas diretamente a definicdo de emogdes basicas
enquanto as citagdes das autoras NUNES e JAQUES estdo associadas principalmente a
Computacdo Afetiva na educagédo, e ao uso de pesquisas e tecnologias afetivas na
educacdo brasileira.

Também foi possivel observar que as autoras PICARD, NUNES e JAQUES vao além da
influéncia direta com obras de autoria exclusiva, uma vez que todas possuem influéncia
direta de diversos trabalhos como coautoras e indiretas com citagdes em outros trabalhos
citados neste estudo.

3.2.1. Redes de citagdes - Teses\Dissertacges - Trabalhos Citados

Como resultado do processamento do algoritmo para criacdo de rede de citaches
Tese\DissertacOes - Trabalhos Citados, foi possivel identificar quais e quantos foram os
trabalhos citados por cada um dos pesquisadores sendo que o0 pesquisador que mais citou
trabalhos em sua pesquisa utilizou 526 trabalhos, o pesquisador com menor nimero de
trabalhos citados, o fez com 26 trabalhos.

E importante ressaltar, que um mesmo pesquisador, pode citar um mesmo trabalho em
varios momentos de sua pesquisa, porém nossa rede considerou nao a quantidade de vezes
que o mesmo trabalho foi citado na mesma pesquisa, mas a quantidade de vezes que 0
trabalho foi citado em pesquisas diferentes.
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Observando a rede Teses\Dissertacfes - Trabalhos Citados, na Figura 6, € possivel
visualizar 2 componentes conexos, indicando que um autor utilizou trabalhos exclusivos,
porém todos os outros 20 pesquisadores compartilharam pelo menos 1 trabalho comum
com 0s outros pesquisadores.

b

Figura 06 - Rede de citacdo Teses-Dissertacoes - Trabalhos referéncia

O trabalho que mais obteve cita¢des foi Affective Computing, de PICARD, R.W., sendo
citado em 11 de 21 pesquisas, em seguida The Cognitive Structure of Emotions, de
ORTONY, A., sendo citado em 08 de 21 pesquisas.

Ao analisarmos a rede de citacGes Tese\DissertacGes - Trabalhos Citados foi possivel
avaliar 0 ano de publicacdo dos trabalhos citados. A Figura 7 mostra a distribui¢do do ano
de publicacdo dos trabalhos citados, considerado o periodo de 1980 a 2018.
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Figura 07 - Distribui¢do de trabalhos citados por ano de publicacdo
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4. Considerac0es Finais

Este artigo apresentou uma analise bibliométrica focada em criar e analisar as redes de
citacbes sobre Computacdo Afetiva em ambientes computacionais de ensino-
aprendizagem no Brasil. Para tal, foram analisadas as referéncias bibliograficas de 21
Teses e Dissertagcdes. Como parte de nossa metodologia estabelecemos 03 objetivos como
bussolas orientadoras desta pesquisa. (i) Identificar quantos e quais foram as pesquisas
stricto-sensu sobre Computagédo Afetiva em ambientes computacionais entre 2013 e 2018.
(ii) Identificar guantos, e quais sdo os trabalhos mais citados nessas pesquisas. (iii)
Identificar quais séo os autores com maior influéncia nessas pesquisas.

Em relacdo ao primeiro objetivo (i), foram identificadas 21 pesquisas stricto-sensu sobre
Computagdo Afetiva, sendo 08 Teses e 13 Disserta¢des. Ainda, foi possivel estabelecer
que as instituicdes de ensino que mais realizaram pesquisas foram a PUC-PR e a USP-
SP, com 4 pesquisas cada, e que a maior quantidade de defesas sobre o tema aconteceu
em 2017.

Sobre o segundo objetivo (ii), desenvolvemos uma rede de citagdes com 2865 trabalhos
citados, e ao analisa-los foi possivel observar que apenas 01 dos pesquisadores utilizou
referéncias que ndo foram citadas em outros trabalhos, o que indica que os demais autores
utilizaram uma rede de trabalhos comuns em suas pesquisas, mostrando com isso, que
embora com abordagens diferentes, os pesquisadores foram influenciados por uma
mesma rede de trabalhos sobre o tema.

Em relacdo aos autores (iii) identificamos, que a autora PICARD, R.W. é a mais citada
entre os trabalhos pesquisados, sendo referenciada em 16 de 21 trabalhos pesquisados, e
que outros como EKMAN, NUNES, JAQUES também séo frequentemente utilizados nas
pesquisas sobre Computacdo Afetiva na area da educacdo. Observamos, também, que
autores como PICARD, NUNES e JAQUES, possuem muitas publicacfes sobre o tema,
ndo apenas como autores principais, mas também como coautores.

Ao analisarmos os resultados alcangados € possivel concluir que as pesquisas sobre 0 uso
da Computacdo Afetiva no ambiente computacional de ensino-aprendizagem no Brasil
possuem uma rede de citacdes comum, e que esta rede é alimentada por autores de grande
relevancia nas publicagGes nacionais.

Como trabalhos futuros pretendemos analisar com maior profundidade os objetivos das
pesquisas stricto-sensu utilizadas neste artigo, suas metodologias, contribuicfes e
limitacdes de pesquisa.
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