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Resumo. A complexidade em harmonizar o discurso dos diversos agentes
envolvidos na criagcdo de um curso MOOC (acronimo para Massive Open Online
Courses) tem sido um desafio compartilhado entre o design de interacdo e o
design instrucional, em que comunicacdo entre sujeitos ¢ essencial para a
qualidade do ensino e da aprendizagem. Um dos aspectos desse desafio estd na
necessidade de modelar a comunicagcdo entre os interlocutores educacionais
mediatizadas pelas interfaces de um sistema. Desse modo, considerando a
Modeling Language for Interaction as Conversation (MoLIC) como uma
ferramenta  epistémica  de  suporte a  modelagem de intera¢do
(humano-computador), este artigo apresenta os resultados de uma investigacdo
acerca da aplicacdo/adequacdo da MoLIC a modelagem de sistemas
educacionais, especificamente uma plataforma e curso(s) MOOC, com foco na
relagdo entre o design instrucional e o design de interacdo, resultando na adic¢do
de elementos especificos do dominio educacional e as intencbes de design a
MoLIC.

1. Introducao

A comunicagdo € fundamental para conexdo entre os diferentes agentes que fardo parte
do cendrio pedagégico [Freire 1983], podendo ser compreendida como um elemento de
humanizag¢do do ser por permitir o didlogo desse individuo com o mundo e seus pares.

Na concep¢io de sistemas computacionais colaborativos para uso educacional, a
comunicacdo entre os designers (instrucionais e de intera¢do) é fundamental. Ao
considerar a comunicabilidade como atributo de qualidade, a interacdo entre os
interlocutores deve ser adequada para que os processos de ensino e de aprendizagem
acontecam, pois o objetivo desses sistemas € a constru¢do de conhecimento [Melo,
Saldanha e Wernz 2012].

Dentre os diferentes ambientes educacionais, os Massive Open Online Courses
(MOOC), surgidos no contexto de educagdo a distancia por meio da internet, sao
considerados um grande expoente para a democratizacdo do conhecimento sem
barreiras para milhares, talvez milhdes, de pessoas ao redor do mundo [Aguaded 2013;
Carey 2012; Martin 2012].

Zhao et al. (2020) indicam que um dos problemas dos MOOC ¢ sua alta taxa de
evasdo. Os autores indicam que um dos possiveis fatores que influenciam essa evasao é
a baixa interagdo entre os participantes que se sentem isolados nos ambientes propicios
para o didlogo, como féruns de discussdo e chats [Do Régo, Garrido e Matos 2017; Do
Régo et al. 2019]. Reforcando nosso argumento sobre a importancia da comunica¢ao
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entre sujeitos nos processos de ensino e de aprendizagem. Por isso, um dos desafios na
modelagem de um ambiente de MOOC € a necessidade de promover comunicabilidade
adequada aos agentes, sistema-estudante e estudante-estudante.

A modelagem da interagdo é fortemente relacionada ao dominio da temética,
como o dominio educacional no caso dos MOOC [Carvalho ef al. 2019]. Desse modo,
analisou-se como integrar o design instrucional a modelagem de interacdo de sistemas
especificos, como os MOOC. Para isso, adotou-se a Modeling Language for Interaction
as Conversation (MoLIC) [Paula 2003; Silva 2005] como ferramenta epistémica de
suporte a modelagem da interacdo (humano-computador).

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma investigacdo acerca da
aplicagdo/adequacdo da MoLIC na modelagem de sistemas educacionais,
especificamente uma plataforma e curso(s) MOOC, com foco na relacio entre o design
instrucional e o design de interagdo.

O texto estd organizado em seis se¢des. A Secdo 2, nomeada de Fundamentacao
Tedrica, apresenta aspectos conceituais da Engenharia Semidtica, MoLIC e Design
Instrucional. Na Secdo 3 estd descrita a metodologia de pesquisa e na Secdo 4 os
resultados. Na Secdo 5 hd uma discussdo acerca da inser¢do de novos elementos na
MoLIC. Por fim, na Secdo 6 estdo as conclusdes, seguidas dos agradecimentos e
referéncias utilizadas neste estudo.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1. Engenharia Semiotica

A Engenharia Semidtica (EngSem) € uma teoria explicativa de Interagdo
Humano-Computador (IHC) [De Souza 2005]. Nessa perspectiva, ¢ uma teoria que
compreende fendmenos envolvidos no design, avaliagdo, uso e compreensdo de um
sistema interativo, focalizada nos fendmenos de significacdo e comunicagao.

A partir da perspectiva da EngSem, designers e usudrios passam a ter 0 mesmo
papel, o de interlocutores em um processo comunicativo global [De Souza 2005].
Designers, em tempo de interacdo, comunicam suas intengdes e concepgdes de design
aos usudrios por intermédio de signos dispostos na interface (layout grafico, imagens,
sons, textos).

Por meio da EngSem, pesquisadores instrumentalizam-se para entender, explicar e
descrever fendmenos de interacdo baseados no didlogo entre designers e usudrios, em
que a comunicabilidade é conceito fundamental. A comunicabilidade pode ser definida
como a propriedade de transmitir ao usudrio, eficaz e eficientemente, as intengdes e
principios de interacdo que guiaram o design do sistema [Prates, De Souza e Barbosa
2000].

A EngSem possui dois importantes métodos, o Método de Inspecdao Semidtica
(MIS) [De Souza 2005] e o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) [De
Souza, Leitdo 2009], ambos uteis para avaliacdo da qualidade da interacdo. Além disso,
a EngSem inspirou a concep¢do da linguagem MoLIC para auxiliar no design de
interacao.
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2.2. MoLIC

A MoLIC (Modeling Language for Interaction as Conversation) foi proposta em 2003
como uma linguagem de modelagem para designers de IHC, com o objetivo de modelar
a interacao usudrio-sistema, fundamentando-se na EngSem [Paula 2003].

Desde a sua proposta inicial, vérias aplicagdes foram modeladas com MoLIC para
diferentes dominios e contextos [Carvalho et al. 2019]. Algumas extensdes foram
propostas e desencadearam um esfor¢o para sua revisao abrangente, o que resultou na 2*
edicao da MoLIC [Silva 2005; Silva e Barbosa 2007].

A MoLIC evidencia a intera¢do sob o ponto de vista do designer, por intermédio
do seu preposto (sistema), em didlogo com o usudrio, ambos interlocutores em uma
conversa. O design na perspectiva da MoLIC inicia-se geralmente com a defini¢do dos
perfis, papéis, objetivos do usudrio. Essa defini¢do € representada nos cendrios de
interagdo e os signos sdo explicitados no contexto dos cendrios [Paula 2003; Silva 2005;
Silva e Barbosa 2007; Barbosa e Silva 2010].

Na primeira etapa do projeto de interagcdo, chamada de estruturacio da conversa, o
designer tem o objetivo de pormenorizar todas as possiveis conversas que ocorrerao
entre os usudrios e o preposto do designer em um diagrama de interacdo [Barbosa e
Silva 2010]. O diagrama de interacdo representa como os objetivos do usudrio serdao
alcancados durante a interacdo com o sistema em formato de um esquema visual
Conciso.

As representagdes dos elementos diagramaticos basicos para composi¢do de um
diagrama de interacdo da MoLIC sdo: (a) ponto de entrada, (b) ponto de saida, (c) ponto
de contato com outro (papel de) usudrio, (d) ponto de contato com sistema externo, (e)
acesso ubiquo, (f) processamento do sistema, (g) fala de transicdo, (h) fala de transicao
para recuperacdo de ruptura, (i) fala de influéncia, (j) fala de transi¢do com abertura de
conversa sobre meta final, (1) fechamento de conversa sobre meta final, (m) bifurcagao,
(n) cena, (0) cena em sua forma minima e (p) cena vazia (ver Figura 1) [Araujo 2008].
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Figura 1: Elementos diagramaticos da MoLIC [Araujo 2008]

Segundo Silva (2005), a segunda etapa do projeto de interacdo, detalhamento da
conversa, destaca que o designer nesse momento concentra seus esfor¢cos em detalhar a
interacdo, ou seja, apresentar os didlogos e preocupar-se com as falas de transi¢ao para
recuperacdo de breakdowns. O autor destaca ainda que existem quatro passos
envolvendo a especificacdo dos didlogos: a estruturacdo dos didlogos na cena, as
possiveis restrigdes sobre o rumo da conversa (falas de transi¢do que pressupdem um
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conjunto de didlogos travados na cena de origem), defini¢do e estruturacao dos signos
envolvidos nos didlogos e, por ultimo, o detalhamento da ontologia de signos.

A MoLIC é uma linguagem para modelagem de interacdo que ndo possui relagdo
com as especificagdes técnicas do sistema interativo modelado. Por esse motivo, em
dominios especificos, como o educacional, pode existir a necessidade de interligacio
com outras ciéncias de design, como o design instrucional, para o alcance de um
resultado mais adequado para o sistema em desenvolvimento.

2.3. Design Instrucional e MOOC

O design instrucional (DInst) é a atividade de criagdo do curriculo pedagdgico que se
destina a produzir resultados de aprendizagem especificos, baseados nao apenas na
pesquisa pedagdgica, mas também nas praticas pedagdgicas contemporaneas [Filatro
20041].

Entretanto, ndo hd relacdo direta do DInst com o desenvolvimento de software
educacional ou design grafico. Essas dreas sdo uteis a producao de um curriculo efetivo,
razdo pela qual geralmente individuos com habilidades de desenvolvimento de software
ou de design grifico sdo incluidos como membros das equipes. Cabe ao designer
instrucional gerenciar os diferentes atores, com seus respectivos papéis
(responsabilidades e atribui¢des), harmonizando os discursos e guiando a producdo da
proposta didética [Filatro 2004].

O conteudo instrucional € parte integrante do DInst, mas ndo € limitado somente a
ele. Sob a dtica da légica de design, o conteido instrucional é um dos elementos
compositores do projeto instrucional/educacional. Pode-se compreender como
importante elo de comunicagdo entre o conteudista-educador (professor, tutor,
especialista) e o estudante durante a interacdo no curso, em uma relacdo dialégica
[Garrido, Do Régo e Matos 2018].

A concepcao de cursos, ocasides didaticas e artefatos de/para aprendizagem,
elaborados sob o suporte do DInst podem ser desenvolvidos por diferentes modelos
[ibidem]. Fredetter (2013) e McAndrew & Scanion (2013) argumentam que no caso de
MOOC deve-se considerar os diversos niveis de conhecimento e habilidade dos
participantes, bem como a variedade de pontos de vista de um publico tdo vasto. Para
1sso, o contetido pode ser expandido e modificado ao longo dos momentos de interagdo
para atender as necessidades dos estudantes. Nesse sentido, o design instrucional
contextualizado favorece a pluralidade de sujeitos em MOOC [Filatro 2004].

Dentre os recursos de um sistema de MOOC, o forum de discussdo € um elemento
essencial para compor o ambiente [Garrido, Do Régo e Matos 2018]. O férum
possibilita agregar caracteristicas de todos os principios indicados por Scagnoli (2012)
para o design instrucional de MOOC. Especialmente nos aspectos de compreensao,
engajamento e legado, relacionados com a motivacdo e interacdo do estudante. Os
principios de design instrucional para MOOC indicados por Scagnoli (2012) assessoram
o design de MOOC. Neste sentido, a saber: experiéncia prévia (dos estudantes); input
(diversidade de perfil dos estudantes); compreensdo (acerca das atividades instrucionais
realizadas ao longo do curso); engajamento (motivar a interacao entre os estudantes); e
legado (o conhecimento gerado no ambiente deve ser “herdado” pela préxima geracao
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de estudantes).

Ressaltamos que a heterogeneidade dos estudantes em MOOC € um grande
desafio para o design instrucional e de interagdo desses ambientes/cursos. Scagnoli
(2012) aponta que a escolha de elementos de design deve considerar a diversidade,
propiciando um espago que inspire e desafie intelectualmente a participacao.

3. Metodologia

Este estudo ocorreu em quatro etapas: (i) planejamento; (ii) design instrucional do
conteddo do curso; (iii) modelagem do curso/plataforma MOOC utilizando a MoLIC; e
por fim, (iv) correcdo dos diagramas de interacdo sob a avaliacio da modelagem em
tempo de design' por meio da MoLVERIC Check (MCheck) [Damian 2016].

A etapa de planejamento consistiu na definicdo das tecnologias envolvidas na
criagdo da plataforma de MOOC e seus cursos, os colaboradores internos e externos do
projeto, na divisdo de tarefas da equipe envolvida e no processo de desenvolvimento do
conteddo a ser disponibilizado nos cursos.

Para abrigar os cursos, escolheu-se o ambiente Moodle®. Isso ocorreu por ser um
ambiente open source e ji ser usado em outras iniciativas exitosas de MOOC, como na
Fundacdo Demdcrito Rocha® e na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com o Liimina®.

As funcionalidades da plataforma de MOOC e os objetivos educacionais (metas
alcancaveis pelos usudrios) nortearam a etapa inicial do projeto de design, enfatizando a
importancia dos objetivos de interagdo, em consonancia com o0s objetivos de
aprendizagem do estudante/usudrio. Com isso, foram gerados insights para apoiar a
criacdo dos cendrios de uso e roteirizar os didlogos entre os interlocutores da interacao,
designer e usudrio.

Na etapa de modelagem da interag¢do da plataforma de MOOC, realizada por meio
da MoLIC, ocorreu também a constru¢do do curso concomitantemente, para que
elementos do design instrucional fossem compreendidos e acrescidos, se necessario, na
modelagem da interacdo do sistema; em atencio aos aspectos pedagdgicos que devem
estar contidos no design de intera¢do, como avaliacdes de aprendizagem e percurso
pedagodgico pretendido, condi¢do sine qua non para integrar o design instrucional ao
design de interagdo.

No caso dos cursos, a modelagem foi genérica sem estar diretamente relacionada
ao conteido educacional desenvolvido/disponibilizado aos estudantes. Ou seja, a
modelagem de interagdo ndo estd associada a expertise ou contetido educacional que
serd abordado no curso. Desse modo, os possiveis didlogos instrucionais que serdo
representados ao longo do percurso dos estudantes, bem como a interliga¢do dos féruns
e demais ambientes que fazem parte do sistema (plataforma) sdo instrumentos dos
cursos. Entretanto, apresentamos somente o diagrama de interacdo que corresponde a

! Fase de design que antecede a intera¢io do usudrio com o sistema. Ou seja, normalmente compreende o periodo de
ideacdo, planejamento, desenvolvimento e implementagdo do sistema.

% https://moodle.org/

* http://ava.fdr.org.br/

* https:/lumina.ufrgs.br/

602



X Congresso Brasileiro de Informética na Educagdo (CBIE 2021)
Anais do XXXII Simpdsio Brasileiro de Informética na Educagdo (SBIE 2021)

modelagem do ambiente MOOC por considerarmos suficiente para explanar acerca da
importancia da adi¢ao dos novos elementos do dominio educacional a MoLIC.

Os pesquisadores/designers envolvidos no desenvolvimento da modelagem foram
trés estudantes de mestrado em Ciéncia da Computacdo, uma estudante de graduagao
(bolsista de iniciacdo cientifica) e um professor-orientador da pos-graduacdo em Ciéncia
da Computagao. Todos participando do mesmo grupo de pesquisa e com experiéncia em
priticas de IHC, como avaliacio de comunicabilidade, usabilidade, acessibilidade e
design de sistemas (interag¢do, desenvolvimento e implementacao) sob a perspectiva do
design participativo.

Ressaltamos que apoOs a conclusdo dos diagramas MoLIC, ocorreu a avaliagio
desses diagramas por meio da MCheck [Damian 2016], técnica desenvolvida com o
proposito especifico de avaliar os diagramas concebidos por meio da MoLIC. Desse
modo, foi possivel avaliar a qualidade da metacomunicacdo em tempo de design e
revisar os diagramas com base nestas inspe¢des com a MCheck.

4. Resultados

A modelagem da interacdo de um ambiente educacional interativo sob a 6tica da MoLIC
permitiu incluir elementos fundamentais focalizados no processo de aprendizagem,
como a avaliacdo do estudante e feedback [Filatro 2008]. Para tanto, alguns principios
de design instrucional foram adotados no desenvolvimento do curso e do sistema de
MOOC para alcangar as metas do estudante em sua interacdo com o ambiente.

O diagrama Avaliacdo apresentado na Figura 3 € uma versao corrigida, modificada
ap6s inspecdo para verificagdo de falhas e erros por intermédio da MCheck [Damian
2016]. Durante a modelagem, percebeu-se a necessidade de adicionar novos elementos,
como um diagramético (grafico) para representar a acdo de finalizar a avaliacdo,
simbolizado por um tridngulo duplo, denominado de ponto de finalizacio de
avaliacdo. A finalizacdo de uma avaliacdo distingue-se do ponto de saida do didlogo,
pois o resultado alcancado com a avaliacdo serd armazenado e reverbera nas demais
interacoes do estudante com o curso, em um processo continuo de didlogo.

O outro elemento adicionado também tem relagdo com a avaliacdo do percurso
instrucional do estudante, atuando em correlacao com o indice alcangado pelo estudante
em suas avaliacOes. Essa prevencdo ativa € representada por [SC] (score capture) ¢
ocorre de modo andlogo ao percurso de aprendizagem de um estudante em outros
cursos, presenciais ou ndo. Ou seja, o indice (score) obtido na avaliagdo é armazenado e
influenciard em seu processo de aprendizagem.

7

Outra caracteristica materializada no diagrama é a possibilidade de repetir a
avaliacdo (cena Repetir avaliacdo - Figura 3) quantas vezes o estudante achar necessario
ou a critério do designer instrucional, a depender da estratégia didética adotada. Essa
repeticdo € indicada pela fala do designer “d: Tentativa X da avaliacdo”, onde X
representa a quantidade de repeti¢cdes indicadas pelo designer instrucional para cada
avaliacdo.

No diagrama Avaliacdo (Figura 3) ha somente uma prevencao de breakdown. O
didlogo “Informes sobre a avaliacdo”, presente na cena Descrever Avaliacdo, é
predominantemente composto por signos metalinguisticos, ou seja, apresenta falas
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diretas do designer (normalmente em formato de texto) que contém apontamentos
diretos ao estudante (usudrio) com intuito de orientacdo, tanto da avaliacdo quanto da
interacdo com o sistema. A pretensdo € que este didlogo seja concebido pelo designer
instrucional (professor, tutor, conteudista) para compor uma prevencdo passiva de
breakdown ao apresentar a intencdo da avaliagdo e como devera ser realizada. Além
disso, infere-se que situacdes de ensino-aprendizagem comumente envolvem tentativa e
erro.

A cena Avaliacdo (centro da Figura 3) destaca ainda o efeito perlocutério da
repeticdo da avaliacdo, indicado diretamente para o estudante ao solicitar a repeti¢ao.
Descrever Avaliagdo € a cena que antecipa a descricao da atividade avaliativa. Existe a
intencdo de que o designer instrucional insira o didlogo adequado na interagdo para
repetir a avaliacdo, comunicando-se por intermédio de signos metalinguisticos com o
estudante.

uisair precond: {usudrio.papel = estudante}
u: responder avaliacdo parcial
gco: Finalizar atividade

Descrever avaliacdo

d: "Informes sobre a avaliacdc”
d+u: "Confirmar execucio
da avaliacdo”

u: realizar avaliacdo

Avaliacdo

u: cancelar avaliacio

d: set (avaliacdo fipo, avaliacio titulo
avaliagdo.definicdo)
d: "Descricdo da avaliacdo
(texte, imagens. videos)" +

u: confirmar avaliacio

d: erro na execucéo da atividade.
Tente novamente

d: realizar novamente a avaliagio
perloc: {sess&o.avaliacio X checklist = F}

d: Tentativa X da avaliacio

i ; i . cc: Finalizar atividade
precond: {tentativa.avaliacio = X} d 2

perloc: {sessdo.avaliacdo.X.checkfist = T}

v
| Repetir avaliacdo W d: nota da avaliagdo [ 1
: - realizada I’ G & ‘l
|| — L —— erenciar curso
Ld. Deseja repetir a a\fahagao?J {perioc: [5C] nota armazenada ! L i ]

Figura 3: Diagrama MoLIC - Avaliacdo com os elementos adicionados a8 MoLIC: tridngulo
duplo (simbolizando as avaliacdes) e [SC] (score capture) - prevencio ativa de breakdowns

Outros diagramas foram criados para compor o ambiente MOOC e possuem o0s
novos elementos apresentados neste estudo, como o Férum de Avaliacdo e o Forum
Geral. O primeiro € parte integrante da avaliagdo instrucional do estudante e existird em
cada mdédulo do curso; representa uma unidade instrucional do contetddo e os ambientes
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relacionados a ela, como férum especifico e atividades. No diagrama do Férum Geral é
representada a visdo geral do momento instrucional e todos os ambientes (demais
diagramas) representados em forma minima, ou seja, as cenas sdo resumidas para
representar melhor a interacao entre elas.

5. Discussao

O ambiente MOOC concebido no ambito desta pesquisa focalizou a disponibiliza¢do de
recursos para fomentar o didlogo entre os pares, como as avaliacdes por meio de foruns
de discussdo e a compreensao do design de ambientes educacionais centrados na troca
interpessoal.

Durante todo o processo de design, o foco foi a concep¢do de um ambiente de
MOOC centrado na qualidade da comunicagdo entre as pessoas durante a interacado com
o intento de incentivar o didlogo e colabora¢do durante o percurso instrucional e de
interacdo designer-usudrio-sistema. Prezando por inserir nos diagramas as interacdes,
professor-sistema-estudante, sob a perspectiva das boas praticas indicadas no design
instrucional.

Articular elementos de areas distintas, como o design de interacdo e o design
instrucional, foi possivel devido aos potenciais elos entre essas duas dreas. Como a
compreensdo de conversa instrucional (interag¢do estudante-conteido) e didlogo didatico
(interagdo estudante-educador) pelo design instrucional [Freire 1983; Filatro 2008].
Nesse sentido, € possivel alargar essa compreensdo ao adotar o conceito de
metacomunica¢do da EngSem e compreender esse didlogo como uma conversa entre
designer (educador) e usudrio (educando) mediado pelo sistema (MOOC), ou seja, um
didlogo educando-sistema-educador (Figura 4).

. preposto do .
- designer

AT - designer de _ -
L P \ interagdo d=h P
1 . X 1 "] usuario
- W O
1 conteudista 1
- - o
@ ‘a 1
1 .‘_.Q: M [
| gestor professor | designer
\ ) Instrucional

Figura 4 - Metacomunicacio designers-sistema-usuario.

A contribui¢cao da MCheck na avaliagdo dos diagramas de interacdo foi importante
para prevenir possiveis breakdowns durante a fase de desenho, assim ndo serdo
apresentados em tempo de interagdo, ou seja, na interface do sistema em contato com o
usuario [Damian 2016].

Um aspecto essencial da adicdo de novos elementos especificos ao dominio
educacional foi a percep¢do que o ponto de finalizag@o de avaliagdo (triangulo duplo no
diagrama - ver Figura 3) e score captured [SC] tornaram o didlogo mais fluido entre os
designers durante a concepg¢ao do sistema, possivelmente por refletir no didlogo com o
usudrio (estudante). Ademais, a concep¢do dos diagramas € otimizada por meio de
elementos que expressam claramente sua inten¢do e relacdo com os demais elementos
do quadro que € o diagrama como um todo.

Por exemplo, no diagrama de Avaliacdo (cf. Figura 3) o uso do elemento
diagramdtico ponto de saida (cf. Figura 1) do didlogo ndo é adequado para lidar com
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uma avalia¢do instrucional, pois o didlogo ndo se encerra com a avaliacdo e sofre
influéncia do resultado da mesma. Nesse caso, foi necessario incluir o elemento ponto
de finalizacdo de avalia¢do para evitar alto nimero de falas (cenas) resultantes dessa
avaliac@o, permitindo que medidas, especialmente preventivas e geradas pelo sistema,
sejam conduzidas pelo professor por indicacdo do resultado do estudante na avaliag@o.

O mesmo ocorre com o indice (nota) resultante desta avaliagdo, denominado de
score captured [SC]. Em consonincia com o design instrucional, a avaliagdo é um
elemento basilar para o ensino-aprendizagem [Filatro 2004; Filatro 2008]; e tratar o
indice alcancado e armazenado como uma preven¢do ativa para futuros breakdowns é
uma boa pratica para sistemas educacionais, seja pela percep¢do da dificuldade dos
estudantes com determinados aspectos do conteddo ou para indicar um percurso
instrucional mais adequado ao individuo.

6. Consideracoes Finais

Neste artigo foram apresentados os resultados de uma investiga¢do sobre a adequagao
da MoLIC a modelagem de uma plataforma de MOOC. Como resultado,
identificaram-se limitacdes dessa ferramenta epistémica que resultaram na proposi¢cao
de novos elementos para complementé-la quando aplicada na modelagem da interacio
de MOOC, em razdo do dominio educacional.

Os elementos diagramaticos, score capture [SC] e ponto de finalizacdo de
avaliagdo (representada por um triangulo duplo) (cf. Figura 3), adicionados durante a
modelagem com a MoLIC podem ser incorporados em outros projetos similares ou de
mesmo dominio. Ressalta-se que esses elementos carecem de uma andlise
individualizada para atestar sua validade e contribui¢do para a modelagem de sistemas
interativos educacionais, como MOOC.

A principal contribuicdo com a adi¢do desses elementos, além da adequagdo da
MOoLIC para a modelagem de sistemas de dominio educacional, é o favorecimento do
didlogo entre designers de formacdes/atuagdes diferentes que podem expressar falas
especificas com suas intengdes de interacdo para o estudante nesses elementos. Por
exemplo, conceber uma avaliagdo para o estudante em que o resultado desejado no
feedback seja a autoria em si e ndo uma nota alcancada por pontos obtidos por meio de
respostas corretas. As falas do professor (designer instrucional) estdo presentes
diretamente na interface, favorecendo a interpretacdo do estudante e mitigando falhas na
comunicac¢do entre professor-sistema-estudante.

A compreensdo sobre a importancia da integracdo de elementos instrucionais na
modelagem de sistemas educacionais por meio da MoLIC ¢ apresentada na Figura 4. O
estudante (usudrio) interage com o ambiente/curso concebido sob orientacdo da
modelagem apresentada neste estudo, sendo que as falas do preposto do designer, a
interface, sdo concebidas como metamensagens conjuntas do designer de interacdo em
articulacao com o designer instrucional.

Em trabalhos futuros, pretendemos avaliar a contribuicdo e impacto desses
elementos indicados para modelagem de interacdo de sistemas especificos do dominio
da educacdo por meio da MoLIC. Além disso, desejamos conduzir a modelagem de
interacdo de forma participativa com profissionais de educa¢do para validar, e
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possivelmente ampliar, os elementos adicionados a MoLIC. Ademais, verificar a
adequagdo da MoLIC na modelagem de outros sistemas de dominio especifico, como
saude.
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