X Congresso Brasileiro de Informética na Educagéo (CBIE 2021)
Anaisdo XXXII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2021)

Metodologias Ativas integradas a um Sistema de Recomendacio e
Minerac¢ao de Dados Educacionais para a mitigacio de evasao em EaD

Tiago Luis de Andrade'?, Caroline Medeiros Martins de Almeida? Jorge Luis Victéria Barbosa?,
Sandro José Rigo?

'Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

tiago@unemat.br, {carolinemalmeida, jbarbosa, rigo}@unisinos.br

Abstract. The high dropout rates are a concern for teachers and managers of Distance
Education. There are initiatives to mitigate this situation, such as Educational Data
Mining (EDM) and the use of Recommendation Systems (RS). Although effective in
specific aspects, these techniques lack mechanisms to motivate students. Therefore, this
article describes an SR model that presents as differential the use of Active
Methodologies in order to mitigate the evasion risks of students identified through EDM
techniques and enhance the permanence. A prototype was implemented and a
functionality and acceptance evaluation was performed. According to the TAM model,
more than 87% of the teachers agree with the ease of use and 77% agree that the RS can
be useful in the teaching and learning process of the students.

Resumo. Os altos indices de evasdo preocupam docentes e gestores da Educacdo a
Distancia. Existem iniciativas para mitigagcdo desta situa¢do, como a Mineragdo de
Dados Educacionais (MDE) e o uso de Sistemas de Recomendagdo (SR). Apesar de
efetivas em aspectos especificos, estas técnicas carecem de mecanismos para motiva¢do
dos alunos. Diante disso, esse artigo descreve um modelo de SR que apresenta como
diferencial o uso das Metodologias Ativas com o objetivo de mitigar os riscos de evasdo
dos alunos identificados através das técnicas de MDE e potencializar a permanéncia. Foi
implementado um prototipo e realizada a avalia¢do de funcionalidade e aceitagdo. De
acordo com o modelo TAM, mais de 87% dos docentes concordam com a facilidade de
uso e 77% concordam que o SR pode ser util no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos.

1. Introducao

O elevado indice de evasdo de estudantes nos cursos ofertados na modalidade de ensino a
distancia preocupa os gestores e professores das instituicdes de ensino, que buscam alternativas
para identificar as situacdes passiveis de desisténcias e motivar os alunos a permanecerem nos
estudos. Nesse contexto, existem trabalhos que utilizam as técnicas de Mineragcdo de Dados
Educacionais (MDE) para identificar alunos propensos a evadir [Marques et al. 2019], no
entanto sdo restritas a identificacdo dessas possibilidades, sem posterior acdo efetiva
[Widyahastuti e Tjhin 2018]. Apds o processo de identificacdo de uma tendéncia de evaséo, a
tomada de decisdo para mitigar esse problema é normalmente dependente do professor ou
gestor, que necessitam utilizar de metodologias educacionais para resgatar e incentivar o aluno a
permanecer no curso.

A Metodologia Ativa é uma abordagem em que os alunos participam como protagonistas
do processo de aprendizagem, estimulados ao relacionamento com o0s colegas para o
desenvolvimento de atividades, colaborando para o crescimento intelectual e a melhoria no
desempenho dos envolvidos [Guo et al. 2018]. Uma das hipdteses de prevencdo de evasdo na
Educacdo a Distancia (EaD) é a utilizacdo de Metodologias Ativas integradas a Sistemas de
Recomendacdo (SR) e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), de forma a auxiliar os
professores no processo de ensino e aprendizagem, potencializando a permanéncia
[Chandrasekaran et al. 2016] [Lima e Siebra 2017].
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Estudos avaliam que a integragdo de Metodologias Ativas ao SR pode constituir um
mecanismo efetivo na retencdo, ampliando o potencial de engajamento dos alunos e de
compartilhamento de aprendizagem [Lima e Siebra 2017], [Leite et al. 2019]. Uma vez
identificados os casos associados com riscos de evasdo por MDE, as Metodologias Ativas
fomentam a colaboracdo dos estudantes por meio de diversos recursos, desde materiais
recomendados para a leitura até a interacdo com o ambiente virtual, estimulando-os com relacéo
ao seu aprendizado. Portanto, seria um recurso que, segundo Cunha e Siebra [2016] e Andrade
et al. [2021], pode contribuir para a aprendizagem colaborativa e atuar na mitigagéo da evaséo.
Entretanto, conforme Leite et al. [2019], a utilizacdo de Metodologias Ativas ainda é pouco
observada na Educac¢éo a Distancia.

Diante deste cenario, esse artigo apresenta uma proposta de modelo de SR que integra a
abordagem pedagdgica das Metodologias Ativas com o suporte das técnicas de MDE para
mitigar os riscos de evasdo e potencializar a permanéncia dos alunos. O principal diferencial
desse trabalho consiste na integracdo de uma etapa motivacional ao trabalho dos alunos,
utilizando-se para isso as Metodologias Ativas.

Este artigo est4 organizado em 5 se¢des. A secdo 2 destaca trabalhos relacionados ao tema
de pesquisa. A secdo 3 propde um modelo de SR integrado a Metodologias Ativas com suporte
de MDE. A secéo 4 apresenta o funcionamento, a avaliacdo de aceitagdo e a analise critica da
proposta. Por fim, a secdo 5 contempla as consideracdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Essa se¢do apresenta trabalhos que abordam a utilizacdo de Metodologias ativas, MDE e
SR no contexto de cursos de Educacdo a Distancia. Diante do estudo, verificou-se a
possibilidade de expansdo no uso de tecnologias e métodos nessa area.

Campos et al. [2017] citaram exemplos de SRs, como PMoodle, Broad-RSI, CA-Learning,
LORSys, Dica, Mobile, e-Lors, RecoaComp, SR Colaborativa Mdvel. Rolim et al. [2017]
apresentaram um sistema capaz de classificar por meio de aprendizagem de maquina a
postagem do aluno em foruns do AVA e recomendar um material de estudo auxiliar
disponibilizado como videos do Youtube. Acosta et al. [2018] desenvolveram um sistema que
utiliza como método de ensino a Aprendizagem Baseada em Projetos com foco no aluno e
colaboragdo entre pares, capaz de sugerir materiais complementares a partir de atividades
propostas pelo professor nesse mesmo ambiente. Ferreira et al. [2015] propuseram um modelo
de recomendacéo de conteudo chamado UbiGroup para grupo de aprendizes com o objetivo de
recomendar Objetos de Aprendizagem (OA) conforme os perfis e 0 contexto que estdo
inseridos, apoiando o professor na busca e selecdo de materiais.

Em se tratando de MDE, abordagens de pesquisa como técnicas, algoritmos e atributos sdo
os temas mais frequentes nos trabalhos estudados. As técnicas de classificacdo e predi¢do sdo
amplamente utilizadas para a analise do comportamento de aprendizagem e desempenho dos
alunos, como apresentados nos trabalhos de Ramos et al. [2018], Kostopoulos et al. [2019] e
Queiroga et al. [2019], possibilitando intervengdes oportunas e eficazes na mitigacao de evasao.
Em relacdo a algoritmos, Random Forest e Logistic Regression sdo utilizados para a predicéo e
deteccdo de riscos de evasdo nos trabalhos de Ramos et al. [2017], Queiroga et al. [2019] e
Waheed et al. [2020]. Por fim, sobre os atributos de pesquisa, Kostopoulos et al. [2019]
investigaram os dados demogréaficos, que representam as caracteristicas de perfil dos alunos;
Santos et al. [2016], Ramos et al. [2018] e Brito et al. [2019] exploraram os dados de
desempenhos, como notas obtidas em questionarios e avaliacGes.

O uso de Metodologias Ativas esta se expandindo no ensino presencial e a distancia, pois
apresenta um potencial de tornar as aulas mais interessantes e dindmicas [Almeida et al. 2019]
[Leite e Ramos 2017]. Lima et al. [2020] constataram que 76,7% dos professores buscaram
aprimorar seus métodos de ensino com a utilizagdo de Métodos Ativos. Chandrasekaran et al.
[2016] demonstraram que 67% dos entrevistados sentiram-se confortaveis em utilizar a
metodologia no processo de aprendizagem, pois estimula a autonomia e interacdo, incentivando-
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0S a aprender com o outro, a perceber e desenvolver a autoaprendizagem e a comunicagdo em
grupos de trabalho. Quanto ao professor, os métodos ativos auxiliaram no processo de ensino e
aprendizagem, tornando-0 mais proativo e capaz de melhorar o desempenho dos alunos com
acoes que minimizam os riscos de desisténcia.

N&o foram encontrados exemplos do uso de Metodologia Ativa integradas com técnicas de
MDE. Consequentemente, nenhum dos trabalhos considerou integrar essas técnicas a
Metodologias Ativas em um SR visando auxiliar o professor no ensino e apoiar a aprendizagem
do aluno. Diante disso e com a finalidade de propor acGes efetivas de mitigacdo da evasao, sera
descrito a seguir um modelo de SR que utiliza as Metodologias Ativas e técnicas de MDE.
Busca-se avancos no processo de personalizagdo do ensino e aprendizagem. Partindo da
caracterizacao dos alunos de acordo com o seu histérico de atuacdo, o SR efetua um processo
tradicional de recomendacdo, mas complementarmente instiga o uso de OA, a leitura de
materiais adicionais, além da comunicagdo e interacdo entre 0s usuérios no ambiente virtual.
Inclui, portanto, elementos de impulso a autonomia, estimulando também préticas colaborativas.

3. Modelo proposto

O modelo proposto envolve um conjunto de etapas que sdo executadas de forma integrada e que
se diferenciam nos aspectos de disponibilidade de recursos, dando o suporte aos alunos e
professores. A seguir serd apresentada a descricdo geral do modelo e a sua implementacéo.

3.1 Descricao geral do modelo

A figura 1 ilustra o modelo de SR na visdo do professor, que envolve o uso de Metodologias
Ativas e técnicas de MDE.

1° - Curso e Disciplina 2° - Conexao 3° - Ranqueamento

Ger[odo IetlvDC Curso ) MDE de Dados, Upload de =
Demograficos planilha de 2°
( Disciplina )@uam‘ alun09 notas

N

e Desempenho!

L fon ]
SA + AVA
6° - Selecdo de Sites e Revistas 5° - Agrupamento 4° - Metodologia Ativa
[|imua [ fromod [Qf] Ache ] e — || C—
[ A=e (] et [J] == |
7° - Palavras-chave 8° - Atividades 9° - Recomendacao de Materiais
uestdo 1 stéo 2
Palavras-Chaves Link 2
a Link ...
’ Base de T

Conhecimento

Figura 1. Modelo de SR com Metodologias Ativas e técnicas de MDE - visdo do professor

O mddulo Curso e Disciplina atua no cadastramento do nome do curso, disciplina, periodo
letivo de oferta e quantidade de alunos matriculados. O mdédulo Conexdo possui duas
funcionalidades a serem escolhidas pelo professor. A primeira, MDE, integra a base de dados do
AVA e Sistema Académico (SA) para o acesso a dados demograficos, registros de perfil
académico e média do desempenho nas atividades dos alunos. Uma vez obtidos, utiliza-se a
técnica de aprendizado supervisionado com os algoritmos Random Forest [Breiman 2001] e
Naive Bayes [Lewis 1998] para gerar padrGes de tendéncias a serem observadas. A segunda
funcionalidade possibilita a utilizacdo do quadro de notas extraido do AVA com os dados
demogréficos e desempenhos.

O mobdulo Rangueamento envolve a classificagdo dos alunos em ordem decrescente
conforme a média das atividades avaliativas. O modulo Metodologia Ativa permite ao professor
a escolha da quantidade de alunos por grupo e a estratégia de aprendizagem, sendo que alguns
dos exemplos possiveis sdo: (i) Aprendizagem Baseada em Problema — ABP [Silva e Silva
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2020], (ii) Sala de Aula Invertida — SAI [Bergmann e Sams 2016] ou (iii) Peer Instruction — PI
[Aradjo e Mazur 2013]. A escolha deve ser feita a cada realizacdo das atividades avaliativas,
uma vez que interfere diretamente na média da disciplina, e consequentemente, na formacao dos
grupos. Tal modulo visa auxiliar no desenvolvimento de diversas competéncias e habilidades,
que no mundo contemporaneo cada vez é mais requisitado. O médulo Agrupamento possibilita
ao professor obter apoio na formacdo de grupos de alunos, que segundo Pallof e Pratt [2002],
guando os alunos trabalham colaborativamente, tendem a produzir um conhecimento mais
profundo, pois deixam de ser independentes para se tornarem interdependentes.

O modulo Selecdo de Sites e Revistas permite o professor escolher as revistas ou sites
nacionais tais como Portal Dominio Publico', Banco Internacional de Objetos Educacionais?,
ProEdu®, EduCAPES?, e as internacionais IEEE>, ACM®, Scielo’, Merlot®, Google Scholar®,
para a busca de materiais complementares para a leitura e aperfeicoamento, como artigos,
videos e OA. O moédulo Palavras-Chave consiste no cadastro de palavras-chave relacionadas ao
contetdo da disciplina, utilizadas para a busca de materiais complementares. O maédulo
Atividades propde o cadastramento de questdes de pesquisa ou problemas para a resolucdo dos
grupos formados, com o suporte por meio da leitura dos materiais complementares e a
realizacéo das atividades simuladas cadastradas nessa etapa como atividades de reforco.

O modulo Recomendacao de Materiais consiste na sele¢do dos materiais complementares e
OAs retornados pelos algoritmos de busca implementados por meio da Biblioteca
BeautifulSoap, conforme o cadastro de palavras-chave e indicacdo dos sites e revistas. O
professor pode assinalar entre os resultados o material que serd apresentado no SR a nivel de
visdo do aluno, formando uma base de conhecimento para futuras sugestdes. O SR permite a
visualizagdo e extracdo de relatorios que demostram a participacdo e execucdo das atividades
por integrantes dos grupos através dos dados de log de acesso e verificagdo de preenchimento
das atividades. Nesse trabalho utiliza-se 0 modelo de SR Hibrido. Os dados dos usuarios usados
nas recomendacdes sdo coletados de forma explicita ou implicita, de registros e interacoes.

A figura 2 apresenta os componentes disponiveis ao aluno, compondo um conjunto de
maodulos integrados que sdo exibidos em uma Unica interface.

Discente

Integrantes do grupo A’
Reunides on-line

Google Meet

Resolugéo de ’

Materiais para
leitura e/ou
utilizagédo

L

Link 1
Link 2
Link ...
OA

atividades

Questao

* Objetivos

« Estratégias
» Solugao

* Relatérios

Figura 2: Modelo de integragéo do SR, a nivel de visdo do aluno

O modulo Integrantes do grupo exibe o nome e o e-mail de contato de todos os
participantes do grupo, definidos conforme os critérios estabelecidos pelo professor e
agrupamentos realizados pelo SR. O moédulo Reunides on-line permite a realizacdo de web-
conferéncias a qualquer horério via plataforma de comunicacdo (por exemplo, Google Meet),

! http:/www.dominiopublico.gov.br/

2 http://objetoseducacionais.mec.gov.br/
® http://proedu.mp.br/

4 https://educapes.capes.gov.br/

® https://www.ieee.org/index.html.

® http://dl.acm.org/

" https://www.scielo.org/

® https://www.merlot.org/merlot/

® https://scholar.google.com.br/
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que pode ser compartilhada pelos integrantes do grupo e demais convidados, inclusive o
professor da disciplina, de forma a acompanhar o desenvolvimento e incentivar a troca de
experiéncias, aprendizagens e discussao de davidas.

O mobdulo Simulados permite o acesso as atividades cadastradas pelo professor para o
refor¢o do aprendizado. Para isso, 0s alunos também podem contar com 0 médulo Reunides on-
line, que permite web-conferéncias para a resolugéo e compartilhamento de conhecimentos. O
médulo Materiais para a leitura e/ou utilizacdo apresenta os links de artigos ou OA
previamente selecionados pelo professor em sites e revistas nacionais e internacionais, que
servem para 0 embasamento tedrico/pratico para a resolucao das atividades.

O modulo Atividades para a realizacdo apresenta questdes ou problemas definidos pelo
professor para que o grupo resolva. Exige-se o preenchimento dos objetivos, estratégias, solu¢éo
e a postagem de um relatério descritivo das atividades realizadas. Ressalta-se que essas podem
ser realizadas individualmente e a qualquer momento, no entanto, é importante destacar que 0s
relatérios apresentam os registros de acessos via log que demonstram a participacdo e execucao
das atividades por integrantes do grupo.

3.2 Implementacao

Baseado no modelo proposto foi desenvolvido um protétipo do SR seguindo o padrdo
arquitetébnico Model-View-Controller (MVC), com a linguagem de programacdo Python, os
Frameworks Django e BootStrap, as Bibliotecas JQuery e BeautifulSoap, e, como banco de
dados, SQLite. Os componentes do SR podem ser vistos na figura 3.

Professor Aluno
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—— N 1 i 1
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e | 1 5 I~ = it I R S
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! imcone :
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Figura 3: Componentes do SR

A interface do professor necessita conectar a base de dados do AVA e SA para a coleta de
dados demograficos e de desempenho logo ap0s a realizagdo da primeira avaliagdo da disciplina
ofertada. Nessa interface é necessario consultar as bases de dados dos sites e revistas eletronicas
nacionais e internacionais para a identificacdo de materiais complementares e objetos de
aprendizagens que serdo recomendados aos alunos. JA na interface do aluno os dados
apresentados sdo resultados dos cadastros realizados pelo professor e as consultas as bases de
dados externas dos sites e revistas eletronicas.

Inicialmente uma interface comum exige o cadastro e autenticacdo, seguido do
preenchimento de dados pessoais e identificacdo do perfil. Ap6s o acesso, na interface do
professor é possivel cadastrar, visualizar e editar os dados da disciplina ofertada; na interface do
aluno, visualizar as disciplinas vinculadas e contetdos cadastrados pelo professor.

4. Estudo de caso e avaliagcao

O estudo de caso foi realizado com professores de duas universidades, localizadas no
centro-oeste e no sul do Brasil. A primeira avaliacdo consistiu na verificagdo das
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funcionalidades e apresentacdo das interfaces, realizada por um professor que ministra a
disciplina de Introdugdo a Banco de Dados a uma turma real de 30 alunos. Por sua vez, a
segunda focou na aceitacdo através de um questionario conforme critérios do modelo TAM -
Technology Acceptance Model [Marangunié e Granié 2014].

4.1 Avaliacao de funcionalidade e interfaces do SR

A primeira etapa de uso do SR consiste no cadastro de dados do curso e disciplina ofertada pelo
professor. O periodo letivo definido foi 2021/1, curso de Ciéncia da Computacéo, disciplina de
Introducdo a Banco de Dados e a quantidade de 30 alunos. Na segunda etapa foi realizado o
upload do quadro de notas do AVA, que contém os dados demogréficos e de desempenho dos
alunos matriculados. Posteriormente, na terceira etapa, os alunos foram classificados em ordem
decrescente e exibidos em uma lista ao professor contendo nome, sobrenome, endereco de e-
mail e nota dos alunos antes e depois da classificagéo.

Na quarta etapa, no médulo Metodologia Ativa, a quantidade de 5 alunos por grupo foi
escolhida pelo professor e 0 método Aprendizagem Baseada em Problema (ABP), conforme a
figura 4, que segundo Alves et al. [2020], tende a privilegiar os conhecimentos prévios dos
estudantes, incentivando um ambiente investigativo de aprendizagem atraves da construcéo de
hip6teses e experimentagdes.

# Inicio [J Apresentacdo I Sistema de Recomendagio &% Contato

il
v

[D
S
‘

42 etapa - Metodologia Ativa

Escolha a

A a ser utiliz

ofl aa tilize

atividades a sere

Metodologia Ativa*

ABP - Aprendizagem Baseada em Problema v

Quantidade de alunos por grupo*

5 - Cinco v

Figura 4: Interface do médulo Metodologia Ativa

A quinta etapa foi responsavel pela formacdo de grupos, conforme definidos na etapa
anterior pelo professor, com a apresentacao dos integrantes e seus respectivos contatos, os quais
terdo atividades a serem realizadas e contardo com a indicacdo de materiais para a leitura e OA.

A sexta etapa, modulo Selecdo de Sites e Revistas, o professor pode escolher uma ou mais
bases de dados de sites e revistas para que 0 SR busque por materiais complementares. No caso,
foi escolhida a base de dados da IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers,
conforme figura 5.

# Inicio [J Apresentacdc I Sistema de Recomendagio &% Contato

L1}
v
[

‘

= x ; :
62 etapa - Selecdo de Sites e Revistas
Escolha ofs) site(s) e/ou revista(s) para a busca de materiais complementares para a leitura dos alunos
Internacionais EEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

ACM - Association for Computing Machinery

MERLOT - Multimedia Education Resource for Learning and Online Teaching

O Google Scholar
O SGELO

Nacionais O Portal Dominio Publico
O eduCAPES

Recursos ou Objetos O ProEdu - Recursos Educacionais para Educagio Profissional e Tecnolégica
Educacionais

Figura 5: Interface do médulo Selecédo de Sites e Revistas
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Na sétima etapa, Cadastro de Palavras-Chaves, os termos “education data mining”,
“dropout” e “distance education” foram cadastrados no SR pelo professor. Em seguida, na etapa
de cadastro de atividades, foi realizado o preenchimento de 3 questdes/problemas e um
simulado para a resolucdo dos alunos, conforme figura 6.

# Inicio (3 Apresentagio I Sistema de Recomendagio % Contato

Minha lista B Iniciar @ tiago ~

82 etapa - Atividades.

Questdo/Problema 1:*

curso junto

res. Por meio dessas informagdes, dem

Questdo/Problema 2:*

Represente por meio do Diagrama de Entidade-Re

e situagdo: Uma escola possui

alunos na base de dados, relacionando cada aluno as que ele estd cursando. Como dados dos alun:

Figura 6: Interface do médulo Atividades

Para finalizar, a figura 7 apresenta o resultado da nona etapa, a exibigdo dos materiais
complementares para a leitura ou OA obtidos através das palavras chaves cadastradas pelo
professor e a Biblioteca BeautifulSoap. Nota-se que em cada material consta 0 nome da base de
dados consultada, o titulo do trabalho e o link de acesso, bem como uma funcionalidade que
permite o professor escolher entre exibir ou ndo o material retornado aos grupos de alunos
formados.

# Inicio [ Apresentacdo I Sistema de Recomendagdo % Contato = Minha lista P> Iniciar @ tiago ¥
- ~ r-
92 etapa - Recomendacdo de Materiais
Verifique os materiais complementares que serdo sugeridos para a leitura e defina-os se serdo exibid
Recomendacdes para leitura
Site Titulo Link Exibir?
IEEE 8ig Data Application in Education: Dropout Prediction in Edx MOOCs Link [Sim ]
IEEE Quality Improvements in Online Education System by Using Data Mining Techniques Link Sim ]
EEE dentification and systematization of indicatives and data mining techniques for detecting evasion  Link [Sim v]
n distance education

IEEE Using Logical Sensors Network to the Accurate Monitoring of the Learning Process in Distance Link [Sim ¥]

Education Courses

Figura 7: Interface do médulo Recomendacéo de Materiais

Portanto, além de indicacdo de materiais complementares, 0 SR propde, como prética
pedagogica, o uso de metodologias ativas com potencial de colaboracdo e troca de experiéncias
e conhecimentos entre 0s estudantes.

A figura 8 apresenta a interface do aluno, em que séo apresentados a ele os demais
integrantes do grupo; link do Google Meet para a realizacéo de reunides on-line; atividades de
testes simulados; materiais para leitura e ou utilizacdo, como artigos e objetos de aprendizagens;
e as atividades propostas pelo professor para a realizagéo.
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Ol4, Célio F.

O conteddo a seguir foi definido pelo professor na disciplina de Banco de Dados do curso de Ciéncia da Computagdo.
Relina o seu grupo e resolvam as atividades propostas:

& Integrantes do grupo @ Reunido on-line

(# Simulados

Veja o que o seu professor preparou para treina-lo(s) a resolver os exercicios.
& Simulado(s
(£ Materiais para a leitura e/ou utilizagdo # Atividades para a realizagao

# Q1. A universidade de:

2 IEEE - Big Data Application in Education: Dropout Prediction in Edx MOOCs - L

- Quality Improvements in Onlins Education System by Using Data Minin

Figura 8: Interface do médulo do SR a nivel de visdo do aluno

4.2 Avaliacao de aceitagao do SR

Para a avaliagdo de aceitagdo foi realizado um estudo de caso com abordagem quantitativa.
Foram disponibilizados um video com exemplos de uso do sistema e um questionario contendo
dez afirmagdes sobre o SR. Foram convidados professores de diferentes areas de conhecimento
de duas universidades. As respostas foram coletadas através da ferramenta Google Form. A
avaliacdo utilizou como base os conceitos do modelo TAM, que avalia: a) Facilidade de uso
percebida — grau em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema de informag&o sera livre
de esforco; b) Utilidade percebida — grau em que uma pessoa acredita que 0 uso de um sistema
pode melhorar 0 seu desempenho. As respostas foram padronizadas na escala Likert de cinco
pontos, variando entre “Concordo fortemente”, “Concordo”, “N&o concordo e nem discordo”,
“Discordo” e “Discordo fortemente”. A tabela 1 apresenta as afirmacOes elaboradas de 1 a 5
sobre a facilidade de uso e 6 a 10 sobre a utilidade percebida.

Tabela 1: Questionéario de avaliacdo

g
3

Afirmacéo

O SR é facil de entender

As informagdes da interface do SR sdo claras

E possivel usar com pouco esforgo os recursos disponiveis no SR

O SR reproduz a funcionalidade de recomendacdo de materiais

A integracéo de servi¢os do SR proporciona uma maneira mais agil e agradavel de trabalhar
O SR facilita a utilizacdo de Metodologias Ativas

O SR favorece a formacéo de grupos de alunos para a pratica de ensino colaborativo

O uso do SR facilita o trabalho do professor na tarefa de recomendar materiais complementares
O uso do SR pode ajudar na mitigagdo dos riscos de evasao escolar

0 Eu utilizaria o SR para o processo de ensino e aprendizagem

— O 00 N O O B~ wWwN B

Participaram da pesquisa treze professores. Os resultados obtidos nas afirmacdes de 1 a 5
indicam que 49,2% concordam fortemente, 38,5% concordam e 12,3% n&o concordam e nem
discordam sobre a facilidade de uso do SR, o que demonstra a satisfacdo de mais de 87% dos
participantes. Nao ha respostas que discordam dessas afirmac6es. Em relacdo as afirmagdes de 6
a 10, que trata sobre a utilidade do SR, 38,5% dos professores concordam fortemente, 38,5%
concordam, 18,5% ndo concordam e nem discordam, 3,1% discordam e 1,5% discordam
fortemente. Os percentuais demonstram que 77% concordam que o SR pode ser Util para o
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processo de ensino e aprendizagem e de boa aceitagdo. A figura 9 apresenta os resultados das
questdes sobre facilidade de uso e utilidade percebida.

Facilidade de uso Utilidade percebida
3,1% 1,5%

m Concordo fortemente = Concordo fortemente

12,3%

m Concordo 18,5% = Concordo

N&o concordo e nem
discordo

Né&o concordo e nem
discordo

m Discordo m Discordo

= Discordo fortemente Discordo fortemente

Figura 9. Resultados das questdes sobre facilidade de uso e utilidade percebida.

Em relagdo a integracdo de Metodologias Ativas a um SR, os resultados da afirmagdo 6
demonstram o quanto o SR facilita a utilizacdo de Métodos Ativos pelos professores, pois 0s
percentuais de 38,5% foram observados nas respostas concordam e concordam fortemente,
atingindo 77% a opinido do publico participante da pesquisa.

Na questdo 8, os resultados indicam que 38,5% dos professores concordam fortemente e
que 53,8% concordam, o que mostra um alto grau de satisfacdo com o SR ao recomendar 0s
materiais complementares para a leitura dos alunos, atingindo o objetivo do desenvolvimento do
modelo e auxiliando no processo de aprendizagem.

Em relagdo a questdo 9, que relaciona a utilizacdo do SR com a possibilidade de ajudar na
mitigacdo dos riscos de evasdo dos alunos, 46,2% dos professores responderam que ndo
concordam e nem discordam, 38,5% concordam e 7,7% concordam fortemente. Observa-se que
o alto indice de ndo concordam e nem discordam pode significar a necessidade de tornar mais
evidente a relacéo de identificagcdo de alunos propensos a evadir, 0 uso de métodos ativos para o
ensino colaborativo e a indicagdo de material complementar para a aprendizagem.

A figura 10 apresenta os resultados do questionario para as afirmacdes 6, 8 e 9.

Questio 6 Questao 8 Questao 9

7, 7%

23.1%

@ Concordo fortements @ Concordo ® Concordo @ Concordo fortemente @ Concordo Nao concordo & nem
NZo concordo & nem discordo N30 concordo e nem discordo ® Concordo fortemente @ Discordo

Figura 10. Resultados das quest6es 6, 8 e 9.

Com a finalidade de obter sugestdes de melhorias, foi disponibilizado um espaco no
questionario para o professor escrever livremente. Entre as sugestdes, estdo: a) formacdo de
grupos: oportunizar a formagdo de grupos manualmente, por interesse, afinidade pessoal e/ou
perfis psicoldgicos e emocionais; b) selecdo de materiais: indicagdo manual de links.

4.3 Analise critica da proposta

Conforme pesquisa realizada, nenhum dos trabalhos estudados considerou integrar a um SR as
Metodologias Ativas ap6s o uso das técnicas de MDE. E sabido que essas técnicas sdo
amplamente utilizadas e tem contribuido significativamente no ensino. No entanto, o ambito de
maior contribuicdo tem sido a identificacdo de alunos propensos a evasdo dos cursos. Nesse
sentido, somados a essa acdo, medidas de conten¢do desse elevado indice precisam ser tomadas.
Como proposto, acredita-se que a utilizacdo de Metodologia Ativa em um SR favorece a relacdo
entre professores, tutores e alunos e torna o processo mais atraente e atualizado. Corroborando
com a proposta aqui apresentada, trabalhos como Chandrasekaran et al. [2016], Leite e Ramos
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[2017], Lima e Siebra [2017], Leite et al. [2019] e Andrade et al. [2021] consideram a
possibilidade de adicionar a Metodologia Ativa as técnicas para contribuir com a mitigagdo do
abandono e o aumento da permanéncia dos alunos.

A Metodologia Ativa apoia os professores nas praticas de ensino e acompanhamento do
processo de aprendizagem e desempenho das atividades desenvolvidas pelos alunos. Ao mesmo
tempo, atua junto dos alunos estimulando-os a serem mais proativos e colaborativos em uma
metodologia mais envolvente, participativa e envolvendo o contexto do grupo.

A avaliacdo realizada permitiu a verificagdo de funcionalidade e integracdo entre os
componentes desenvolvidos, indicando a sua viabilidade como modelo de SR. Os resultados sdo
promissores uma vez que o SR pode auxiliar o professor na selecdo de materiais
complementares e fomenta a relagdo entre os alunos para o processo de aprendizagem.
Avaliagdes envolvendo alunos e professores em um contexto regular ndo foram realizadas tendo
em vista a impossibilidade no periodo de pandemia ocorrido no ano de 2020 e 2021.

5. Consideracoes finais

Este trabalho apresentou um modelo de SR que utiliza Metodologias Ativas em alunos
identificados através das técnicas de MDE como propensos a evadir e também mitigar essa
possibilidade. Com o intuito de auxiliar o aluno e o professor no processo, varias
funcionalidades sdo propostas, como a orientacdo de materiais de leitura complementar ao aluno
e a possibilidade do professor escolher inicialmente entre Métodos Ativos a serem aplicados aos
grupos formados pelo modelo de SR no processo de ensino e aprendizagem, de forma a inibir a
possibilidade de evasdo e aumentar o interesse pelo contetido e permanéncia do aluno.

Conforme estudos realizados, ndo foram encontradas evidéncias de SRs que integram
Metodologia Ativa e MDE. Essa integragdo, avaliado no modelo de SR proposto, proporciona
um avancgo para esse processo, nao apenas na identificagdo do aluno propenso a evadir do curso,
mas também no apoio e melhoria da aprendizagem. Isso é fomentado pelo SR ao oportunizar a
leitura de materiais complementares, a autonomia e experiéncias individuais, o0
compartilhamento de ideias em grupo, o desenvolvimento de habilidades sociais aqueles que
tém dificuldade de aprendizagem centrada apenas no professor, a responsabilidade em aprender
e a resolucdo de problemas. Com as metodologias ativas e técnicas inovadoras o professor
consegue criar mecanismos para engajar e desafiar o aluno, gerando mais chances de fazer com
gue o estudante se sinta estimulado a permanecer no curso.

Diante disso, como trabalhos futuros, pretende-se a experimentagdo em larga escala do
modelo proposto com as tecnologias destacadas, que envolvam diretamente alunos e professores
de cursos diferentes. Também pretende-se acompanhar a vida académica dos alunos
identificados como propensos a evadir para verificar se 0 uso do SR com metodologia ativa foi
capaz de incentiva-los a continuar os estudos. Por fim, melhorar as funcionalidades de formacao
de grupos e selecdo de materiais complementares sugeridas pelos professores.
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